Komunikacja na rynku nieruchomosci
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Ozywienie na rynku finansowym i poprawa nastrojow samentow sprawiae aktywizuje
si¢ rynek nieruchomgxi i to zaréwno tych mieszkaniowych, jak i komergygh. W ostatnim
czasie informacja o kadym rozpoczynanym projekcie byta rozpatrywana wt&kitie
zmiany polityki kredytowej bankow wobec spotek déperskich — i nie bez przyczyny.
Zaobserwowamazemy coraz wjcej transakcji w niemal kalym z sektorow rynku
nieruchomeci: mieszkaniowym, biurowym, powierzchni handlowyamawet
magazynowym, gdzie deweloperzy upatrsivojej szansy w budowie obiektéw w formie
built to suit (budowanych na zaméwienie waijstych wytycznych zamawiagego). Takie
postpowanie ma swoje uzasadnienie: na skutek zmnieggtiomby nowo rozpoczynanych
projektéw w cigu ostatnich lat maleje liczba wysokiej jakbwolnej powierzchni na rynku,
co bez watpienia zaowocuje wzrostem cen. Te podmioty, ktooga s¢ obecnie pozyska

finansowanie i rozpoez inwestycje maj duza szanse wé¢ z nimi na rynek w momencie,

gdy popyt edzie najwekszy.

Gdy deweloper podejmie decyzj¢ o rozpoczeciu budowy

I zapewni sobie finansowanie, jedn najbardziej krytycznych spraw staje komunikacja —
nalezy dotrze z przekazem do ustalonych grupitwie wczesnie, aby budowa
swiadoma¢ istnienia projektu i jego zalet. Odpowiednim monesm do rozpocxia dziata

promocyjnych jest moment uzyskania pozwolenia raolxg.

W przypadku tego rynku to konkretne cechy danejucigomdaci determinug rodzaj
podejmowanych dziatapublic relations. Komunikacja zwdana z procesem komercjalizaciji
budynku zwazana jest z konieczioia przekazania potencjalnym klientomzgyjiliczby
szczegOtoéw na jej temat, niegimych do podjcia decyzji o zakupie. Niezwykle istotne jest,
aby przekaz byt dostosowany do kompetencji komuwykeych i wymaga zdefiniowanych
grup odbiorcéw. Inaczej wygtlajp komunikaty skierowane do 0sob zainteresowanych
kupnem mieszkania z popularnego segmentu i posdiah se rzadowymi doptatami, a

inaczej do potencjalnych nabywcéw luksusowych @paeintéw. Jeszcze inaczeplziemy



si¢ komunikowali z odbiorcami profesjonalnymi w przgba nieruchoméci komercyjnych.
Kluczem jest poprawna segmentacja i odpowiedni dobéedzi. Deweloper musi nie tylko
zainteresowapotencjalnych klientow swoim produktem, alezakiostarczgim

odpowiednich informacji, aby mogli padjdecyz§ o zakupie.

Strategia komunikacji kazdego nowego projektu

powinna opierasic zardbwno na elementach racjonalnych, jak i emodjogreh. Rodzaj
stosowanych argumentow z&any jest z konkretnymi potrzebami, ktore prodult za
zadanie zaspokéi Komunikacja racjonalna zwiana jest z potrzebami podstawowymi:
zapewnieniem bezpieazstwa, miejsca do zamieszkania, odlégig@do pracy itp. Problem
tym, ze 9 to cechy kadej nieruchoméci, ktére pozostajniezmienne i nie magpostuzy¢ do
budowy wyranych przewag konkurencyjnych (nie pozwaldganej nieruchomiei odr&ni¢
si¢ od projektow konkurencyjnych). To dki komunikacji emocjonalnej, za pompktorej
podkre&lamy takie cechy jak: prestistatus spoteczny, czy wykowe rozwazania
technologiczne, projekt e osagm¢ sukces.

Rozpatrugc konstrukag komunikacji w czasie natg zwrocic uwag; na fakt, # w
pocatkowej fazie realizacji projektu deweloperskieggesta stosowaneasargumenty
emocjonalne np. zwzane ze znaczeniem inwestycji dla miasta/regiomelftizy (np. w
przypadku rewitalizacji postindustrialnych struktkiore zajmuj wazne miejsce w historii).
Im blizej zakaiczenia procesu konstrukcyjnego tym komunikacjaestgjbardziej racjonaln
np. podkrélana jest liczba sprzedanych mieszkeo ma motywowado zakupu osoby
niezdecydowane. @gto promowana jest wspotpraca z gksaymi instytucjami

finansowymi, co dodatkowo uwierzytelnia dewelopigreojekt.

Kluczowe znaczenie ma wizerunek

samego dewelopera. Potencjalni klienci/inwestoaylbo czsto badaj histork biznesu
prowadzonego przez firgnod ktdrej zamierzajkupi¢/wynajaé nieruchomé¢. Zta historia i
razace bkdy w komunikacji popetnione w przeszén juz na wsgpie mog eliminowa

spoétke z kregu zainteresowapotencjalnych klientow. Naky pamketac, iz zakup lub

wynajem nieruchomiei to bardzo powany wydatek — dla klientow indywidualnych oznacza
cze¢sto wysokie zobowgizania kredytowe, dla firm nierucholu stanows jeden z

najwickszych kosztéw prowadzenia biznesu. Wazku z powyszym decyzj o zakupie lub



wynajmie danego obiektu lub przestrzeni poprzeaegkle doktadna analiza zarowno
produktu, jak i firmy, ktora go dostarcza. W tynpekcie niezwykle istotnym medium staje

si¢ Internet, w ktorym ewentualnecgoly pozostaj uwiecznione na zawsze.

Poprawna komunikacja to klucz do sukcesu

na wysoce konkurencyjnym rynku nieruchaiioW momencie odwrécenia trendéw
spadkowych i wzrostu koniunktury wygsali, ktérzy doceniaj znaczenie komunikacji.
Firmy, ktére dbaty o swoéj wizerunek i wizeruneklreawanych inwestycji, majlepsa
pozyck startows od tych, ktore dopicity si¢ zaniedba na tym polu. Korzystniejsza pozycja
wyjsciowa oznacza znaczmwszczdnas¢ czasu krodkow finansowych przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiej efektywdo podejmowanych dziata Ma to bezpérednie przelgenie

na stog zwrotu z zainwestowanego kapitatu.



