MONITORING MEDIOW

1. Co to jest monitoring medidéw i czemu sty ?

Firmy korzystag z monitoringu medioéw, gdyumazliwia on dosgp do bieacych informacji
na temat rynku, bray oraz dziatd wtasnych i konkurencji. Pozwala uzyskaformacje
dotyczice wizerunku firmy, instytucji, marki aolz osoby. Pokazuje, jak dany temat
przedstawiany jest przez media oraz jak skuteczmkzigtania public relations podejmowane
przez firmg czy instytucg. Obecnie monitoring obejmuje peaselewizg, radio, internet oraz
agencje informacyjne. Gtdwnym celem monitoringu gaestarczenie wszystkich informacji,
ktore ukazaly & w mediach na dany temat.

2. Komu zleck prowadzenie monitoringu mediéw?

» Prowadzenie monitoringu wewtnz firmy, w dziale PR, jest korzystne chadig z powodu
bardzo dobrej znajonsoi zagadnienia, ktdrego pojawianiee sv mediach chcemyledzi.
Wyszukiwanie interesagego nas tematu z pewdoty bedzie te: przebiegato sprawniej, mi
gdyby robita to firma zewgirzna. Pracownicy dziatu PR wiegzdo ktérych redakcji wystal
wiadoma¢, dlatego ich praca jest ukierunkowana na konkreteglia, poza tym podczas
monitoringu mog oni nha biegagco analizowa swoje dziatania i ich efekt.

» Zanim podejmiemy si prowadzenia monitoringu we wilasnym zakresie, powmy tez
rozwazy¢ minusy takiej decyzji. Po pierwsze paga ona za sebdwe koszty: prenumerata
prasy, czas pracownikow, ktérzy wowczas wytaczeni z innych dziatg niekiedy
koniecznd¢ zatrudnienia dodatkowych os6b. Po drugie wynikinitaringu prowadzonego
przez dziat PR nie dula pelne, a przez to miarodajne: brak odpowiedniegzesl do
monitoringu radia, telewizji czy internetu, ograroay dos¢p do prasy lokalnej, braki
kadrowe i techniczne uniemoviaja szybkie wyszukiwanie, rownietych informaciji, ktore
mogtyby niekorzystnie wplya€ na wizerunek firmy.

« Jali dziatania PR prowadzi dla naszej firmy agenajhl relations, mgemy jej te zleci
monitoring medidéw. Zalety aspodobne, jak podczas prowadzenia monitoringu weloér
firmy — dobra znajom& zagadnienia, ktérego pojawienie si mediach chcemyledzi;
doktadne informacje na temat redakcji, ktore otrajgmmaterialy dotyczce dziatalnéci
firmy czy kampanii; maliwos¢ szybkiej reakcji na pojawiage st w mediach informacje
wymagajce sprostowania ablz krytyki; agencja prowadza dziatania komunikacyjne w
imieniu naszej firmy mze take na bieaco dostosowywa je do potrzeb rynku.

* Minusy @ réwniez podobne jak wéwczas, gdy prowadzimy monitoring wiasnym
zakresie: problemy techniczne; wysokie koszty; bpdesonalne. Takie rozazanie niesie
jednak ze sabjeszcze jedqn das¢ istotra wack. Wyniki monitoringu prowadzonego przez
agencg public relations, ktora obstuguje nasfirme, mog by¢ znieksztatcone. Zwykle
bezpdrednh tego przyczya jest ocenianie efektow pracy agencji gtdbwnie naspawie
wynikbw  monitoringu  medidw i wynikapej z tego liczby przekazow.

» Dobrym rozwizaniem wydaje gizlecenie prowadzenia monitoringu firmie, ktérawitym
specjalizuje. Koszty ustugi (wynikgje chociaby z prenumeraty prasy) rozktadagie
wowczas na wszystkich klientdw, nie musimy rownibra®é pod uwag ograniczé



technicznych czy personalnych. Zaletjest take zdecydowanie wksza liczba
monitorowanych tytutbw prasowych, stacji radiowycty telewizyjnych ni wowczas, gdy
monitoring prowadzi agencja PR lub dziat PR nafmayy.

* Niestety wybranie takiego rozaziania réwnie ma minusy. Zasadniczym jest brak bardzo
dobrej znajoméci specyfiki klienta, co mee przektada sie na niedokladne prowadzenie
monitoringu  (zbyt mata lub za da liczba przekazywanych materiatéw).

3. Zastosowanie monitoringu mediow.

Raporty z monitoringu mediowa $1ajcz:sciej wymienianym przez praktykow PR nedziem
wykorzystywanym do oceny efektyw§w przekazow mediowych (wyniki sonda
przeprowadzonego w 2001 roku: www.trakwareinc.coedid.htm). Jako cel prowadzenia
monitoringu wymieniaj oni gtdwnie usprawnienie planowania dziatkomunikacyjnych,
che¢ zbadania, czy wykorzystano gtéwne przestanie, vefizanie wartéci dziataa PR,
benchmarking.

Wyniki prowadzonego monitoringu mediow mplgy¢ przekazywane bezpeedniodo dziatu
PR firmyl/instytucji , wowczas pracownicy dziatu otrzymupformacje, ktore pojawity giw
mediach na temat firmy zaraz po ich ukazani Bozwala to sprawdgi ktore z redakciji
opublikowaty przestanim informacg, szybko zareagowana negatywny komunikat a tak
jesli zajdzie taka potrzeba, dokanaprostowania. Raporty, ktére na podstawie uk&xgh
sie komunikatow przygotowuje firma monitoagia media, utatwiaj m.in. przeprowadzenie
analizy dziatda public relations firmy/instytucji, ocenienie ictkugeczndci, poréwnanie
dziatax firmy z poczynaniami konkurencji, a tak umaliwiaja sprawdzenie, jaki jest
stosunek medidéw do dziatakw firmy. Analiza wynikdw monitoringu sytuacji krysowej,
monitoringu sponsoringu czy monitoringu product cplmentu pozwala specjalistom ds.
public relations zweryfikowa dziatania, dopracowaje i dostosowa do potrzeb rynku.

Klientami firm specjalizujcych s¢ w monitoringu mediow $ czsto agencje public
relations (niekiedy agencje prowaslzmonitoring we wlasnym zakresie). Cel zamdwienia
takiej ustugi jest wowczas oczywisty: ghprzedstawienia klientowi efektéw swoich dziata

Otrzymywane przezarzad komunikaty ukazujce s¢ w mediach na temat firmy, przede
wszystkim mog by¢ wykorzystane do oceny efektywéwd pracy dziatu PR lub agenciji, ktora
obstuguje firm. Umazliwiaja podgcie przez wiadze firmy decyzji o rozpeczu lub zmianie
dotychczasowych dziadaPR, jéli zas przekazywane informacje dotycdziataa konkurencji
lub pozycji firmy na rynku gieldowym, pozwadajustalt strategé dziatax firmy.

Informacje otrzymywane za p@dnictwem monitoringu magstanowé takze zrodto wiedzy
na temat obecnych i potencjalnych klientéw, na tewsob i firm wspotpracagych z
instytuch, mog by¢ takze pomocne przy tworzeniu lub aktualizowaniu bazyyda.
Wowczas wyniki monitoringu powinny tr&fi m.in. do dzialu handlowego firmy.

Przekazy mediowe na temat firmy wykorzystywanetakze do dziatd public relations
prowadzonych wdd pracownikdw. Wyniki monitoringu prezentowane svowczas
wszystkim pracownikom firmy.



4. O czym naley pamigtaé¢?

e Zanim podejmiemy decygjo zleceniu monitoringu mediow, zastanéwmy, siakie

informacje chcemy za jego f{rednictwem uzyska kto Ikgdzie otrzymywat wyniki
monitoringu; w jakim celu chcemy je wykorzyétaczy zaley nam na informacjach
dotyczicych dziatalnéci firmy czy tez chcemy wiedzié jak media pokazajprowadzon

przez nas kampagilm doktadniej sprecyzujemy nasze oczekiwania, Wyniki monitoringu

beda petniejsze.

» J&li zdecydujemy si sami prowadzi monitoring lub zlea go agencji public relations,
musimy pamgta¢ o ograniczeniach z tym zgzanych.

* Przy wyborze firmy specjalizagej st w monitoringu medidow najlepiej kierowasie
doswiadczeniami firm zaprzyjaionych oraz pozyejdanej firmy na rynku. 3é trafimy na
nieuczciwg instytucg, koszty ustugi moggwzrosm¢ w sposob znaazy.



