Marka pracodawcy - co to jest i czemu ma styé
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Employer branding, czyli budowanie marki pracodaygtgnowi jeda z mazliwych
odpowiedzi na wyzwania zmieni@ego s¢ rynku pracy, w ktdrym coraz silniegpozycg
posiadag pracownicy. W przypadku marki pracodawcy wychodzimzataenia, ¢ w taki
sam sposob, jak marki skierowane do klientow budawazemy mark organizacji jako
pracodawcy. Marka pracodawcy (ang. employer bramggkiet funkcjonalnych,
ekonomicznych i psychologicznych kogzywyptywajacych z sytuacji zatrudnienia i
powiazanych z damorganizagj — pracodawd.
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Employer brandingam w sobie nie jest koncepcgwolucyjra. W duzej mierze opiera gina
dostpnych ju narzdziach, stosowanych od lat do budowy i adeania markami
produktowymi, takich jak np. grupy fokusowe, badaankietowe, instrumenty
pozycjonowania czy komunikacji. Jednak sama zmpatkegcia i myslenie o obecnych i
przysztych pracownikach firmy w bardzo podobny sk o jej klientach ma przyniéé
zaskakujco pozytywne efekty. Podeje to powinno skupiasie na analizie potrzeb
pracownikow, przedstawieniu propozycji waxi po to, aby przyagna¢, zatrzyma i
zwicksz& ich satysfake oraz zaangawanie.

Marka pracodawcy a wizerunek pracodawcy

Oczywistym jest fakt,z budowanie i zargzanie mark produktows, np. marlg samochodu
nie ogranicza sido wydrukowania kolorowych broszur zawiemjch mniej lub bardziej
trafione hasta. Niestety nie jest to takie jasngraypadku marki pracodawcy. Zdarza, se
nawet specjadci HR rozumieg pod pogciem budowania marki pracodawcy skuteczny
marketing rekrutacyjny. W rzeczywistm employer branding jest bardzo szerékncepg.



Opiera st na zdefiniowaniu na podstawie szeroko zakrojonaliay propozycji wartéci dla
pracownikOw spojnej ze stratgdirmy i jej markami skierowanymi do klientow. Kghgym
krokiem w procesie budowania marki pracodawcy gegtasowanie wszystkich praktyk
zarzdzania ludmi, aby realizowatyd propozycg wartcgci. Gdy mowimy o wizerunku
organizaciji jako pracodawcy, koncentrujenmy sa sposobie, w jaki postrzegana jest firma
jako pracodawca. W tym rozumieniu wizerunek pracodamoye by efektem kécowym

dziatar zwigzanych z budowaniem marki pracodawcy.

Spoéjnosé przede wszystkim

Tym, co odré@nia mark pracodawcy od marek skierowanych do klientow figst, iz klucz

do sukcesunarki pracodawcy tkwi w zapewnieniu wegtrznej spojnéci wszystkich prakty
zarzdzania ludmi w organizacji do propozycji wartoi marki organizacji jako pracodawcy.
Je&ili organizacja jako pracodawca sw@jropozycg wartasci konstruuje przyktadowo w
oparciu o bezpiecastwo, to tej nadrane] wartdci podporadkowane musgby¢ wszystkie
procesy zargdzania zasobami ludzkimi. W rezultacie pracowni@gmoczekiwa

stabilngci zatrudnienia, systemu ptacowego zapewgo minimalne wahania ptac nawet
za cer zmniejszonych m@iwosci rozwoju, jak rownie rygorystycznie przestrzeganych
zasad BHP. Czy taki#odowisko pracy jest optymalne? O ile bezpiésh®o rozumiane
poprzez mat wypadkowd¢ na linii produkcyjnej zapewne jest wea dla kadego, o tyle
stabiln@¢ zatrudnienia zaktadgga maty, ale pewny wzrost wynagrodzenia z pesiaaie
bedzie odpowiadata wszystkim potencjalnym pracownikBiatego bardzo wae jest, aby
pozn& potrzeby i oczekiwania tej grupy obecnych lub petych pracownikow, ktora dla

organizacji jest kluczowa.

Dlaczego warto budow#& marke pracodawcy?

Chct jest to zadanie bardzo trudne, wymagajwewrtrznej determinacji kadry
zarzadzapcej (nie tylko z dziedziny HR), jest to wysitekOky maze sk bardzo optadi. Silna
marka pracodawcy zeksza skuteczrig procesu rekrutacji, znagzo wptywa na poziom
retencji kluczowych osob i talentéw, aksza produktywn&, lojalnaé¢ i zaangaowanie
pracownikow, a w konsekwencji prowadzi do lepszygimikow finansowych.



