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Konferencja FacebookNow, w trakcie ktorej zostalgprezentowane case’y wykorzystania serwisu
Facebook w procesie budowania i ksztaltowam@adomdaci marki, stata s pretekstem do braowej
dyskusji na temat skutecziwp strategii komunikacji w social media. Zaprezevaoe kampanie marek
miedzynarodowych(np. Starbucks) oraz przyktady z nodzjo rynku (m.in. X-Trade Brokers), pokaguje
dziatania komunikacyjne w social media magtotny wptyw na budowanie trwatej relacji z kltem i
tworzenie paadanego wizerunku marki, jak réwii&reowania wokot niej emociji.

Budowanie zaangaowania — case X-Trade Brokers

Dom Maklerski X-Trade Brokers, w ramach kampaniel€& nie marzenia”, stworzyt swoj profil w serwisie
Facebook, na ktorymad¢zy elementy PR-u korporacyjnego oraz produktowégofil zawiera informacje
dotyczce ustug maklerskich firmy, jak rowrieviedz eksperck odngnie inwestowania na gietdzie. To
jednak nie te informacje przyginety na profil ponad 2 tygce fanéw. Administratorzy strony regularnie
angauja swoich zwolennikow poprzez organiza&onkurséw z nagrodami oraz zabaw, jak np. zeghie
uzytkownikbw do wymylania najciekawszych postanowieoworocznych. Dzki temu firma ma staty
kontakt z najaktywniejszymi przedstawicielami swyageripy docelowej — mae pozna ich opinie dotyczce
produktow i ustug oraz rozezan komunikacyjnych, a tate buduje pozytywne emocje wokoét swojej marki.

Budowanie centrum wiedzy istotnej dla Twoich klienéw — case firmy Dell

Facebook, dzki catej gamie bezptatnych nadzi nastawionych na gita interakcg uzytkownikéw (m.in.
funkcje ,like” czy ,share”) mae stanowd swietne miejsce do budowania centrum wiedzy ekspegjrck
poradnikowej. Jeeli zidentyfikujemy nasg grupe docelowa jako aktywnych gytkownikow tego serwisu,
mozemy stworzy strorg, ktora kedzie im oferowata tzw. wargé dodan, ktéra w tym przypadku &da nie
konkursy czy gry, ale wae dla tej grupy informacje. Firma Dell, @loczwickszy sprzeda swoich
produktow w sektorze matychéiednich przedsgbiorstw, stworzyta na Facebooku stggisocial Media for
Small Business” dostarcaap wiedzy dotyczcej maliwosci wykorzystania medidw spoteczizboowych do
celow biznesowych matych firm. Dgi centrum przydatnych informacji Dell buduje pogynhe
skojarzenia z maki taczy przekaz wiedzy eksperckiej i poradnikowej zepazem marketingowo-
sprzedaowym, ,przemycajc” na profilu informacje o swoich produktach. Choe jest to case study firm z
branzy finansowej, to banki bez problemu moryerpé z tego przykiadu.

Dziatania CSR w serwisie Facebook — case banku Cleas

Mozliwos¢ angaowania i budowania trwatych relacji z geupdocelows, jaka oferuje Facebook,
wykorzystat rownie w nowatorski sposob amerylski bank Chase, czyd ten serwis gidwnym kanatem
komunikacji olbrzymiego projektu CSR — Chase ComityuBiving. Kazdy wzytkownik Facebooka, ktory
dofaczyt do strony banku na Facebooku, mégtadzidziat w rozdysponowaniu kwoty 5 milionéw dolarow
lokalnym organizacjom dobroczynnym. Jak podlaietwoércy projektu, kady maze zrobé cos dobrego dla
swojej spoteczngei (a przy okazji stasi¢ czscia spotecznéci banku Chase). Na efekty nie trzeba byto



dlugo czekda — w chgu 2 miesicy strona zebrata ponad milion fanéw, azdg post banku byt
komentowany przegrednio tysic wzytkownikow. Chase zbudowat pozytywny wizerunek nnavkoparciu
o inicjatywe filantropijna oraz dotart do swojej gtdwnej grupy docelowej,sjal ludzie medzy 18 a 30
rokiemzycia, stanowicy najbardziej aktywsgrup; uzytkownikow serwisu Facebook.

Facebook jako narzdzie wspierapce kampanii PR — case Life Happens

Facebook mze shey¢ rowniez jako narzdzie wspierajce dla catéciowej komunikacji w Internecie.
Przyktadem mge by case towarzystwa zrzeszeggo firmy z brasy ubezpieczeniowej w Australii, ktére
chciatlo zwekszy¢ wiedz dotyczca ubezpieczé nazycie wsrod mieszkacow tego kraju. Stworzony do
tego celu portal ,Life Happens” (od ang. powiedzepshit Happens”) zawierat nie tylko informacje i
raporty dotyczce produktow ubezpieczeniowych, ale Zakconkursy i filmy wirusowe pokazge, jak
bardzo kruche jestycie. W przypadku tej kampanii Facebook stanowiparsie dla gtdwnego centrum
przekazu, jakim byta strona internetowa akcji i imia zadanie kierowauzytkownikow na domeg
lifehappens.org.

Jw ponad milion Polakéw korzysta z serwisu Facebapdnerujc 1,8 miliarda odston miegiznie.
Dwiescie tyskcy z nas korzysta z serwisu rowhiprzez swoje telefony komorkowe. 78%ytkownikow
wraca na stranco tydzie, a & 51% kadego dnia. Czy specjati ds. komunikacji z polskich instytucji
finansowych kda potrafili wykorzysta potencjat tego serwisu?



