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Wartosci Tesco

W naszych dziataniach kierujemy sie systemem wartosci, ktéry wyznacza sposéb
prowadzenia naszego biznesu. Jego rdzeniem jest zasada, ze traktujemy innych

tak, jak sami chcemy by¢ traktowani.

Dla dobra naszych klientow staramy sie bardziej niz ktokolwiek inny:

B Rozumiec klientéw i dbac¢ o nich najlepiej jak potrafimy,

B By¢ energicznymi, kreatywnymi i zawsze stawiaé potrzeby klienta na
pierwszym miejscu,

B Wykorzystywac nasze atuty, aby zapewni¢ klientom jak najlepsza obstuge,

B Dbac o naszych klientéw, dbajac o naszych ludzi.

Traktujemy innych tak, jak sami chcemy by¢ traktowani:

Tworzymy jeden zespét —zesp6t Tesco,

Ufamy sobie i szanujemy sie nawzajem,

Dajemy z siebie jak najwiecej,

Chwalimy czesciej niz krytykujemy, prosimy czesciej niz nakazujemy,

Wspieramy sie wzajemnie i dzielimy sie wiedza oraz doSwiadczeniem,

Pracujemy z radoscig i cieszymy sie naszymi sukcesami.




Tesco duzo wiecej niz sklep

Szanowni Panstwo,

Firma tak duza jak Tesco, ktéra posiada kilkadziesiat placéwek
na terenie catego kraju, zatrudnia ponad 20 000 pracownikéw
i ktérej obroty siegaja miliardéw ztotych, wywiera silny wptyw na
Zycie zwigzanych z nig spotecznosci.

Tesco jest przede wszystkim placéwka handlowa i przez wiek-
5zos$¢ z Panistwa z pewnoscia tak wtasnie jest postrzegane. Jed-
nak dla naszych klientéw i pracownikdéw, Tesco to duzo wiecej niz
sklep. Zasady spotecznej odpowiedzialnosci sa dla nas wazne.
Jestesmy przekonani, ze zyski i rozwdj firmy nie moga by¢ jedy-
nym celem jej istnienia. Réwnie wazna jest spoteczna uzytecznosc spétki. Dlatego, kazdego dnia
staramy sie, by korzysci ptynace z naszej dziatalnosci odczuwali nie tylko klienci
i wfasciciele Tesco, ale cate otoczenie firmy — nasi pracownicy i ich rodziny, dostawcy, partnerzy...
Troszczac sie o wtasny rozwdj stymulujemy wzrost gospodarczy regiondéw, w ktérych dziatamy
idbamy o ich Srodowisko naturalne. Nie zapominamy tez o potrzebach oséb najstabszych, wspét-
pracujac z tak uznanymi organizacjami jak Caritas Polska.

Publikacja, ktéra oddajemy w Paristwa rece, zawiera informacje pokazujace sposéb, w jaki Tesco
rozumie i realizuje zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przedstawione dane pochodzg
z okresu 2002—2005. To pierwsze zestawienie prezentujgce osiagniecia Tesco w tej dziedzinie.

Z badan prowadzonych na polskim rynku wynika, Ze spoteczna odpowiedzialnos¢ to nie tylko
dziatalnos¢ prospoteczna. Od odpowiedzialnych firm ludzie oczekujg przede wszystkim realizacji
podstawowych celéw biznesowych w poszanowaniu zasad etyki. Dlatego w raporcie znajda Pan-
stwo duzo informacji na temat rzetelnego postepowania naszej firmy wobec klientéw, pracowni-
kéw i kontrahentéw. Zeby utatwié Paristwu znalezienie najwazniejszych informacji podzielilismy
raport na pie¢ podstawowych czesci:

Dla dobra klientéw staramy sie bardziej niz ktokolwiek inny,
Traktujemy innych tak, jak sami chcemy by¢ traktowani,
Jestesmy rzetelnym partnerem polskich dostawcéw,
Dziatamy z korzysciag dla spotecznosci lokalnych,

Chronimy Srodowisko naturalne.

Informacje na temat handlu detalicznego beda do Panstwa dociera¢ w ograniczonej, czesto
wrecz negatywnej formie. Majac to na uwadze, ciesze sie, Ze moge przedstawic¢ Panistwu fakty od-
noszace sie do Tesco. Mam nadzieje, iz pozwola one Paristwu poznac nas lepiej i samemu oceni¢
nasza dziatalnos¢é.

Kevin Grace

e

Prezes Tesco Polska

TESCO



Dla klientow staramy sie bardziej
niz ktokolwiek inny

Czy wiesz, ze...?
Co tydzien sklepy Tesco odwiedza ponad 3 000 000 klientow.
Prawie wszystkie sklepy Tesco otwarte sg 24 godziny na dobe 7 dni

w tygodniu.
Wiekszos¢ sklepow Tesco oferuje okoto 50 000 produktéw spozywczych
i przemystowych, w tym okoto 3 000 produktéw firmowanych nazwa Tesco.

Odpowiadamy na potrzeby
naszych klientéw

Dziatania Tesco opieraja sie na szcze-
gétowym poznaniu potrzeb i opinii
klientéw. Wypetniajac formularz
» TWOja opinia sie liczy” kazdy klient
moze zgtaszaé swoje uwagi i pomysty
dotyczace funkcjonowania sklepu. Re-
gularnie prowadzimy tez badania kon-
sumenckie. Na podstawie ich wynikéw
co roku opracowujemy plan konsu-
mencki - dokument wyznaczajacy
dziatania firmy majace na celu podnie-
sienie satysfakcji naszych klientéw i re-
alizacje wskazanych przez nich postu-
latéw. Dodatkowo, kazdy sklep organi-
zuje panele konsumenckie, podczas
ktérych kierownictwo sklepéw spotyka
sie ze swoimi klientami, by w bardzo
nieformalnej, szczerej, otwartej roz-
mowie dyskutowaé o tym, co mozna
poprawi¢ w funkcjonowaniu danego
punktu handlowego.

Od poczatku 2005:
m  ponad 24 000 klientéw wzieto udziat w badaniach konsumenckich,
m pracownicy Tescoiankieterzy poswieciliponad 800 godzin na wystuchanie
uwag i opinii klientéw,
m przeprowadzono prawie 100 paneli konsumenckich.

TESCO



Dzieki podjetym dziataniom Tesco moze wychodzi¢ naprzeciw zmieniajgcym sie
potrzebom i wymaganiom klientéw. Oto kilka przyktadéw:

m ,Potrzebujemy wiecej prze-
strzeni w waszych sklepach”.
Usunelismy ekspozycje paletowe
z gtéwnych alejek.

® ,Zalezy nam, by w jednym miej-
scu mozna bylo kupi¢ odzywki
oraz ubranka dla dzieci”.
Stworzyliémy Swiat Dziecka -
jedno miejsce, w ktérym mozna
znalez¢ wszystkie produkty prze-
znaczone dla dzieci: od zabawek
po ubranka ijedzenie.

B Chcieliby$my sprawniej i szyb-

ciej znajdowac produkty, kté-
rych potrzebujemy”.
Woyraznie oznaczyliSmy alejki z pro-
duktami. Umiescilismy w widocz-
nym miejscu mape terenu hiper-
marketu z podziatami stoisk
i zmniejszyliSmy liczbe plakatéw
i dodatkowych reklam. W kazdym
hipermarkecie wprowadzilismy spe-
cjalny Telefoniczny Punkt Infor-
macyjny, dzieki ktéremu mozna
zadzwoni¢ do konkretnego dziatu
i zapyta¢ dyzurnego pracownika
o poszukiwany produkt.

m ,,Chcemy kupowa¢ po jak najniz-
szych cenach”.
W latach 2001-2005 Tesco obni-
zyto ceny produktéw o ponad
150 000 000 ztotych, gwarantu-
jac najnizsze ceny na produkty
codziennego uzytku i utrzymujac . 9999 |
stale niskie ceny na tysigce pro-
dukté4w najczeciej kupowanych
przez klientéw.




Codziennie niskie ceny

Badania konsumenckie potwierdzaja,
ze najwazniejszym kryterium wyboru
towaru jest niska cena, dlatego Tesco
od kilku lat prowadzi dziatania majace
na celu zagwarantowanie niskich cen,
przy jednoczesnym utrzymaniu wyso-
kiej jakosci produktow.

B, Tniemy ceny” to realizowany
od 2001 roku program statego
obnizania cen. Trzy razy w roku
obnizamy ceny kolejnych pro-
duktéw, ktére wedtug klientéw
S najwazniejsze i najczesciej
przez nich kupowane. W roku
2005 obnizyliSmy ceny prawie
2 000 artykutéw o okoto 10%.

B  Nigdzie nie kupisz taniej” -
latem 2005 roku wprowadzilismy
akcje, polegajaca na zapewnie-
niu przez Tesco najnizszych cen
na wybrane kilkadziesiat podsta-
wowych produktéw codzienne-
go uzytku. Klientom zapewnili-
Smy gwarancje cenowq. Jesli
w tym samym dniu w innym skle-
pie kupiag taniej produkt podob-
ny do objetego gwarancjg—Tesco
zwrécirdéznice w cenie.
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Dlaczego produkty Tesco sa tansze
nizinne?

W Tesco wiemy, ze ceny nie mozna ob-
niza¢ kosztem jakosci. Dlatego wyko-
rzystujemy nasze wieloletnie doswiad-
czenie w organizacji handlui dystrybucji
oraz sprawdzone sposoby pozyskania
oszczednosci:

m jednolite proste opakowania po-
zwalaja nam zaoszczedzi¢ na
kosztach produkcji,

m reklama ipromocja produktow —
dzieki renomie Tesco wspotpracu-
jacy z nami producenci nie musza
intensywnie reklamowaé swoich
produktoéw, pozwala to zaoszcze-
dzi¢ do 30 % ceny produktu,

m dlugoterminowe umowy — dzieki
stalym kontraktom z Tesco nasi
sprawdzeni dostawcy mogq pro-
dukowa¢ dtugie serie towaru, co
prowadzi do obnizenia kosztéw
jednostkowych produktu.

jednolite opakowania

TESCO

wlasna dystrybucja
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niska cena
produktow

wtasna reklama

wiasna promocja




Dodatkowe korzysci dla naszych
klientéw

Tesco to wiecej niz sklep. Dlatego co
roku wprowadzamy nowosci, dzieki
ktorym mozemy petniej zaspokajac
potrzeby naszych klientéw, utatwiajac
im nie tylko zakupy, ale réwniez co-
dzienne zycie.

m Karta kredytowa Tesco — kaz-
demu moze zdarzy¢ sie chwilowy
brak gotéwki, dlatego wprowa-
dziliSmy karte, dzieki ktérej za za-
kupy nie trzeba ptaci¢ nawet do
50 dni. Jesli klient nie przekroczy
terminu sptaty, nie ponosi zad-
nych dodatkowych kosztéw — za-
ptacinam tylko za zakupione pro-
dukty.

m  Stacje paliw Tesco-0d 2004 ro-
ku rozwijamy sie¢ stacji paliw,
ktére zapewniaja naszym klien-
tom codziennie niskie ceny i wyso-
ka jakos¢ paliwa, potwierdzona
wynikami badan Panstwowej In-
spekcji Handlowej przeprowa-
dzonymi w | potowie 2005 roku.
Stacje otwarte sg 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu.

Nagroda Srebrny Laur Klienta

Oferowane przez Tesco produkty
i ustugi cieszg sie duza popularnoscia
i uzyskaty ogélnopolskie SREBRNE
GODLO LAUR KLIENTA 2005. Nagro-
da ta jest dla nas szczego6lnie cenna,
gdyz o jej przyznaniu zadecydowali sa-
mi klienci. Badania przeprowadzone
zostaly przez ,,Przeglad Gospodarczy”
pod opieka merytoryczna Instytutu
Gallupa. Tesco zostato wyrdznione ja-
ko najlepsza sie¢ handlu wielkopo-
wierzchniowego.




Tesco, solidny partner polskich dostawcoéow

Czy wiesz, ze...?
m Tesco wspotpracuje z 1500 polskimi dostawcami.

B 95% produktéw sprzedawanych w sklepach Tesco pochodzi
od polskich producentéw i dystrybutorow.

Wspélpracujemy z polskimi dostawcami

Tesco wspiera polska gospodarke. Naj-
wazniejszymi partnerami Tesco sg ma-
te i Srednie polskie firmy. Dzieki nowo-
czesnej, dobrze zorganizowanej sieci
handlowej ich produkty moga dotrze¢
do milionéw klientéw szybko i spraw-
nie. Najwazniejsze korzysci, jakie pol-
scy dostawcy czerpig ze wspotpracy
z Tesco, to przede wszystkim:

m  duzeidtugoterminowe kontrakty,

m wsparcie specjalistéow z Tesco
przy stalym podnoszeniu jakosci
produkgji,

m wspodlne opracowywanie kampa-
nii marketingowych i nowych
produktow,

®  mozliwo$¢ eksportu produktéw
do sieci Tesco w Europie.

Dzieki tym przewagom Tesco jest po-
zadanym partnerem w interesach.

Tesco stawia wysokie wymagania swoim dostawcom. Produkty muszg byc ta-
nie, ale jednoczesnie wysokie] jakosci. Jako firma dostarczajgca swiezq zyw-
nosé do Tesco musimy byc welaz gotowl na nowe wyzwania. W odpowiedzt na
potrzeby klientow Tesco wspdnie wprowadzamy na rymek mndstwo nowych po-
traw. Rezultaty naszg/ wspdpracy widac najleplef w dymamicznie rosngcych
obrotach. Dzigki wspdtpracy z Tesco w clagu kilku minionych lat z makef Lokal-
ngf firmy stalismy sle ogdmopolskim producentem swiezgf Zywnosci - méwi
Beata Vetulani z firmy Virtu, producent wyrobéw garmazeryjnych.




Eksportujemy polskie produkty

O korzysciach ze wspétpracy z sieciag
Tesco przekonato sie juz wielu polskich
producentéw i dystrybutoréw. Dostar-
czajg oni swoje towary nie tylko do skle-
pow w Polsce, ale takze eksportuja je w
ramach sieci do innych krajéw Europy
Centralnej oraz do Wielkiej Brytanii.

Eksport z firma Tesco z roku na rok
przynosi coraz wiecej korzysci za-
réwno producentom, jak i samej sieci:

Eksport towaréw wyproduko-
wanych w Polsce — w latach
2001-2003 polscy producenci
wyeksportowali do sklepéw Tesco
w Wielkiej Brytanii towary o war-
tosci blisko 250 000 000 =zt,
w 2004 roku kwota ta siegneta
100 000 000 zi, w 2005 w pierw-
szym po6troczu byto to ponad
75 000 000 zt.

Eksport Swiezej zywnosci — to
szczegblna szansa dla polskich
producentéw. W 2005 roku Te-
sco wystato do Wielkiej Brytanii
8 000 ton warzyw, w tym ponad
7 000 ton pomidoroéw, ktére
okazaty sie prawdziwym hitem.
Zanim rozpoczat sie eksport po-
midoréw, brytyjscy specjalidci
przeprowadzili gruntowna anali-
ze oraz badania jakosci bezpo-
Srednio u dostawcéw tych wa-
rzyw w catej Europie. Polskie po-
midory otrzymaty najwyzsze no-
ty. Anglicy docenili miedzy innymi
wysoki poziom standaryzacji
oraz  konkurencyjng cene
w stosunku do innych europej-
skich dostawcoéw.

Eksport polskich produktéow
pod marka wiasna Tesco — war-
tos¢ tego eksportu stale wzrasta.
W 2004 roku wyniosta prawie
6 000 000 zt, a w 2005 roku sie-
gneta juz 8 000 000 zi.

TESCO




Dzielimy sie wiedza

Integracja z Unig Europejska dla pol-
skich producentéw wigzata sie m. in.
z koniecznos$cig dostosowania sie do
wysokich standardéw obowigzuja-
cych w Unii. Jednym z wymagan byto
wprowadzenie od 2004 roku we
wszystkich przedsiebiorstwach branzy
spozywczej systemu kontroli produkgcji
zywnos$ci HACCP. Wychodzac naprze-
ciw potrzebom dostawcéw w latach
2003 i 2004 Tesco, wspdlnie z firma
SGS, przeprowadzito specjalne bez-
ptatne szkolenia dla dostawcéw:
»HACCP — System Bezpieczenstwa
Zywnosciowego”.

Co roku Tesco organizuje konferencje
dla swoich dostawcoéw. Sg one okazja
do zdobycia specjalistycznej wiedzy,
zapoznania sie z globalna i lokalna
strategig Tesco dotyczaca wspotpracy
z dostawcami oraz zdobycia informacji
o nowych mozliwosciach rozwoju. Wy-
rézniajacy sie partnerzy sieci podczas
konferencji zostaja uhonorowani na-
grodami,,Tesco Value”.

Czech, na Stowacje i Wegry.

Doroczna konferencja dostawcédw Tesco,
8 wrzesnia 2005, Krakéw

W 2005 roku Tesco wyréznito firme Florentyna z Pleszewa za znaczacy wkfad
w rozw0j marek wtasnych Tesco w Polsce i za granica. Firma produkujaca wyro-
by ze szkta do kohca 2005 roku planuje wyeksportowac za posrednictwem
Tesco produkty o wartosci prawie 1 500 000 zt. Trafig one do Wielkiej Brytanii,

Wispdtpraca z Tesco uktada sig bardzo dobrze, sied jest nastawiona na rozwdy
w oparciu o polskich dostawcow utatwiajgc nam konkurowanie z duz
cernami. Pomimo swojef duzef centralizagfi Tesco nie blokyje nam dziatar lo-
kalnych, chetnie reagujgc na informage z rymku — méwi Marek Juraniec,
Dyrektor ds. Marketingu z firmy Wawel SA.

¢ kon-




Promujemy polskich producentéw

Tesco promuje polskich producentéw
iich produkty. W 2002 roku firma podpi-
sata z Ministerstwem Gospodarkiporo-
zumienie o wspotpracy. Tesco zobowig-
zato sie do promocji polskich produktéw
w swoich sklepach i wykorzystania wielo-
letniego doswiadczenia handlowego
w dziataniach na rzecz polskich do-
stawcow réwniez za granica.

Od czterech lat firma wspétpracuje z
Fundacja Polskiego Godta Promocyjne-
go "Teraz Polska". W 2005 roku Tesco
rozpoczeto wspotprace z Fundacja Da-
jesz Prace PL.

Na przetomie maja i czerwca oraz w paz-
dzierniku odbyty sie akcje ,,Kupujac pol-
skie produkty dajesz prace”. W tym
czasie wszystkie sklepy Tesco, poprzez
specjalne plakaty i informacje w gazetce
promocyjnej, zachecaty swoich klientéw
do wybierania polskich produktéw.
Gtéwnym celem akg;ji byta edukacja kon-
sumentéw odnosnie wplywu ich decyzji
zakupowych na polska gospodarke i ry-
nek pracy, a takze promocja polskich
produktéw iich producentéw.

®  Wynikiem wspélnych dziatan byt 97% wzrost sprzedazy 30 polskich produktéw
oznaczonych znakiem ,,Dajesz Prace”.

Szczegdnle dobre wiymiki sprzedazowe, jakie udato sie osiagnac firmie Wawel
SA w ramach wspdngj akgjt z Tesco, pokazuja potengjal programu ,Kupujac pol-
skie produkty, dajesz prace”. Kampania [iacyjm z dodatkowym wsparciem
w punktach sprzedazy moze przyniesé wymierne korzyscl producentom.
— mowi Robert Okonski, przedstawiciel firmy Wawel SA, ktérej produkty osia-
gnety 120% sprzedazy.

Tesco_jako jedyna siec wielkopowierzchniowa dziatajgca w naszym kraju
otrzymata prawo do uzywania znaku Kupujac polskie produkty - dajesz
pracg”. Argumentem, ktory przemawia za wyroznilenlem siect znakiem jest
fakt, iz 95 proc. sprzedawanych tam artykutow, zostato wyprodukowanych
wPoLscc — mowi Jakub Marczynski z Fundacji Dajesz Prace PL.




Traktujemy pracownikéw tak
jak sami chcemy byé¢ traktowani

Czy wiesz, ze...?
Tesco w Polsce zatrudnia ponad 20 000 pracownikow.
Kazdego roku firma tworzy 3 000 nowych miejsc pracy.
Ponad 40% os6b zatrudnionych obecnie w hipermarketach Tesco,

byto zarejestrowanych wczesniej jako bezrobotni.
11% wszystkich zatrudnionych to absolwenci szkét, dla ktérych praca

w Tesco jest pierwsza praca w zyciu.

Szkoleniai kariera

Tesco zapewnia wszystkim swoim pra-
cownikom mozliwosci rozwoju oraz
awansu. Polityke zatrudnienia Tesco
wyrdéznia prowadzenie rekrutacji we-
wnetrznej i oferowanie szerokiego za-
kresu profesjonalnych szkoler organi-
zowanych przez sieé:

m w latach 2002-2005 awansowa-
no wewnetrznie 80% kierowni-
kéw stoisk i kierownikéw dziatéw
oraz 100% dyrektoréw sklepow,

®  kazdemu pracownikowi zapew-
niamy bezptatny pakiet szkolen,
w sktad ktérego wchodzi prawie
50 kursow,

®  Srednio kazdego roku firma prze-
prowadza 40 000 szkolen.

Dzieki takiej polityce wielu naszych
pracownikéw odniosto sukces zawo-
dowy awansujac z pozycji sprzedawcy
na kierownika stoiska lub zaczynajac
od pozycji kierownika stoiska poprzez
kierownika dziatu obejmowali funkcje
dyrektora hipermarketu. Najzdolniej-
szym pracownikom umozliwiamy mie-
dzynarodowa kariere, oferujac im wy-
sokie stanowiska w oddziatach Tesco
na Swiecie.

TESCO

Maciej Molik — Dyrektor Hipermarketu Tesco
w Bielsku-Biatej

race w Tesco rozpoczatem
w 1998 jako zastepca kierownika
stoiska , Migso”. Po roku sam zo-
statem kierownikiem takiego sto-
(ska. Dzieki wewnetrznemu syste-
mowi awansow objatem stanowisko
kierownika dziatu swiezef Zywno-
Sct. Kolgfmym krokiem w zdobywa-
niw doswiadczer zawodowych byt
O-mlesicczny staz | szkolenie jako
zastgpea dyrektora. W 2004 zo-
statem mianowany dyrektorem hi-
permarketu Tesco w Bielsku-Blate]
- mowi Maciej Molik.




Opinie pracownikoéw sie licza

Potrzeby naszych pracownikéw sa dla
nas wazne, dlatego zachecamy ich do
tego, by dzielili sie z nami swoimi uwa-
gami dotyczacymi warunkéw i atmo-
sfery pracy, mozliwosci rozwoju, saty-
sfakcji zwykonywanych w Tesco zadanh:

m regularnie raz w roku firma prze-
prowadza badania ankietowe
pod nazwa ,,Twéj Punkt Widze-
nia”,

m oichskutecznoscinajlepiej swiad-
czy wysoka stopa zwrotu ankiet,
w roku 2005 wyniosta ona 92%,

B WSszyscy pracownicy moga zgta-
sza¢ uwagi i skargi swoim bezpo-
Srednim przetozonym, kierowni-
kom dziatéw personalnych, a takze
dyrektorowi sklepu,

m zalezy nam na szczerych opi-
niach, dlatego, aby zapewni¢ pra-
cownikom poczucie bezpieczen-
stwa, dajemy im mozliwos¢ ano-
nimowych wypowiedzi, ktére
mozna wrzucaé¢ do specjalnej
skrzynki na korytarzu w biurze
sklepu,

m co kwartat w kazdym sklepie jest
organizowane ,,Forum Pracow-
nicze”, podczas ktérego grupa
reprezentujaca zatoge sklepu
omawia z dyrektorem wszystkie
whnioski, opinie i zastrzezenia skta-
dane anonimowo.

We wrzeéniu 2005 roku wprowadzilismy nowe badanie — Maty Viewpoint. Jest
to kwestionariusz zawierajacy 15 pytan, ktéry wypetnia 1000 losowo wybranych
pracownikéw. Badanie ma na celu sprawdzenie jak pracownicy oceniajg reali-
zacje zmian zaplanowanych na biezacy rok. Najwiekszy wzrost ocen—0 16% -
odnotowalidmy w kategoriach: ,,Moje zdanie jest cenione” oraz ,,Ufamy sobie
i szanujemy sie nawzajem”.




Zwiazki zawodowe

Na terenie Tesco swobodnie dziatlaja
zwiazki zawodowe.

W lutym 2005 roku Tesco i NSZZ
»,o0lidarnosé¢” podpisaty umowe na
czas nieokredlony — tzw. ,Zasady
Wspotpracy”. Jest to kontynuacja do-
kumentu sygnowanego przez strony
w 2002 roku. Byto to pierwsze w Polsce
porozumienie pomiedzy zwigzkiem
zawodowym a siecig hipermarketéw.
Obecna umowa jest najlepszym Swia-
dectwem partnerskich relacji pomie-
dzy zwigzkami zawodowymi i kierow-
nictwem firmy.

Do gtéwnych postulatéw dokumentu
naleza:

m  wspolpracazwigzkuikierownictwa
Tescowe wspdlnym wypracowywa-
niu rozwigzan korzystnych dla pra-
cownikéw, klientéw i pracodawcy,

B wspodlne wspieranie prawa i inte-
resow pracownikéw, klientéw
i udziatowcow Tesco,

m realizowanie postanowien ,Za-
sad Wspétpracy” poprzez dialog
i partnerstwo,

m dbanie o dalszy rozwéj firmy
Tesco, w celu poprawy warunkéw
pracy, tworzenia nowych miejsc
pracy oraz umacniania wizerunku
Tesco jako rzetelnej firmy han-
dlowej i dobrego pracodawcy.

czgcego NSZZ ,,Solidarnos¢”.

Od lewej: Czestaw Grzesiak —Wiceprezes Za-
rzadu Tesco Polska, Kevin Grace — Prezes
Tesco Polska, Maciej Jankowski — Zastepca
Przewodniczacego NSZZ ,,Solidarnos¢”

Katarzyna Sawicka — Przewodniczaca Zakta-
dowego Zwiagzku Zawodowego NSZZ ,Soli-
darnos¢” w Tesco Polska (po prawej)

Takie porozumienie to najlepszy sposdb na rozmowy micdzy zwigzkiem re-
prezentyjgcym pracownikow a pracodawca. Pomysinosé pracownikow zalezy
zarowno od sytuagfl firmy, jak  od, jakosct dialogu prowadzonego pomicdzy
zwigzkiem a pracodawcq — méwi Maciej Jankowski, Zastgpca Przewodni-
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Praca dla Polakéw w Wielkiej Brytanii

Wraz z wejsciem Polski do Unii Euro-
pejskiej w maju 2004 roku przed Pola-
kami otworzyly sie nowe mozliwosci
zatrudnienia. W listopadzie 2004
Tesco rozpoczeto program rekrutacji
na stanowiska kierowcéw, pracowni-
kobw magazynu oraz sprzedawcow
w sklepach Tesco w Wielkiej Brytanii.
Program ten umozliwia Polakom roz-
woj miedzynarodowej kariery zawo-
dowej i zdobycie cennego doswiadcze-
nia w pracy poza granicami kraju.
O prace moga ubiegac sie wszyscy za-
interesowani, zaréwno pracownicy Te-
sco, jakiosoby niezwigzane z firma. Do
dnia dzisiejszego w programie wzieto
udziat ponad 1000 oséb z Polski.

Uczestnikom programu zapewniamy:

m place rowne wynagrodzeniom
angielskich pracownikéw,

m mozliwos¢ kontynuowania ka-

riery w Tesco w Wielkiej Brytanii

lub powrotu do kraju i ubiegania

sie o stanowiska kierownicze,

szkolenia,

® pomoc w zakwaterowaniu oraz
transporcie, by zmiana miejsca
zamieszkania i pracy odbyta sie
bez zakt6cen.

Wojciechowski (lat 50).

Do pracy w Tesco w Anglit wyjechatem w marcu 2006 roku. Jestem kierowcy,
clezarowki ¢ bardzo podoba mi si¢ ta praca. Na poczgtku buto troche trudno,
bo wie znatem dobrze angiclskiego, jednak pare miesiccy przebywania wsrod
Anglikow bardzo mi pomogte Teraz nawet mysle, zeby sprowadzic tutaj moja
rodzing. Mieszkam w Milton Keynes — na pdnoc od Londynu,
a Zonie podoba sig to migjsce, bo_jest tu bardzo zielono — méwi Zbigniew




JesteSmy nagradzani jako solidny pracodawca

Polityka personalna Tesco zostata doceniona przez niezalezne gremia, ktére kilka-
krotnie nagradzaty nas za wdrazanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci w relacjach
z pracownikami. Do naszych najwazniejszych osiagnie¢ naleza:

B Tesco najlepszy pracodawca ro-
ku 2002 w branzy handlowej
Nagroda ta zostata przyznana Tesco
przez polska edycje tygodnika
»2Newsweek” w2003 roku. Tesco zo-
stato ogtoszone najlepszym praco-
dawca w branzy handlu detaliczne-
go, a w rankingu wszystkich praco-
dawcow uzyskaliSmy czwarte miej-
sce. W ocenie brano pod uwage: za-
dowolenie z wynagrodzenia, mozli-
wos¢ awansu, stabilnosé zatrudnie-
nia, atmosfera w pracy oraz mozli-
wos¢ wykorzystania wkasnych umie-
jetnosci.

Rozdanie dyploméw ,,Newsweeka”, Czestaw
Grzesiak — Wiceprezes Tesco Polska (czwarty

® Wyréznienie w konkursie ,,Lider od lewej)
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi”
Konkurs zorganizowany byt przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.
Doceniono nas za tworzenie sprzy-
jajacej rozwojowi i przyjaznej at-
mosfery pracy, a szczegoélnie za:
przejrzysta polityke ptacowa, pro-
gramy bezptatnych szkolen, dzia-
tania wilaczajace pracownikéw
w proces kierowania jednostkami
handlowymi. Wraz zWyréznieniem
otrzymalismy Certyfikat Wysokiej
Jakosci, ktéry zostat nam przyzna-
ny w 2005 przez Ministra Gospo-
darki i Pracy za wysoka jakos¢ za-

B
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Marta Pruska-Zyzak — Dyrektor Personalny
Tesco Polska i Wojciech Sokét — Dyrektor

rzqdza.nia. JeSt.On pOtWierd?eni?m Dziatu Korporacyjnego Tesco Polska odbie-
wysokiego poziomu przedsiewzieé rajg Wyrdéznienie w Konkursie ,Lider Zarza-
firmy Tesco w dziedzinie inwesto- dzania Zasobami Ludzkimi”

wania w kapitat ludzki.
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® Hermes 2005 ,,Poradnika Han-
dlowca”
W 2005 roku najpopularniejszy mie-
siecznik branzowy ,,Poradnik Han-
dlowca” po raz pierwszy przyznat na-
grody Hermesa firmom z sektora
handlu i gastronomii. Hermes 2005
w kategorii ,,Sklepy wielkopowierzch-
niowe”, zostat przyznany Tesco za
odpowiedzialne i wyrdzniajace sie
podejscie firmy do wtasnych pracow-
nikédw oraz za zaangazowanie sieci
w akcje charytatywne i spoteczne.
Tesco zostato uhonorowane jako

najlepsza sie¢ handlowa w Polsce re- Laureaci nagrody Hermesa, Czestaw Grzesiak
alizujaca zasady Spotecznej Odpo- - Wiceprezes Zarzadu Tesco Polska (czwarty
wiedzialnosci Biznesu. od prawej)

W 2005 roku Tesco wzieto udziatw
konkursie ,,Pracodawca - organi-
zator pracy bezpiecznej” zorga-
nizowanym przez Panstwowg In-
spekcje Pracy. Hipermarkety Te-
sco w Bydgoszczy i Wioctawku
otrzymaty z ragk Okregowego In-
spektora Pracy w Bydgoszczy listy
gratulacyjne w zwigzku z nomino-
waniem ich do drugiego, finatowe-
go etapu tego konkursu. Ponadto,
kolejnych 7 sklepéw (w Lublinie,
Krapkowicach, Olsztynie, todzi, Spotkanie kierownictwa OIP z kadra zarza-
Krakowie oraz Zielonej Gérze) zo- dzajaca hipermarketu Tesco w Rzeszowie
stato uhonorowanych pamiatko-

wymi dyplomami.

Nasz sposéb na odpowiedzialne Jbrowadzmic biznesu, to przede wszgstkim
szacunek dla naszych mecowmkow { ich rzetelne tmktowa,nw W dbuzszef
ch'rspektgww inwestowanie w dobre stosunki mecy OJ‘D{JLLC&L SLg Jbrzcdc' WSZYSt-
kim mecocéawcy, w ktdrego interesie przeciez lezy rozwd przcd&gbwrstwa
{ u,trzgmgwanw wysokbg/ g‘cktgwnosa pracy. Jest to mozliwe tyLko wowczas,

gdg mecownbcy mcycg poczucte savtysfakgb z wykonywang/ pracy dentw‘bkw

(/cg sug ze swg/@ fbmcg A tak (/cst wtasnie w Tesco — méwi Marta
Pruska-Zyzak, Dyrektor Personalny Tesco Polska.




Dziatamy dla dobra innych

Czy wiesz, ze...?
m Tesco prowadzi inwestycje w obszarach dotknietych wysoka stopa
bezrobocia, przyczyniajac sie do ich rozwoju i poprawy warunkdw zycia

mieszkancow.
B Co roku firma przekazuje na cele spoteczne i charytatywne ponad
2 miliony ztotych

JesteSmy czescia lokalnej spotecznosci

Waznym elementem obecnosci Tesco
w Polsce jest wspoétpraca z lokalnymi
spotecznosciami. Wszystkie inwestycje
naszej firmy powstaja w porozumieniu
z miejscowymi przedsiebiorcami i przy
petnej akceptacji wtadz samorzado-
wych. Nie boimy sie inwestowac¢ w ob-
szarach dotknietych wysoka stopa
bezrobocia. Ponad 20% naszych skle-
pow zlokalizowanych jest w powia-
tach, w ktérych stopa bezrobocia prze-
kraczata 20%. Dzieki naszej obecnosci
mieszkanhcy uzyskali dostep do no-
wych miejsc pracy.

Budowa kazdego sklepu to réwniez in-
westycje w lokalng infrastrukture,
taka jak drogi, chodniki, przystanki
autobusowe, sygnalizacja Swietlna,
a czasem nawet cate ulice i wiadukty.
Tesco stara sie szuka¢ dostawcéw to-
waréw w najblizszej okolicy. W ten spo-
s6b pobudza lokalna gospodarke
i pozwala rozwijac sie miejscowym ma-
tym i Srednim firmom. Kazdy sklep to
rowniez nowe mozliwosci dla lokal-
nych ustugodawcoéw, tacznie w na-
szych sklepach dziata blisko 1000
punktéw ustugowych, gdzie znalazto
zatrudnienie okoto 5000 os6b.




Tesco dla Szkot

Tesco troszczy sie o rozwdj dzieci i mtodziezy. Od 2002 roku prowadzimy akcje
»resco dla Szkoét”, ktorej celem jest poprawa wyposazenia szkét w miejscowo-
Sciach, w ktérych sa sklepy Tesco. Od sierpnia do pazdziernika kazdy klient, przy
okazji zakupéw w Tesco, otrzymuje punkty, ktére moze przyznaé swojej ulubionej
szkole, wypetniajac kupon konkursowy dostepny w kazdej kasie. Szkota, na ktérej

konto trafi najwiecej punktéw otrzymuje nagrode gtéwna.

»lesco dla Szkét’ cieszy sie popularno-
$cig zaréwno wsréd klientow, jak réw-
niez mediéw i wtadz lokalnych.

Od 2003 roku nagradzamy nie tylko szkoty,
ktére uzyskaty 1. miejsca, ale réwniez te,

ktére zajely kolejne pozycje.

Do tej pory Tesco nagrodzito 475 szkot
w catej Polsce. 103 szkoty otrzymaty
nowoczesne pracownie komputerowe,
39 szk6t— multimedialne pracownie do
nauki jezykéw obcych, wyposazone w
profesjonalny sprzet i biurka, a 333

szkoty sprzet audiowizualny, dydak-

tyczny i sportowy.

Montazem urzadzen zajeli sie specjalisci
z Tesco. tacznie wartos¢ nagréd prze-
kroczyta 3 500 000 z{!

W uroczystoSciach otwarcia pracowni
komputerowych i multimedialnych wzieli
udziat przedstawiciele wtadz lokalnych,
oSwiatowych oraz najwazniejsi goscie,
dla ktérych organizujemy te akcje -
uczniowie.

Dyrektor Szkoty Podstawowej nr 40 w Krakowie.

Jestesmy bardzo zadowdleni z akgfi. Rywalizagia bita ostra { zwycigstwa do
kovica nie bylismy pewni. Po powrocle z wakagfi zamowalismy w klasyfikacft
czwarte czy plate migisce. Udato sig nam, jednak zmobilizowad rodzicow, dzie-
ct, pracownikow { sympatykow naszej szkoty — ten wspdny wysitek przymidst
nam sukces. Rywallzujgca z nami szkota, majaca trzykrotnie wiccef uczniow
Wiz nasza, mustata uznad wyzszosé naszgf szkoty — méwi Andrzej Moskal,




Inicjatywy charytatywne i spoteczne

Tesco przywigzuje duzg wage do wspierania instytucji realizujacych spoteczne cele,
udzielajac im niezbednej pomocy i aktywnie wspierajgc rézne organizacje charytatywne.

Wspétpracujemy z Caritas Polska

W Tesco wierzymy, ze odnoszac sukce-
sy biznesowe, nie mozna zapominad
o tych, ktéorym wiedzie sie gorzej. Zale-
zy nam na tym, zeby przekazane przez
nas pienigdze byty wykorzystane z jak
najwiekszym pozytkiem, dlatego od
2002 roku wspoétpracujemy z Caritas
Polska —jedna z najbardziej cenionych
instytucji charytatywnych. Szczegélna
troska otaczamy dzieci, dlatego regu-
larnie wtaczamy sie w akcje, ktérych
celem jest pomoc najubozszym dzie-
ciom.

B Wigilijne Dzielo Pomocy Dzie-
ciom”. W akcje te Tesco witaczyto
sie w grudniu 2002. Od tamtej pory
uczestniczymy w niej regularnie po-
przez organizacje na terenie skle-
pow punktoéw sprzedazy, w ktérych
wolontariusze Caritas moga sprze-
dawad tradycyjne Swiece. Dochéd
ze sprzedazy w catosci przeznaczo-
ny jest na pomoc dzieciom.

Wolontariusze z Caritas sprzedaja wigilijne
Swiece w Tesco w Olsztynie

Wolontariuszki z Caritas sprzedaja wigilijne
Swiece w Tesco w Stargardzie Szczecinskim

To juz kolgmy rok gdy sklepy Tesco angazuja ste w propagowanie { promowanie
Wigilinego Dzieta Pomocy Dzileciom. Dzicki takim instytucjom ovaz inigjaty-
wom ldea tef akgfi rozszerza sie, a Caritas moze objac swojg pomocg coraz wigk -
szq liczbe potrzebyjacych w naszym kraju — méwi ks. Adam Deren, Dyrektor

Caritas Polska.




m Organizacja letniego wypoczyn-
ku dla dzieci
0Od 2003 roku Tesco wraz z Caritas
Polska organizuje akcje, ktérych
celem jest pozyskanie funduszy na
wypoczynek letni dla dzieci z ubo-
gich rodzin. Latem 2003 roku akcja
przebiegata pod hastem ,,Podziel
sie kromka chleba”, w rok p6zniej -
sRazem pomoézmy dzieciom”.
Klienci Tesco mogli wesprze¢ Cari-
tas, kupujac specjalnie zaprojekto-
wane kartki pocztowe. W czerwcu
2005 roku na potrzeby akcji wpro-
wadzilismy do sprzedazy w war- IMOC DLA
szawskich sklepach specjalne ko- WAz
szulki z napisem Pokolenie JP2. —L.—
W sumie dzieki pomocy Tesco uda-
to sie zebra¢ 150 000 zt. Pozwolito
to zorganizowa¢ dwutygodniowe
kolonie, kursy jezyka angielskiego
oraz pierwszej pomocy dla ponad
5000 dzieci.

B  Bedac czescig spotecznosci, Tesco
stara sie reagowac na wydarzenia
poruszajace opinie publiczna.
W styczniu 2005 roku w odzewie
na katastrofe w Azji Potudniowo-
-Wschodniej Tesco i Caritas zorga-
nizowaty wspélna akcje pomocy
ofiarom tsunami. Kazdy klient Tesco,
przy okazji zakupéw, mogt wrzucié
datek do skarbonki wolontariuszy
Caritas. Dochéd, jaki udato sie uzy-
ska¢ — ponad 20 000 z} — zostat
przekazany na zakup zywnosci,
wody, lekarstw, sprzetu medycz-
nego, materiatéw opatrunkowych
i preparatow odkazajacych, a tak-
ze odziezy i namiotow.
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B Chcemy nie tylko sami pomagac,
ale réwniez przyczyniac sie do po-
pularyzacji idei pomocy organiza-
cjom realizujgcym wazne spotecz-
nie cele. Dlatego w marcu 2005 ro-
ku Tesco zorganizowato akcje in-
formacyjna ,,Zdecyduj sam, 1%
dla Caritas w Polsce”. Celem akgji
byto zwrécenie uwagi klientéw
sklepéw Tesco na mozliwosé prze-
kazania 1% swojego podatku na
rzecz Caritas w Polsce. Ulotki infor-
mujace o tym jak to zrobi¢ znajdo-
waty sie we wszystkich sklepach,
a takze na stojakach z gazetkami
Tesco. Akcja komunikowana byta
takze poprzez gazetke promocyj-
ng i duze plakaty umieszczone nad
kasami. Tesco prowadzito réwniez
kampanie informacyjng wéréd swo-
ich pracownikéw.

Nagroda Ubi Caritas

Trzy lata wspoétpracy Tesco z Caritas
Polska i wszystkie wspélne inicjatywy
najlepiej podsumowuje przyznana
nam nagroda ,,Ubi Caritas”. Za zaan-
gazowanie w dziatalno$¢ charytatyw-
ng i wsparcie Caritas Polska, zostali-
Smy wyréznieni w kategorii ,,sponso-
ring”. Obok usmiechu dzieci, ktérym
udato sie poméc dzieki naszemu zaan-
gazowaniu, jest to dla nas najcenniej-
sza nagroda.

Po lewej: Artur Koztowski, Dyrektor Biura Po-
lonijnego w Kancelarii Senatu RP, po prawe;j:
Kevin Grace, Prezes Tesco Polska, z tytu: ks.
Adam Deren, Dyrektor Caritas Polska

Podzickowania za to wyrdznienie naleza sig oczywiscie Szanownef Kapitule
Nagrody, ale tez wszystkim pracownikom ¢ klientom Tesco, ktdrzy przez swo-
e zaangazowanie pomogli zgromadzic srodki dla tych, ktdrzy tego najbar-
dzle] potrzebowali — méwi Kevin Grace, Prezes Tesco Polska.

TESCO



Pomagamy potrzebujacym

W swojej dziatalnosci Tesco kieruje sie
hastem ,,Dla Ciebie, dla Rodziny”, dlate-
go wséréd naszych dziatan charytatyw-
nych nie mogto zabrakna¢ akcji skiero-
wanych do rodzin w trudnej sytuacji.

Od pieciu lat Tesco regularnie wsp6t-
pracuje z Federacjg Polskich Bankow
Zywnosci.

m  Coroku wszystkie sklepy przytacza-
ja sie do Swigtecznej zbiérki zywno-
Sci, ktéra tradycyjnie odbywa sie
w ostatni weekend listopada.

B W czasie trwania akcji wolontariu-
sze Bankéw Zywnoéci zbieraja po-
darowane przez klientéw produkty
spozywcze, ktére pbzniej trafiaja
do oséb potrzebujacych.

m  Sredniow sklepach Tesco pozysku-
je sie okoto 7,5% ogdlnopolskiej
zbiorki artykutéw spozywczych.
W 2005 roku wolontariusze Ban-
kéw Zywnoéci zebrali w sklepach
Tesco prawie 31 ton artykutéw na
potrzeby akcji.

Aktor Cezary Zak podczas oficjalnego otwar-
cia Swiatecznej Zbiérki Zywnosci w Tesco
w Warszawie

Cleszymy sie, Ze co roku zbidrka ob(c/ml/yc 5WOLm zaslegiem coraz wiece] sklepow
Tesco. Owocna wspdtpraca z tak duz@ stectg pozwala wolontariuszom Bankow
Zywnoscl na szyskbwavnw znaczgcg tosct produktow, a tym samym pomoc co-
raz wigkszef liczble potrzebujgcych — méwi Marek Borowski, Prezes Federacji
Polskich Bankow Zywnosa

Pomagamy dzieciom

Od 2003 roku Tesco pomaga tworzy¢ oraz wspiera rodzinne domy dziecka po-
przez wspotprace z Fundacja Na Rzecz Prawa Dziecka Do Zycia W Rodzinie.
W ciggu ostatnich trzech lat dzieki wspoélnym dziataniom Fundacji i Tesco zostat
powotany do zycia m. in. Rodzinny Dom Dziecka w Rakowie, objeto pomoca Ro-
dzinne Domy Dziecka w Krakowie, Warszawie oraz w czterech podwarszawskich
miejscowosciach.
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Pomagamy rodzinom szukac zagi-
nionych bliskich

Waznym problemem, dotykajacym co
roku ponad 20 000 polskich rodzin, sa
zaginiecia bliskich oséb. Okoto 25%
wszystkich przypadkéw stanowia zagi-
niecia os6b mtodych, w wieku od 13 do
17 lat. W trosce o rodziny zaginionych
w 2005 roku Tesco nawigzato wspét-
prace z Centrum Poszukiwan Ludzi
Zaginionych ITAKA - jedyna w Polsce
instytucja zajmujaca sie catosciowo
problemem zaginiec.

Liczba zaginie¢ mtodziezy gwattownie
roSnie w okresie letnim i jesiennym.
Z tego wzgledu pierwsze akcje ,,Ra-
zem szukamy zaginionych” odbyty
sie w lipcu i pazdzierniku. We wszyst-
kich sklepach Tesco rozwieszono pla-
katy ze zdjeciami oséb zaginionych
w wieku od 15 do 27 lat, ich rysopisami
oraz numerem catodobowego telefo-
nu do ITAKI. Akcja skierowana do
klientéw i pracownikéw Tesco znacz-
nie zwiekszyta zasieg informacji o zagi-
nionych osobach.

N Mazepy Szu *EI
Zaginion @

Moze ich gdzie$ widziates?

Zdjecie artykutu Gazeta Wyborcza Tréjmiasto,
09.07.2005

Przypadki juz trzech osob, ktorych wizerunki bty na plakatach, zostaty wy-
jasnione, dlatego tez zamierzamy nadal prowadzic akgje plakatowg ¢ comie-
sige publikowad nowe zdjecia. Jestesmy przekonant, ze klienci { pracownicy
Tesco bedg nadal angazowac si¢ w poszukiwania osdh zaginionych — mowi
Andrzej Pietrucha, Szef Dzialu Komunikacji Fundacji ITAKA.

To bardzo dobry pomyst. W takief sytuacji nalezy wykorzystywad wszelkie
sposoby, by przyczimic si¢ do odnalezienia zaginionych. Byc moze dzigki te-
mu plakatowi ktdras z matek bedzie sie cleszyd powrotem dziecka do domu
— mowi lzabela Lipinska, klientka Tesco — Dziennik L6dzki, 8.07.2005.
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Program Odpowiedzialnej Sprzedazy

W odpowiedzi na rosnacy problem sie- F W < —
gania po uzywki przez osoby niepetno- - —

letnie w Polsce wprowadzono program
odpowiedzialnej sprzedazy:,,STOP 18,
nie sprzedajemy wyrobéw tytonio-
wych nieletnim” oraz kampanie spo-
teczna ,,Alkohol - nieletnim dostep
wzbroniony”. Tesco aktywnie wtaczy-
to sie w obie akcje.

m Kasy zostaty dodatkowo oznako-
wane naklejkami o tresci,,Alkohol -
nieletnim dostep wzbroniony” oraz
»OTOP 18, nie sprzedajemy wyro-
béw tytoniowych niepetnoletnim”.

B Duzy nacisk potozyliSmy na szko-
lenia sprzedawcéw oraz dystry-
bucje materiatébw edukacyjnych
i informacyjnych wewnatrz firmy.

® Na potrzeby programu zostato
zmodyfikowane oprogramowa-
nie w kasach. W momencie uzy-
cia czytnika przy sprzedazy alko-
holu lub papieroséw, wyswietlane
jest przypomnienie o konieczno-
$ci sprawdzenia dowodu tozsa-
mosci klienta, ktérego wiek budzi
watpliwosé.

Zaangazowanle steci handlowych, takich jak Tesco,zwickszy liczbe sprze-
dawcow, ktorzy nic bedg sprzedawall wyrobow tytoniowych wieletnim.
Z naszych badan réznych punktow sprzedazy wimika, Ze w ublegbym roku
w pleciu badanych miastach liczba sprzedawcow, ktdrzy odmawiajg sprze-
dazy, jesli klient nie chee okazad dokumentow potwierdzajgcych petnoletnos,
wzrosta srednio z 10% do 15%. To oznacza, ze nasza akgja przynost wy-
mierne efekty, chociaz duzo jeszcze pozostaje do zrobienia — méwi Andrzej
Godewski, Koordynator Programu Odpowiedzialnej Sprzedazy,,STOP 18”.
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Troszczymy sie o Srodowisko

Czy wiesz, ze...?
m Wszystkie hipermarkety Tesco spetniaja wysokie standardy ochrony
Srodowiska.

® Co roku Tesco odzyskuje folie i makulature. W 2005 roku odzyskano
13000 ton makulatury i 1 300 ton folii. Obecnie firma planuje zwiek-

szy¢ odzysk o 10%.

Zagospodarowujemy nieuzytki

Dbatos¢ o Srodowisko naturalne jest
jedna z kluczowych zasad Tesco i wy-
raza sie w kazdym aspekcie naszej
dziatalnosci — od planowania inwesty-
¢ji az po obstuge klienta. Tesco ktadzie
szczegllny nacisk na to, by budowa
sklepoéw byta jak najmniej ucigzliwa dla
Srodowiska naturalnegoiaby lokalnym
mieszkancom przyniosta same korzysci.
Kazdy teren badany jest z punktu widze-
nia oddziatywania na Srodowisko:

emisji zanieczyszczen,
odpadéw, hatasu,

zuzycia energii,

wplywu na wody gruntowe.

Specjalisci od znajdowania nowych lo-
kalizacji w pierwszej kolejnosci rozpa-
truja tereny, ktére mozna podda¢ rewi-
talizacji — nieuzytki, tereny poprzemy-
stowe, wysypiska. Ich zagospodarowa-
nie pozwala na przywrécenie réwno-
wagi okolicznej przyrodzie, w niekté-
rych miejscach zdewastowanej. Czesto
przyczynia sie réwniez do pozyskania
nowych inwestoréw, pobudzajac lokal-
na gospodarke.

TESCO

Inwestycja Tesco w Zywcu — zmodernizowa-
na i odrestaurowana pradnica w przedwojen-
nym tartaku w Zywcu



Inwestycja w Krakowie zmienita
teren miejskiego wysypiska $mieci
w nowoczesne centrum handlowe.
Budowa hipermarketu w Byd-
goszczy przyniosta miastu nowy
wezet komunikacyjny i rozwigzata
problem zagospodarowania tere-
néw poprzemystowych.
Hipermarket Tesco w Rudzie Sla-
skiej powstat na zniszczonych te-
renach po hatdach kopalnianych.
Teren ten byt nieuzbrojony i nie
miat zadnych drég wewnetrz-
nych. Przebudowany zostat ukfad
drogowy, doprowadziliSmy wodo-
ciag oraz kanalizacje Sciekowa.
Dziekitemu teren ten stat sie atrak-
cyjny takze dla inwestoréw.

Przy budowie sklepu w Gorzowie
Wielkopolskim oczyscilismy teren
bytego poligonu wojskowego z nie-
wypatéw i niewybuchéw.

Centrum handlowe Tesco w todzi
przy ulicy Pojezierskiej powstato na
zniszczonych terenach po starym
zakfadzie prefabrykacji elementéw
betonowychizelbetonowych. Oczy-
SciliSmy teren z ruin, usunelis-
my ogromne ilosci ziemi skazonej
olejami i benzynami po starej stacji
benzynowej. Tesco wybudowato
studzienki do kontroli czystosci
wéd gruntowych. Stata obserwacja
potwierdza, ze wody sa czyste.

Maksymalne zagospodarowanie terenéw poprzemystowych jest waznym ce-
lem polityki ekologicznej pahstwa w zakresie ochrony gleb. W kwietniu 2003 ro-
ku Rada Ministréow przyjeta dokument opracowany przez Departament Polityki
Ekologicznej Ministerstwa Srodowiska ,Zatozenia programu rzadowego dla te-
rendéw poprzemystowych”. Strategicznym celem programu jest ,,Stworzenie
warunkéw i mechanizméw dla zagospodarowania terenéw poprzemystowych
zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Inwestycja Tesco w Krakowie




Stosujemy przyjazne sSrodowisku rozwigzania

Tesco przywiazuje duza wage do tego, by stosowane w sklepie rozwigzania byly
przyjazne Srodowisku i spetniaty normy europejskie. Niektére z naszych technologii
znacznie wyprzedzaja standardowe rozwigzania rynkowe. Przyktadem moze by¢
uzyta w magazynie centralnym dla Swiezej zywnosci, technologia chtodnicza wyko-
rzystujaca naturalny czynnik chtodniczy — amoniak. Jako naturalny sktadnik po-
wietrza, amoniak nie wywiera negatywnego wptywu na Srodowisko — nie przyczynia
sie do powiekszania dziury ozonowej ani efektu cieplarnianego.

Oszczedzamy energie i wode

Tesco stosuje wiele rozwigzan pozwala-
jacych na oszczednos¢€ energii i wody.
W naszych sklepach stosujemy strefo-
we osSwietlanie, urzadzenia do zmiany
czestotliwosci pradu w wentylatorach
wyciggowych, czujniki ruchu oraz czuj-
niki zmierzchowe i wiele innych.

W naszym centrum dystrybucji w Tere-
sinie koto Warszawy stworzylismy spe-
cjalng myjnie dla samochodéw z za-
mknietym obiegiem wody. Miesiecz- X
nie w myjni czysci si¢ 900 naczep, wy- Whnetrze nowoczesnego centrum dystrybucji
korzystujgc przy tym zaledwie 2000 li- Tesco w Teresinie koto Warszawy

trow wody. Gdyby mycie nie odbywato
sie w obiegu zamknietym, kazdorazo-
we czyszczenie jednej naczepy pochta-
niatoby 400 litréw wody, co oznaczato-
by miesiecznie zuzycie 360 000 litréw
wody.

Waznym zagadnieniem dla firmy han-
dlowej jest transport towaréw. Dzieki
centrum dystrybucyjnym udato sie
nam ograniczy¢ liczbe dostaw do
kazdego sklepu sieci ze 100 do 3
dziennie. Zmniejszyto to ilos¢ ciezar6-
wek na drogach, a tym samym hatas
i emisje spalin.

Myjna dla naczep z zamknietym obiegiem
wody w centrum dystrybucji Tesco
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Tesco chroni przyrode — studium
przypadku

W 2002 roku podczas budowy super-
marketu Tesco w Bielsku-Biatej okaza-
to sie, ze wybrany przez nas plac za-
mieszkuja kumaki goérskie — niewielkie
ptazy, w Polsce wystepujace rzadko
i objete ochrona. Wzmozony ruch ko-
towy przy supermarkecie stanowit dla
nich zagrozenie. Dlatego wraz z miej-
scowymi ekologami z Klubu Gaja pod-
jeliSmy starania o przeniesienie kuma-
kéw w bezpieczne miejsce. Ochotnicy
z Klubu wytapali kumaki i przewieZli je
do Komorowic, gdzie maja odpowied-
nie warunki do zycia - podmokte tere-
ny, rzeczki i stawy. Dzieki szybkiemu
podjeciu akcji udato sie uratowac pra-
wie 100 tych rzadkich ptazéw. Klub Ga-
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Zdjecie artykutu ,Kronika Beskidzka”,
21.02.2002

Kumaki to ba,nizo cenne stworzcnm { dobrze si¢ stato, ze dzigki wgpobng
pracy Klubu % aja { Tesco udato sig je uratowad. Zrobili wszgstko tak, jak pro-
silismy. Np. brzegl J'DOI'ZO/(M/ obtozyli wikling, a nie bctonowymb plytkami. Na
naszq proshe zostawiono nawet dolinke z drzewami. Stol doktadnie na Srod-
ku sklepowego parkingu — méwi Jacek Bozek, Prezes bielskiego Klubu Gaja.




Mapa Polski z lokalizacjami sklepéw Tesco
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Gléwne informacje o Tesco w Polsce

1. Tesco rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w Polsce w 1995 roku.

2. Pierwszy sklep firmy zostat otwarty w 1998 roku we Wroctawiu.

3. Pod marka Tesco obecnie dziata 65 sklepéw, 15 stacji benzynowych oraz
2 centra dystrybucyjne (stan na dzien 31.12.2005).

4. Do sieci Tesco nalezy takze 31 supermarketéw Savia oraz 9 sklepéw Julius Meinl.

5. Grupa Tesco zatrudnia ponad 20 000 pracownikow.

6. Wedtug PAIilZ Tesco to najwiekszy brytyjski inwestor w kraju.

7. Obroty grupy Tesco w za rok 2004 wyniosty ponad 4,5 miliarda zt.

8. Tesco ptaci wszystkie wymagane prawem podatki centralne i lokalne.
W 2004 roku grupa Tesco (Tesco i Savia) facznie zaptacita ponad 188 000 000zt
podatkéw. Grupa szacuje, ze suma zaptaconych podatkéw w 2005 roku

przekroczy warto$¢ 270 000 000 zt.

Zatrudnienie w Tesco

Obroty Tesco
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