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Agenda

«Co to Jjest ryzyko reputacyjne siec

s Wy ni ki badania: ,Sieci spotecznosc
pracy 2009”7

«Co pracodawca moze?

*Nar zedzi a 1i1—jtaekc hpnroalcoogdiaewc a moze | e

» Podsumowanie
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moze zniszczyc¢ reput ac joeood DelitieyAlddyt Sp.z o.o.

. PO godzinach?”

Czy pracowni k



Przykt adowe zachowania rodzac
stronie pracodawcy

Wi zerunek zaginionego szy
w portalu spotecznosSciow

«Zona szefa MI5 umieszcza
spotecznosciowym szereg |
dzieciach i miejscu przebywania

eMi nNni ster spraw wewnetrzn
w I nternecie swoje nagie

nNi c bardzi e] natural nego n

» Osoba odpowiedzialna za public-relations w jednej
Zz najwiekszych firm w USA p
W serwisie spotecznosciowymj &
siedzibag jednego z kluczowy|l4s
I had to |1 ve herel?”

Czy pracownik ,po godzinach” moze zniszczyc¢ reput ac joeood DelieyAddyt Sp.zo.o.



Przyktad negatywnych konsekwe

Bank Sp-gdzielzovoy nwt Spoadwt adnego za to
Nasza-K| asa zdjeci e zrobione podczas pr ac)

pracodawce zyczliwy uzytkowni k ser wi su.
zrobiona w banku I umi eszczone miedzy I
sam mtodzieniec pit piwo, skutkuje tym,
i nstytucji .’

, Pracodawca tak przejat sie opiniag klie
Na sporne,| fotograf i ni e widniato ani
ni ego el ement . MIi mo to szef Dbyt ni-Kdagygna e
kt orym zatrudniony w wolnym czasie pi]je
przystoi pracowni kowi banku."”

Czy pracownik ,po godzinach” moze zniszczyc¢ reput ac joeood DelieyAddyt Sp.zo.o.



Badanie , Sieci spotecznosciowe a ry
2 0 0 Onfetodologia

1. Metoda — badanie telefoniczne
| i czba bada2zd@B8c h o0sodob
-1000 mezczyzn
- 1008 kobiet
e Wi ek badanylc8h loasto b powyzej

e Osoby pracujagce/ zatrudni one

 (Gospodarstwa domowe w USA

 Czas przeprowadzenia badania—k wi eci en 2009
2. Metoda — badanie on-line

e liczba badadch o0sob

e« Kadra zarzgdzaj agca

Czy pracownik ,po godzinach” moge zniszczyc¢ reput ac joeood DelifeyAddyt Sp.zo.o.



Wy ni K i badamo lae ¢ 5mn &rgzgko putacyjne

W miejscu pracy 2009”7

Pytanie: Czy i1istnieje duze ryzyko r
spotecznosciowymi, takimi jak np.:

73 % pracujagcych Amerykanow mowi ,
reputacyjne zwliagzane z sieciami sp

Odpowiedzi pracownikow

m Zgadzam sie

= Zdecydowanie sie
zgadzam

u Nie zgadzam sie

m Zdecydowanie sie nie
zgadzam

Nie mam zdania/brak
odpowiedzi

Czy pracownik ,po godzinach” moZze zniszczyc¢ r e @pwioaDejoife DoradztWoyAldyt sp.z o. o.



Wy ni ki badsnmd)’faeq:Sm&ryzykm@wuuacyjne

W milejscu pracy 2009

60 % szefbw uwaza, zZe ,maja prawo
0 sobie i o firmie

53 % pracowni kédw uwaza, ze ,to nie
eponad 1/ 3 pracowni kom ni e przyszto
tym, co mysSIi |l ch szef

Czy zastanawi asoposmye|lnadwlimszastPanawi asz sie nadCgZymzassapamy g PREY 8

37% odpowi edziato: rzadkoMwsipgddpracownicy? T w &iienci?

37% odpowi edziato: rzadk®4%0idgpdoywi edzi at o: rzad}

B Zawsze mCzasami = Rzadko/nigdy u Nie mam zdania/brak odpowiedzi

Czy pracownik ,po godzinach” moge zniszczyc¢ r e @pwooadejoife DoradztWoyAldyt sp.z o. o.



G 5 m &rgzgko putacyjne

e
y 2009"”
* 58 % szef oOw uwaza Zze ryzyko reput

spotecznosSciowyh to temat dla zar z

Wy ni ki
e

I ¢
W mi ej] sc

gyl

damo fa
prac

eJednoczesnie tylko 15 % szefobw pot"
sgag konkretne dziatania w tym obsza

Dzi atania podej mowane przez kadre zar z
wyni kajacego z nieodpowiedzialnego kor

-regul arne omawiani e sposobow wykorzyst
najlepszym interesie firmy przy jednoczesnym ograniczaniu potencjalnego ryzyka

-firma posiada oficjalng polityke, ktor
Z Sieci spotecznosci owych
-omawi ani e kwesti. zwi gzanych z funkcj o

spotecznosSciowych

-firma posiada program majacy na celu n
Zzwi gzanego z sieciami spotltecznosciowym

Czy pracownik ,po godzinach” mo%e zniszczyc¢ r e @pooaDdejoite DoradztWoyAtdyt sp.z 0. 0.



Wy ni K i badamo lae ¢ 5mn &rgzgko putacyjne

W miejscu pracy 2009”7
56 % kadry menedzerskiejspowaza,nosea
i ch pracownicy zapewniajag sobie ro
prywatnym
ejednoczesnie tylko 31% pracowni kow
, Pordmdteecznpsmagajgag pracown,kormmdteecznpdmagajeag mi zachowac
zachowa¢ rownowage miedzy zydiwamwamgyewat gydmy zyciem prywatnym a
a pracag. "’ 31% pracowni kéw tak uwaza
56% kadry menedzerskiej tak uwaza
m Zdecydowanie sie
zgadzam
mZgadzam sie
= Nie zgadzam sie
m Zdecydowanie sie nie
zgadzam
Nie mam zdania/brak
odpowiedzi
Czy pracownik ,po godzinach” molde zniszczy¢ r e @poosDejoige DoradztWyAldyt sp. z 0. o.



Wy ni K i badamo lae ¢ 5mn &rgzgko putacyjne
W miejscu pracy 2009”7
e, Zasady postepowania” w firmie nie

zachowuj g stiegow z=mdeermriia J est prawi e

(anki et owanych

pracowni kow)

eJak zatem ogr eputacymeg ¢ ryzvyko

- kultura firmy
-wartosci firmy
- etyka / kodeks etyki

-rozwigzania technol ogiczne

Czy pracownik ,po godzinach?”

molde zniszczycC r e @RO0aDejoite DoradztWoyAlUdyt sp. z 0. 0.



Na co pozwal ajag rozwigzania tect

*Co sie stanie jezeli bedziemy wptywal: na t
rzeczywi stym? Czy to mozli we?

» Metody inwigilacji technicznej:
-Podstuch telefoniczny
-Nadzor przy pomocy kamer przemyst owych
- Systemy rejestracji czasu pracy
-Srodki nadzoru nad komput er ami
- Inne:
—Tradycyjny podstuch
—~—Moduty GPS
— Systemy RFID

el stnieje wiele popularnych narzedzi (czesto

e Wystepuje problem efektywne] analizy duze,|j

Technol ogia nie jest barirrere@csiy

przeciwnie—j est narzedziem, bez Kkt
ni emal niemozl i wa.

Czy pracownik ,po godzinach” mol2e zniszczyc¢ r e @RooaDdejoite DoradztWyAtdyt sp.z 0. 0.



Standardy zachowan w zyciu prywe

*Przepi sy prawa reguluja kwestie st
w odniesieniu do niektozpwbdgmwup aazmu:

publicznego( np. sedzi owie, uUurzednicy pa
Nat ozone wymagania ,nieposzl|l akowan:
charakteru”™ powodujag, ze standardy
prywatnym

eBrakjestwyr a¥tnych detgwud aZzgych standard
przedstawicieli innych grup zawodowych

*Obowi gzek przestrzegania przez pr a
zachowania w zyciu prywat 1O¢par. 2p&t2dn a
kp., zgodnie z ktorym pracowni k | est
pracy

Czy pracownik ,po godzinach” mol8e zniszczyc¢ r e @RooaDdejoite DoradztWoyAtdyt sp.z 0. 0.



Standardy zachowan w zyciu prywe

eDobro zaktadu pracy muwizesundkyirény,fepo z u n
pozycjairenoma, a mozI|l i wos¢ zagrozenia t.
zwt aszcza w Kk onpostkzéganiadirng praew pryszia
zatrudnionego w niej pracownika,comoz e wystepowac s
w przypadku:
-0sO0Ob zajmujagcych stanowi ska kier
-pracowni kow maj agcych bezposredni
-branz, ktore opierajag sie na szc
kIl ientow (np. branza bankowa, ko
Zywnosci owa)

Naruszeni e przez pracowni ka obowi g
pracy poprzez narazeni e na szwank
nieodpowiedniego sposobu prezentacji swej osoby na portalach

Sspot eczno)scmoozwey cphowodowac utrate pr
do pracownika

Czy pracownik ,po godzinach” molae zniszczyc¢ r e @RooaDejoite DoradztWoyAldyt sp.z 0. 0.



Standardy zachowan w zyciu prywe

eZdaniem Sgdu Najwyzszego (wyrok z
utrata zaufania do pracowni ka zaj ml
uzasadnia wypowiedzeni e umowy 0 pr

pracowni kowi przypisac¢c winy w konk:]
obi ektywni e nosi ono cechy narusze]
zakresie dbatosci o dobro | ub pktideni
eJezel i pracodawca, w celu wyeli min
firmy, chciatby wymagac¢ od pracowni
zachowan w zyciu prywatnym (np. dot
na portalachs pot ec z no)s csitoawnydcahnr dy tych =zac
okredwosnpeos - b moUliwie jednoznaczny

u pracodawcy regulacjach wewnntr zn
pracownikowi

Czy pracownik ,po godzinach” molse zniszczyc¢ r e @pooaDdejoite DoradztWoyAldyt sp.z 0. 0.



Standardy zachowan w zyciu prywe

W swietle wyni kédw badan mozna znal
zainteresowania pracodawcy sposobem prezentacji przez pracownika
swej osoby na portalachs pot ec zno,$ co oiwyec hs pet ni o
nastepujagce kryteria:
- uzasadniony cel zainteresowania pracodawcy (np. troska
0 wizerunek firmy)
-proporcjonalnos¢ (zainteresowani
zakresie w Jjakim jest to niezbec
-mozI|l i wie precyzyjne okreslenie v
standardow zachowan pracowni ka v
| zakomunikowanie ich pracownikowi

Czy pracownik ,po godzinach” molse zniszczyc¢ r e @RooaDdejoite DoradztWoyAtdyt sp.z 0. 0.



Kodeks etyki i jego miejsce w organizacji—c 0 pr acodawc

Narzedziem wykorzyskgwhaaygmowapracp

postaw pracowniczychj est Kkodeks etyki, def i
zachowania, ktore z punktu widzeni a
pozytywny, jak i takie, Kktore nie s

e Czynnikiema kt ywni e oddznagygywasgBbympr zej
I efektywnosSé¢ funkcjonowanna gadwi ¢
korporacyjny jest kultura etyczna organizacji budowana w oparciu

0 kodeks etyki

Filozofi a ' podstaw opr
etyki | est ' [ do niedopus

wystepuj e ' ' SC¢C pomiedzy
wyni ka z

Czy pracownik ,po godzinach” molZe zniszczyc¢ r e @RooaDdejoite DoradztWoyAtdyt sp.z 0. 0.



KorzysSci Z ustanowienia kodeksu

e pracownicy-z obowi gzuj gc si e f or mal ndyes pdoon usjtl
precyzyjna ii nsfzocrzneagcdjtNo waa t emat oc ze &@razw:
zachowan, kt 6re nie sag akceptowane w da

 lepsza, pozytywna atmosferas k ut eczni e zachecajgca di
zatrudnienia si e wwdarkejz eorzqqamigadJojwia na re

w reali zappwieadafkych zar oéwno im, | ak i
eprzeswi aldaocrzternalkeent - w, podmi ot - w | | cogla Y
tego, ze z tym podmiotem warto wspotpr a
obezpi ecze@E&st wo s wposzanowania dolmageimienia

» bardziej pozytywna ocena ze strony szeroko rozumianych interesariuszy,
w tym inwestorow, pakygjowayi wszgranek w
| opinii publicznej

Kodeks etyki powi nien odnosi ¢ si
(organizacja a | ej pracownicy),

zatrudnienia |1 awans wykorzgstywaniaazasu p r
pracy i mienia pracodawcy, zachowania poza miejscem pracy, etc.

Czy pracownik ,po godzinach” molBe zniszczyc¢ r e @Ro0aDdejoite DoradztWoyAtdyt sp.z 0. 0.



Czas pracy | mienie pracodawcy

Ni e wolno wykorzystywal wynpdsa@ernyic
pracodawcy dla swoich prywatnych ce
ograniczonych, wskazanych ni ze|j oko

»,Ograniczone, okazjonalne lub incydentalne wykorzystywanie do
c e | grywatnych dopuszczalne jest jedynie w przypadku pewnych
ur z g dozezmaczonych do indywidualnegou z y ' k u

W czasi e, gdy znajdujemy smanyw mi €
obowi Nzek pegdgnego zaangaUowania sii
nam zada@E I nNi e podej mowani a”"si n dz

oo Wszyscy pracownicy spot knie zobl i gov
naduUywania do cel -w prywatnych poc
internetu, w tym poprzez przeglagdani e |
iInternetowych oraz portalachs pot eczno.s’ci owych

PRZYKLADOWE POSTANOWI ENI

Czy pracownik ,po godzinach” mol®e zniszczyc¢ r e @RooaDdejoite DoradztWoyAldyt sp.z 0. 0.



Zachowanie poza miejscem pracy

oSp-gka w pegni r e s mevkotj Llejj e kpardyw wa tzraa
kKierowniczej oraz wszystkichs woi ch praco#®achkheowani e
postepowania wszystkich tych osob p

w ktorg Spotka nie ingeruje.’”

wJednoczes$nie mempakawswygdeg, Ue po
nas w Uyciu prywatwymydcdziedhi mo@®hna
portali spoltecznosciowych czy szerz
zachowaniamogN negatywnie oddzi agywadb n(
W zwigzku z powyzszym podej muj emy s

e Pami etajmy! Wszgsaclyna ZXKarz@wno w zvy
i prywatnym budujemy opinie otoczen
wpt ywamy na sposob postrzegania i ns

PRZYKLADOWE POSTANOWI ENI

Czy pracownik ,po godzinach” mo2oe zniszczyc¢ r e @RooaDdejoite DoradztWoyAtdyt sp.z 0. 0.



Podsumowanie

1. aktywnosc¢ pracowns katwe avz rs @S tond jGea \Cst
coraz wWiekszym zagrozeniem dl a wi

2. badania pokazuja, ze i1 stnieje Swi
poziom jest zbyt niski

3. pracodawca powinien miecCc wptyw ne

pracowni k, takze po pracy

Wi zerunek pracowni ka |Jest el ement

pracodawca ma prawo naktadani a ne

dotyczagcych standardow zachowani &

pracag W szczegolnych przypadkach

6. nowoczesna technologia dostarcza
pozwal aj gcych Kk amzti rad laonw gp& avwpotwnw Kk
wizerunek i reputacje firmy

7. firmy powinny ustanawiac¢ kodeksy
przestrzegani e moze skutecznie cfF

ok

Czy pracownik ,po godzinach” mo2ie zniszczyc¢ r e @RooaDdejoite DoradztWoyAtdyt sp.z 0. 0.
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