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Koncepcja Spotecznej Odpowiedziadnb Biznesu powstata w Stanach Zjednoczonych w
latach 60-tych. Poatkowo byta mniej znana na gruncie europejskim iwzegledu na
odmienny sposob podzialu dochodu narodowegastpa UE nie budzita wkszego
zainteresowania. Jednakwraz z rostca przewag konkurencyja USA oraz coraz eZciej
pojawiapcymi Sk trudngciami zwhzanymi z utrzymaniem gwarancji socjalnychngtava
dobrobytu (Welfare State), koncepcja zyskiwata z@zersze grono zwolennikéw réwnie
Europie. Nie bez wplywu na zainteresowanie CSR si@arOwnie proces posgpujace]
globalizacji w kadej sferze zycia gospodarczego, a w szczegdélmow stosunkach
przemystowych. Midzynarodowe koncerny o zagu globalnym zacgy wdraza¢ swoje
strategie rozwoju, obejmage réwnie strategt dziatah w ramach CSR, dziakg na rynkach
wielu paistw, w ktérych koncepcja byla jeszcze stabo zndraces ten spowodowate
obecnie w cate] Europie jak i w Polsce toczy szeroka dyskusja na temat roli i znaczenia
spotecznej odpowiedzialéa biznesu nie tylko dla przedsiorcow, ale dla wszystkich,
ktorych dziatalné¢ przedsgbiorstw dotyczy. Ze wzgtu jednak na szeroki zakres
omawianego zagadnienia nie sposéb w krotkim argykulniéé sie do wszelkich grup, czy
tez zagadni@ zwiagzanych z CSR. W zwtku z tym chcialbym sgi skoncentrowa na
znaczeniu i roli koncepcji spotecznej odpowiedziatm biznesu dla przeddiiorcow.

Omawiajc znaczenie i rel CSR dla przedsbiorcow, naley wskaza, co kryje s¢ pod tym
pojeciem. Ot& spoteczna odpowiedzialéb biznesu oznacza dla mnie wszelliziatalngé
przedstbiorcow, ktéra nie wize st z obowazkami wynikajcych z aktow prawa
powszechnie obowtujacego. Czyli dobrowolp dziatalng¢ ponad ustawowo okikne
obowiazki w ramach prowadzonej dziatakwd gospodarczej, ktdra angge czas lubsrodki
pracodawcy. Do zakresu tego g@oa naleéa wiec zarOwno dziatania zewtrzne w ramach
funkcjonowania danej organizacji (np. udziat w pktpch realizowanych wspdlnie z
organizacjami pozagdowymi), jak i dziatania wewrzne, takie jak np. opracowanie na
pismie kodeksu etycznego obawujacego w firmie.

Przedstawiajc role i znaczenie CSR dla przeesiorcow, chciatbym si w pierwszej
kolejnasci odnies¢ do wynikébw bada dotyczcych wiedzy, postaw i praktyki w zakresie
spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Badania bgtggrowadzone w 2003 r. przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu we wspoétpracy z Bankiswiatowym i Akademi Rozwoju
Filantropii. Badanie obejmowato 170 firm z listy ®Onajwikszych przedsgbiorstw
opracowywanej co roku przez ,Rzeczpospdlittrzedmiotem badabylo min. znaczenie
koncepcji odpowiedzialnego biznesu dla przeuisrcdéw. Wsrdéd najistotniejszych korgi,
jakie odnosz firmy odpowiedzialne spotecznie, badani przeoisircy wskazywali w
pierwszej kolejnéci poprave wizerunku i reputacji firmy. Koleppistotra dla firmy korzycia

z dziala w ramach CSR byto, wedtug respondentow, ¢ckazenie lojalnéci klientdw,
natomiast jedynie co trzecia firma wskazywata nagdfalowe powodzenie na rynku.
Najrzadziej wymieniane byly natomiast takie kdi@dyjak: wptyw na ksztattowanie polityki
panstwa oraz promowanie zasad rozmyiwania problemow spotecznych. Analizojwyniki
badan mozna wnioskowd, ze dla badanych firm CSR jest istotny gtéwnie ze hadg na
poprawe i budowe pozytywnego wizerunku na rynku oraz pozyskani@lfgjch klientéw.

Wydaje s¢, ze takie rozumienie roli CSR jest zdecydowanie gapcym podejciem do
prowadzenia spotecznie odpowiedzialnego biznesdoa skutecznej strategii dzial€ SR,
ktora stanie si elementem rozwoju firmy nie me ograniczéa si wylacznie do dziata



zwiazanych z budow wizerunku. Powinna lyraczej statym elementem strategii rozwoju
zasobow ludzkich w przeddiiorstwie. Naley zaznaczy, ze odpowiedzialny biznes nie
powinien by rozumiany jako doraa dziatalné¢ filantropijna. W swoim zalzeniu
koncepcja spotecznej odpowiedzialop zaklada stat swiadomaé odpowiedzialnéci
zarobwno wobec pracownikow jak i spotecznego otoeeefirmy. W zwiazku z tak
pojmowanym CSR mima méwE o dodatkowych obgreniach pracodawcy dziataniami,
ktére pochtaniaj jego srodki lub czas. Czy wt na dziatalné¢ spotecznie odpowiedzian
stat firmy, ktore mag trudnaci finansowe, czy tejest to wyhcznie dziatalnét dostpna dla
przedstbiorcow w doskonatej kondycji finansowej? W dalszegsci bede sie starat
wykaz&, ze kazda firma, niezalenie od wielkdci i kondycji finansowej, mege prowada
dziatania w ramach CSR, co &eej, dziatania te meg przyczyné sic do wzrostu
konkurencyjnéci zewrgtrznej wzgkdem firm nie prowadgych takiej dziatalngci. Po
pierwsze, problem polega na tyrie przedsibiorcy w Polsce nie postrzegafiziatan w
ramach CSR jako sytuacji korzystnej zaréwno dlavaa firmy jak i dla spotecaestwa.
Traktujp te dziatania raczej jako wynikgje z obowdzku czy te presji spotecznej, a nie
integralm cze$¢ prowadzenia biznesu. Z drugiej strony opinia pi#na nie postrzega
przeds¢biorcow jako ludzi majcych wptyw na polityk paistwa, a tym samym na rozwoj
spoteczéstwa (badania ,Postawy wobec Spotecznej Odpowiéd®e Biznesu w Polsce,
Ipsos-Demoskop, 2003 r.). Po drugie, brakuje ¢dmiz ktére pozwolityby oceii efekty
wptywu dziatan w ramach CSR na wzrost konkurencyjcioprzedstbiorstw, a tym samym
réwniez rozwoj gospodarki i spotecastwa. Naley wicc zastanowd sic w jaki sposdb mma
przekon& przedstbiorcow do whczania i traktowania CSR jako elementu szerszejesiii
firmy i jak jednoczénie wptym¢ na oping publiczry uswiadamiajc jej, ze na zaangawaniu
spotecznym biznesu wygrywazarowno producenci (przegbiorcy) jak i konsumenci débr i
ustug. Wydaje si, ze cel ten mpe zostéd oshgnicty poprzez dziatania w dwoéch obszarach.
Pierwszym obszarem gsstandardowe dziatania w ramach budowy wizerunkum,fi
pokazujce dobre przyktady rozwzan kwestii spotecznych korzystnych dla rynku. Celem
takich kampanii powinno ldyuswiadomienie przedsbiorcom,ze wspieranie rozvyzywania
lokalnych probleméw spotecznych e by¢ réwniez elementem strategii rozwoju firm.
Drugim obszarem jest dziataléto organizacji reprezentagych przedsibiorcow i
prowadacych dialog spoteczny w ich imieniu ze stgopracownikéw. Wwiadomienie,ze
programy czy te strategie CSRaskorzystne nie tylko dla strony pracodawcow, w esie
budowy ich wizerunku i pozyskiwania lojakw klientéw, ale rownig pochgaja za soh
korzyéci dla pracownikow, jest zadaniem, ktére mgledo organizacji reprezentych
interesy pracodawcow.

Podsumowujc, wydaje st, ze roli i znaczenia CSR dla przegsiorcow nie powinno i

ogranicz& do dyskusji nad kwestiami zgzanymi z budow wizerunku firmy. CSR powinien
by¢ traktowany jako element strategii rozwoju firmyzyczyniapcy sk do wzrostu
konkurencyjnéci zewretrznej oraz inwestycji w szeroko rozumiany kapitetzki.
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