Po co nam (w public relations) social media?
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Dyskutowanie o celow&i poznania mediow spotecziuowych przez PR-owcow to jak
zaclecanie do oddychania... Nie ahprzez to powiedzige ze media spotecznéciowe 3
nam potrzebne doycia jak tlen, lecze dla olbrzymiej grupy oséb stanowj dzis
naturalny sposéb komunikacji. Niestety inna, réwnie olbrzymia grupa osob tego n
rozumie i sid wynika wiksza¢ problemow i nieporozumie o ktorych dzi wciaz
przychodzi nam czytai rozmawi&. A jednak z kadym dniem coraz wcej i wigcej 0sob
zamiast pisalist i naklej& znaczek, zamiast wys@W&MS (czy dA ktos jeszcze ozegnuje
sie¢ od wywania telefonu komorkowego???), informuje o tymumich styché, przez
aktualizacg statusu na Facebooku, post na blageet, zdicia w serwisie Picaszzy film na
YouTube’ie... Nie kady musi rozumié nowy sposob komunikaciji, ktérym dzpostugug
si¢ juz miliony ludzi na catynswiecie, ale kwestionowafakt jego istnienia to jak podwac

uzyteczng¢ druku.

Media spoteczniziowe niog z soly wiele zagraen. Fakt. Czy jednak nie za¢sto

przypisuje st im to wszystko, co wczeiej kwitowano stwierdzeniem ,klamstwo ma krotkie
nogi”? Bliskie jest mi stwierdzenie Tony'ego Hsiel&EO firmy Zappos, ktory powiedziat:
»If you don't trust your employees to tweet freeillys an employee or leadership issue, not an
Twitter Policy issue”. Wiele emocji wzbudzit opukdwany niedawno w ,Gazecie
Wyborczej” artykut zatytutowany ,Uwaga, szef pattzwskazupcy na problem patrzenia na
rece pracownikom zaangawanym wsocial media. A jednak g biura, w ktérych mana

zagra w pitkarzyki i pewnie nikt nie ma pretensji do poavnikOw o toze siej marchewk

na Farmville. § tez i takie miejsca, gdzie pracownik nie odwhoy sic na ge chatby w
domino na biurku, a jednak prébuje ukiswoje zaangawanie wsocial gaming w

godzinach pracyMedia spoteczndéciowe to odbicie lustrzane nas samych - nie miesnay

prywatnosci z zaktamaniem

Social media s3 nowym sposobem komunikacji, ktéry radzi si¢ wtlasnymi prawami,
kreuje nowych lideréw opinii, stwarza nowe wyzwaniaOczywicie mazna dumnie nosi
T-shirt z napisem ,,Nie mam konta na Facebooku” s@ao jak ména zamieszkaw
pustelni i oddawasie kontemplacji. Mana tez nie wysyt& CV i oczekiwa na telefon od
pracodawcy albo unikaserwiséw zawodowych, takich jak LinkedIn czy Galtme. Tupraé
nézka z niezadowolenia tfemazna, trzeba sijednak pogod#Ziz faktem,ze pracujc w public

relationsi chaac wptywat na percepejokreslonej grupy docelowej, natg wiedzie, jak do



niej dotrzé. A w przypadku wyej wspomnianej ,,olbrzymiej grupy osoéb” najlepszym

kanatem dotarcia i komunikacj slzis wkasnie social media.

Jed Hallam, PR-owiec z Wielkiej Brytanii zajmay sk tematylq social media napisat na
swoim blogu pay dni temu,ze monitoring medidw spoteczémowych jest bez sensu... tak
dtugo, jak z jego wynikami nic gnie robi. Na wyktadach pgwigconych komunikacji w
mediach spoteczioiowych powtarzam z koleke monitoring jest bez sensusljdirma nie
posiada elementarnej wiedzy na temat mediow spadéciowych (o wkasnych kontach

I kanatach nie wspomgi), gdyz nie jest w stanie nic zrabw sytuacji kryzysowe;.
Najwigksze kryzysy wsocial media byly spowodowane ignorowaniem tych mediow lub
niezrozumieniem obowjzujacego tam stylu komunikacji Obawiamy si braku kontroli,

a nie zauwzamy, ze dzeki mediom spoteczri@iowym mamyde facto duzo wigcej
mozliwosci prostej i bezpgedniej komunikacji. Problem jednakziegdzie indziej — pojawi

si¢ w mediach spoteczioiowych to za mato, aby Bywystuchanym.

Media spoteczniiowe wystarczy pozraaby przestaty sijawi¢ jako wszechpetny chaos.
Warto pomylec o istociepublic relations i potencjale, jaki tkwi w kadym

z dotychczasowych odbiorcéw naszych informacji.rggaowanie ich wszystkich

W rozmowe z nami pozwoli tatwo odpowiedzigna pytanie, po co nam (@ublic relations)

media spoteczriziowe.
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