Zaufani doradcy czy podwykonawcy
- 0 znaczeniu specjalizacji, zaufania i reputagiwspotpracy z firmami doradczymi piszakub
Zadrazny, szef dziatu Law&Consulting, oraz Pawet Tomczijektor generalny w Ciszewski

Financial Communications.

Postrzeganie prawnikow kancelarii, doradcow M&A, c¥ konsultantow firm Wielkiej] Czworki
jako ,trused advisers” swoich klientow to najwyzszy stopié wtajemniczenia w sektorze ustug
profesjonalnych dla biznesu. Czy to samo niemy powiedzi€é o relacjach konsultantow ds.

wizerunku i komunikacji w bran zy public relations oraz ich klientéw?
Laricuch jest tak mocny, jak mocne jest jego najstabgnevo

O tej maksymie nie powinny nigdy zapomirfamy swiadczce ustugi na rzecz klientow. Kluczowymi
elementami decydagymi o sukcesie na rynku jest zesp6t konsultantdpecijalizowany w rinych
dziedzinach komunikacji oraz podee do klienta i szeroki wachlaswviadczonych ustug. Kolejnym
czynnikiem wplywagcym na pozyea rynkowa jest innowacyjnéc, szybkd@é reagowania na zmiany i
elastyczné¢. Nie mazemy zapomni€ o psychologicznym aspekcie wspotpracy z klientémawet
najlepiej przygotowani merytorycznie konsultanci
z powodow charakterologicznych nieda chcieli ze solp wspotpracowéd Szczegdlnie dotyczy to
relacji pomedzy klientem a firmm doradca, gdzie czsto mae dochodz do sytuacji, w ktorej klient
nie traktuje konsultanta jako zaufanego doraday,paldwykonawe, ktéremu mana zleca wszystkie
dziatania. Konsekwencje tega s$akie, ze w momencie kiedy przychodzi sytuacja kryzysowh lu
potrzebne jest merytoryczne wsparcie klient niggioskorzysta z rekomendacji firmy doradczej. W

efekcie traci na tym i klient, i agencja PR.

Jest to kluczowe dla firm zajmugych s¢ komunikacy w kryzysie, public affairs czy lobbingiem, a
takze tych, ktore doradzajfirmom oferupcym ziazone ustugi — kancelariom prawnym, firmom
konsultingowym, M&A, czy Private Equity. Od zaufani wspoétpracy na linii klient — konsultanci
zalezy powodzenie dziafa wizerunkowych i pozytywne wsgie z kryzysu lub udana komunikacja
trudnego tematu. | najwaiejsze: doradcy od komunikacji zawsze powinni gta stronie klienta i
broni¢ jego reputacji. Nie oznacza to jednak zgadzania &lientem w kadej sytuacji — czsto trzeba
przedstawd i uargumentowarekomendagj przeciwry, do opinii klienta. To w takich sytuacjach firmy
doradztwa komunikacyjnego mapgzang udowodné swop wartas¢. Jest to maiwe jednak tylko
wtedy, gdy wzajemnie sobie ufaj traktujy sie po partnersku. Dlatego pagek wspoétpracy i relacje,



jakie zostam ustalone na wepie, decydyj o tym czy rzeczywicie kedziemy doradg i partnerem

klienta czy tylko podwykonawc
Jestd tak dobry jak Twoj ostatni film — maksyma hollydoka

Przektadajc to na ¢zyk PR-u maemy powiedzié, ze jestémy postrzegani na rynku przez pryzmat
ostatniej wspétpracy z klientem oraz dotychczasdwyeferencji. Nie powinsmy zapominé o
wilasnym wizerunku, logotypie, stronie internetowejokumentach, ktore wysytamy do klientow i
medidw. Logo powinno Wyta¢ nasa  pozycg na rynku, profesjonalizm

i doswiadczenie. Informacje zawarte na stronie intenvejopowinny utatwé zaznajomienie si
potencjalnemu klientowi z dotychczasowyméd@mdczeniem oraz dziedzinami, w ktérych firma
doradcza si specjalizuje. Ga&t aktualnych informacji, ciekawy case lub wypowiedkspercka
swiadcz, ze firma jest blisko aktualnych wydarfze reaguje na bieco. Innowacyjné¢ dziataa

i korzystanie z nowych technologii umdovia $wiadczenie kompleksowego doradztwa klientom
z rGznych bram, czsto wysoce wyspecjalizowanych oraz zrozumienie mbwynediow: portale
spotecznéciowe, internetowe fora, blogi eksperckie czy rozgie radiowe w ,sieci”. Obecnie to
wiasnie Internet jestrodtem podstawowych informacji o firmie i otoczerbiznesowym, tam tede

maozemy poszukiwa pierwszych symptomow kryzysu.

Aby w petni wykorzysta te maliwosci firmy swiadczice ustugi profesjonalne muszaufa swoim
agencjom PR i doradcom komunikacyjnym. Nie mogapomnié, ze to agencje PR as
wyspecjalizowane w komunikacji i to osedz rozwoj najnowszych nagdzi komunikacyjnych oraz
wiedz, jaka jest skuteczié poszczegoélnych dziata Firma doradcza pracga z agengj PR musi
pamktac, o tym,ze ma déwiadczenie przy komunikacji tylko jednej firmy (bie samej), natomiast
agencja pracuag co roku dla 20 — 30 klientow jest w stanie poréévekutecznéé roznych dziata i na
ich podstawie przygotowazetelry rekomendagj, Fundamentem, ktory musi bgpetniony, aby taka
wspotpraca byta mdiwa jest wspomniane wcgeiej zaufanie. Firmaswiadczca ziawone ustugi

profesjonalne musi mégpewnd¢, ze agencja je rozumie.

Firmy doradcze powinny podkila¢ swop specjalizag] i dotychczasow praktyke, nie zapominagc
o kompleksowej ustudze dla klientdw. $itich jest posiadana wiedza, suma ugte)scCi

i doswiadczé jej konsultantow oraz rola lidera, autorytetu, ritwoim wizerunkiem gwarantuje
profesjonalizm dziafai wysoka jakos¢ ustug. Aby w petni wykorzystadrzemacy w firmie potencjat
warto skorzystaz profesjonalnej agencji PR — to jej zadaniem powiby doradzanie optymalnych

rozwigzan z zakresu komunikaciji.



