Nie naganianie, a raportowanie... czyli kilka stow o
komunikacji za pomoca raportow rynkowych
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Rzadko ktdra branza produkuje tak wiele roznego rodzaju opracowan,
analiz czy raportéw, co branza nieruchomosci. Obecnie na rynku pojawia
sie cyklicznie kilka raportéw mieszkaniowych, ktorych autorami sg serwisy
ogtoszeniowe, agencje nieruchomosci lub firmy specjalizujgce sie w
doradztwie na rynku nieruchomosci i posrednictwie kredytowym. W
dziatalnosci PR-owej tego typu publikacje sg istotnym narzedziem
budowania Swiadomosci marki i wizerunku firmy.

Dlaczego raporty?

Przedstawiciele branzy nieruchomosci, jesli tylko opracowujg wtasne
strategie marketingowe czy PR-owe, biorg pod uwage fakt, ze odbiorcami
ich produktéw (deweloperzy) czy ustug (agencje nieruchomosci,
posrednicy kredytowi) sq w wiekszosci klienci, ktorzy dokonujg jednej z
najwazniejszych decyzji w swoim zyciu. Decyzjg tg jest zakup mieszkania i
wybor oferty kredytowej (zobowigzanie na min. 30 lat). Statystyczny
Polak zmienia mieszkanie raz w zyciu. Szanse, ze trafi ponownie do tej
samej agencji czy tego samego dewelopera sg raczej niewielkie. Jednak
incydentalnos¢ zakupow nie stoi wcale na przeszkodzie decyzji o
rozpoczeciu publikowania raportow.

W przypadku zakupu nieruchomosci proces decyzyjny i dojrzewanie mysli
o transakcji trwa diuzej niz przy jakimkolwiek innym produkcie. Czes¢
tego czasu potencjalni klienci poswiecajg na weryfikacje i dobor
wiarygodnych partneréow na rynku, ktérzy bedq uczestniczy¢ w procesie
transakcyjnym. I cho¢ w branzy pokutuje przeswiadczenie, ze klienci
podgzajq nie za firmg, a za konkretng ofertg, to znaczenie marki, jej
znajomos¢, prestiz, wiarygodnosc¢ sg podstawg decyzji klientéw — a w
dalszej kolejnosci inwestorow. Wszelkiego rodzaju raporty, analizy i
opracowania branzowe, oprocz niewatpliwie waznego celu informacyjnego
i edukacyjnego, majq na celu uksztattowanie wizerunku autora jako
solidnego, kompetentnego i wartosciowego partnera na rynku.

Raport nie dla kazdego

Komunikacja z wykorzystaniem cyklicznych raportéw rynkowych wymaga
od przedsiebiorstwa spetnienia kilku niezbednych warunkéw. Pierwszy to
dane. Tylko i az. Tu zazwyczaj konczg sie mozliwosci wielu firm. O ile
zdobycie wiarygodnych danych z rynkéw finansowych (np. oprocentowanie
kredytow hipotecznych) nie sprawia wiekszych problemoéw, to juz na rynku
mieszkaniowym nieliczne firmy sq w stanie zebra¢, opracowac i
przedstawi¢ dane ofertowe i transakcyjne. Jednak to nie wszystko.



Kolejng kwestig jest warsztat i twdrcy raportu. Tematyczne opracowania
czy informacje prasowe mozna zleci¢ na zewnatrz, ale opracowanie
raportu zazwyczaj powierzane jest specjalistom, ktorych doswiadczenie
pozwala na stworzenie odpowiedniej metodologii i ktérzy bedg
odpowiedzialni za poziom merytoryczny przekazywanych tresci. Nie bez
znaczenia jest tez dobor tematyczny raportu, ktéry spowodowatby
whniesienie nowych tresci i obserwacji w dotychczasowe badanie tematyki.
Powielanie starych schematow sprawi, ze kolejny raport przejdzie
niezauwazony na rynku.

Naganiacze i analitycy

Ciemng strong publikacji raportow rynkowych jest utozsamianie ich z
»,haganiactwem”. Okreslenie to pokutuje nadal w komentarzach
internautdw, ktorzy niezaleznie od tresci i wnioskow analizy taczq
aktywnos¢ raportowg firmy z prébg ksztattowania niewtasciwego obrazu
rynku w celu realizacji wtasnych korzysci biznesowych. Brak zaufania do
branzy ma swoje poditoze w opracowaniach i komentarzach z okresu
boomu na rynku, kiedy nieruchomosci staty sie tematem numer 1, a
prognozy ksztattowania sie cen (nie zawsze prawidiowe) staty u podstaw
decyzji inwestycyjnych wielu Polakéw. Obecne opracowania najczesciej nie
zawierajq juz proby prognozowania sytuacji na rynku, a jesli juz - préby
te sq znacznie bardziej wywazone niz w przypadku wypowiedzi sprzed
kilku lat.

Z pozycji eksperta

Raporty rynkowe sg dla oséb, planujacych przeprowadzenie transakcji na
rynku nieruchomosci, zrodtem informacji o stanie rynku. Pozwalajg na
zweryfikowanie wtasnej wiedzy i porownanie z wynikami analiz bedacych
odzwierciedleniem rzeczywistej sytuacji na rynku. Dla autoréw analiz
petnig znaczacy role w ksztattowaniu wizerunku marki. Samo
funkcjonowanie w Swiadomosci odbiorcéw jako autor raportu, bedgcego
zrodtem kolejnych opracowan w mediach, pozwala na pozycjonowanie
firmy jako kompetentnego partnera na rynku. A to z kolei ma znacznie nie
tylko dla potencjalnych odbiorcéw produktéw czy ustug, ale catego
otoczenia biznesowego z inwestorami tgcznie.



