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Liczba fandéw polskich agencji PR waha sie od kilkudziesieciu do ponad
tysigca. Profil na Facebooku ma prawie kazda firma liczaca sie na rynku.
Dla tych, ktdrzy uznajg serwis za ,wredny kanat marketingowy”, nie ma
tematu. Za to dla reszty odpowiedz na trzy podstawowe pytania: po co?
dla kogo? jak? ciggle jest kluczowa.

Wydawac by sie mogto, ze skoro istnieje popularny, teoretycznie darmowy
kanat zrzeszajacy ogromne liczby uzytkownikéw, to nie ma co sie
zastanawiacg, tylko trzeba po prostu skorzystal. Niestety, nie do konca tak
jest. Jak twierdzi Aleksander Winciorek, dyrektor dziatu badan i strategii w
mediach spotecznosciowych z Heureki, szybko okazuje sie, ze prowadzenie
strony fanowskiej wcale nie jest darmowe, kosztuje sporo czasu i
zaangazowania, czyli pieniedzy. ,Jesli nie ustalimy na poczatku celu tej
dziatalnosci, nie wyznaczymy kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI -
Key Performance Indicators) i planéw ewaluacyjnych, po niedtugim czasie
okaze sie, ze nasz fan page to kolejna nudna strona, z nieciekawymi
tresciami, ktérego fanami nie sq warto$ciowe osoby rozwijajace biznes
agencji” - podkresla. Tymczasem celem kazdej firmy jest rozwéj biznesu.

Nie sprzedajemy kapusty

Twierdzenie: ,Jesli nie ma cie na Facebooku, to nie istniejesz” to znak
czasow. Gros agencji PR na polskim rynku, hotdujac temu przekonaniu,
zatozyta firmowe profile. Okazuje sie jednak, ze w branzy catkiem dobrze
majq sie takze ci, ktérzy nie powielili schematu. Piotr Czarnowski z First
PR podkresla: ,Nie poddajemy sie niepotrzebnie modzie. Prowadzimy
dziatania dla duzych miedzynarodowych korporacji, co roku przybywa nam
kilkadziesigt nowych potencjalnych klientéw — nie potrzebujemy tak
ptaskiego i marketingowego narzedzia, jakim jest Facebook”. W jego opinii
komunikacja z klientem ,,wymaga duzego zaufania, a nie publicznego
plotkowania w sieci”. Zatozyciel firmy okresla Facebooka mianem
~wrednego kanatu marketingowego”, bo prawie potowa wszystkiego, co
pojawia sie w tym serwisie, to proste tresci marketingowe, a to z kolei go
nie interesuje. ,Nie sprzedajemy kapusty i loséw na loterii, tylko
prowadzimy powazne dziatania PR” — zaznacza Czarnowski. Przyznaje
jednoczesnie, ze zaréwno on, jak i jego pracownicy, korzystajg z FB, ale
tylko w celach prywatnych. W pracy ceni sobie za to LinkedIn. ,Nie”
Facebookowi powiedziaty takze m.in.: Multum PR i Sfera PR. Anna Hahn-
LesSniewska, klient service director z Partner of Promotion, takze twierdzi,
ze ,ha obecnym etapie posiadanie profilu agencyjnego na Facebooku nie
jest kluczowe dla rozwoju agencji”.

Sitq najlepszych agencji sq ich witasciciele i gtdwni managerowie, ktérzy
zazwyczaj niezaleznie od fan page’a dyskutujg w obrebie wtasnej siatki



znajomych - zaznacza przedstawiciel Heureki. Nadmienia tez, ze dla
niektorych klientow czy dziennikarzy formuta fan page’a moze by¢ zbyt
otwarta. W takim przypadku wazne sg ,relacje jeden-do-jednego”, a
mozliwos¢ kontynuowania dyskusji w trybie prywatnym bedzie dodatkowg
wartoscig. Eliza Misiecka, dyrektor generalna Genesis PR, mimo Ze posiada
swoj profil, jest jednoczesnie przekonana, ze trudno bytoby kontakty
bezposrednie zastgpi¢ Facebookiem: , Jeszcze niedawno mieliSmy boom na
CSR, teraz wiekszosc¢ firm i agencji przeniosta swéj entuzjazm na social
media, ktore — owszem - sg pomocne, ale nie sg lekarstwem na cate zto”.

Wyprofilowac profil

Co ciekawe, wiekszos¢ agencji, ktére sg obecne w serwisach
spotecznosciowych, podkresla wage takiej strategii. Jednak podejscie do
zagadnienia jest juz bardzo rézne, co zresztg widac po profilach. Pytanie,
czy kazde z nich rzeczywiscie przynosi pozytywny wptyw na wizerunek
firmy. Niektére agencje luznym jezykiem komunikujg o imprezach, w
ktérych uczestniczyli pracownicy, okraszajac je przasnymi zdjeciami.
Informujg o urodzinach cztonkéw zespotu czy ciekawych inicjatywach
marketingowych i PR-owych, cho¢ niekoniecznie swoich. Planet PR,
~jedyna kosmiczna agencja PR”, ztozyta np. poprzez serwis zyczenia
imieninowe swojej najlepszej fance, a Vanguard PR ,lubi”, puszczane
przez siebie, piosenki pigtkowe. Ze strony Ciszewski PR mozna sie byto
ostatnio dowiedzie¢, ze firma cierpi z powodu braku czajnika. Ze zdjecia
profilowego Weber Shandwick nadal usmiecha sie Andrzej Godewski, byty
partner zarzadzajacy, ktory w czerwcu zdazyt zatozy¢ juz wiasng firme.
Euro RSCG Sensors fotografuje takze zestawy $niadaniowe dostarczane
przez ,Pana Kanapke” i rzuca w eter pytanie o to, co kto lubi jes¢ na
$niadanie. Efekt w postaci listy menu pracownikéw — natychmiastowy, ale
czy wizerunkowy - trudno powiedzie¢ ze wzgledu na to, ze polskie agencje
PR stawiajg na Facebooku wtasciwie pierwsze kroki.

Z drugiej strony mamy zachowawcze wpisy Genesis PR, ktdre do ztudzenia
przypominajg te przesytane do dziennikarzy w formie informacji
prasowych. Takie dziatanie w opinii dyrektora ds. strategii w social
mediach z Heureki, Aleksandra Winciorka, jest ,chybione”. Uwaza on, ze
Facebook na pewno nie jest miejscem do prostego przedruku informacji
prasowych. Unikalnos¢ tresci to , klucz do zaangazowania grup
docelowych”. Prawie kazda z agencji oznacza swoje newsy jako , Lubie to”.
Czesc robi to sporadycznie, ale przoduje pod tym wzgledem wspomniane
Genesis PR. Powodem jest - jak ttumaczy Misiecka - chec¢
»~rozpropagowania ich wsréd znajomych”. Problem w tym, ze nawet jesli
taki news generuje odzew w postaci komentarza, to rzadko jego autor
doczekuje sie odpowiedzi. Dyrektor generalna uwaza, ze firma dziata
zgodnie z tym, jak rozumie specyfike social medidéw: ,Komunikacja w
mediach spotecznosciowych powinna uwzglednia¢ ciekawe, merytoryczne
informacje, krétkie i podane w przystepny sposéb. Jako firma staramy sie
unika¢ tematéw prywatnych, typu urodziny, pokazujemy zas ciekawe



zjawiska lub atrakcyjne newsy”. Plus jest taki, ze, w przeciwienstwie do
konkurencji, firma nie popetnia jednego z powszechnych btedéw - newsy
na temat innych sg na profilu Genesis rzadkoscia: ,Nie chcemy kopiowac
portali eksperckich, dlatego nie zamieszczamy informacji z branzy.
Dzielimy sie na Facebooku naszymi newsami, ale nie mamy aspiracji, by
konkurowac z portalami branzowymi”.

Pomimo ewidentnego rozdzwieku w sposobie prowadzenia profilu na
Facebooku, bywa, ze agencje nie poprzestajg tylko na tym medium.
Magdalena Janczewska, rzecznik prasowa Weber Shandwick, zauwaza:
~Wiele agencji skupia sie jedynie na wizerunku w mediach
spotecznosciowych swoich klientéw, zapominajgac o swoim wiasnym i
bagatelizuje znaczenie tego medium. My mamy nie tylko profil na FB
(zaréwno korporacyjny, jak i polskiego oddziatu), nasi pracownicy
prowadzg takze swoje profesjonalne blogi”. Takze Katarzyna Przewuska,
dyrektor zarzadzajgca Euro RSCG, przyznaje, ze firma ma zaréwno profil
na Facebooku, konto w serwisie mikroblogowym Twitter oraz firmowy
blog.

Fan fanowi nierowny

Podobnie jest z fanami, ktorymi chwalg sie agencje. Ciszewski PR ma ich
ponad tysigc, Weber Shandwick - okoto stu lubigcych jej strone
internautdow, MagnifiCo - ponad 200, a Planet PR - ponad 250. Euro RSCG
Sensors napisato w czerwcu na ,wallu”: ,Lubi nas juz 700 oséb!! Cieszymy
sie i chcemy wiecej:-)”. Mimo to, zdaniem Winciorka, w przypadku agencji
PR w wiekszym stopniu, niz w przypadku marek masowych, wazne jest,
kogo mamy w naszej siatce znajomych. ,Tu zdecydowanie stawiamy na
jakos¢, nie na ilos¢. Odpowiednio przygotowang kampanig mozna bez
trudu zebrac tysigc, dwa czy dziesiec tysiecy fandéw, ale co z tego?” - pyta
reprezentant Heureki. Liczba fandéw to w jego opinii jeden z ostatnich
parametrow, jakim powinniSmy mierzy¢ sukces na Facebooku. Sprawy, na
ktére trzeba ktas¢ nacisk, to m.in. , gtebokos¢ zaangazowania” i odpowiedz
na pytanie, kto czyta nasz profil. ,W zaleznosci od grupy, do ktérej
chcemy dotrzec, inaczej powinny byc¢ roztozone akcenty w narracji
budowanej na fan page’u” - uwaza specjalista. Jesli interesuje nas klient -
najlepiej zasypac go analizami branzowymi, wtasnymi case studies i
angazujacymi autorskimi opiniami o waznych wydarzeniach czy
,hieoczywistymi hipotezami”, ktéore mogg wywotac dyskusje. Wklejanie
newsa z pierwszej strony Onet.pl lub popularnego portalu branzowego z
pytaniem , Co sadzicie?” to ,zdecydowanie zbyt mato”.

Przewuska mowi, ze ten kanat komunikacji agencja przede wszystkim
wykorzystuje w ,dziataniach z zakresu employer brandingu”. W takim
przypadku, komentuje Winciorek, mozna sobie pozwoli¢ na wiekszg
dawke luzu, cho¢ istnieje takze niebezpieczenstwo ,zbyt duzej otwartosci”,
co moze grozi¢ wyciekiem poufnych danych bgdz publicznym
dyskutowaniem o wrazliwych sprawach pracowniczych. Faktycznie, na



stronie jaki$ czas temu przeprowadzona zostata akcja poszukiwania
mtodszego konsultanta ds. PR. Opublikowany na tablicy wpis: ,Szukamy
postaw i osobowosci:-)) Podstawowy set biurowy juz na Ciebie czeka!;-)”
opatrzony byt fotografig firmowego kubka i zeszytu, lezgacych na pustym
biurku. Teraz przez serwis firma poszukuje stazysty. Karolina Maria
Siudyta z MagnifiCo przyznaje z kolei, ze czes$¢ fanéw agencji to jej klienci.
.Informujemy o tym, nad czym obecnie pracujemy, co sie u nas dzieje,
jakie projekty przeprowadziliSmy, co sie o nas pisze. Pozwolito nam to
zrezygnowac z miesiecznego newslettera, ktérego kierowaliSmy swego
czasu do klientéw” - zaznacza dyrektor zarzadzajaca, ktéra wiele z
zamieszczanych przez swojg firme wpiséw sama ,lajkuje”. Podobnie
dziatajaca Genesis PR nie potrafi do konca sprecyzowac swojej grupy
docelowej. ,Nie mamy tak sprecyzowanych danych. Mysle, ze nie da sie az
tak sprofilowa¢ Facebooka. Naszym uzytkownikiem sg znajomi naszych
znajomych i 0séb lubigcych - jest to krgg osob mocno zwigzanych z
branzg, ale nie tylko - sg jeszcze studenci i ludzie z branzy marketingowo-
medialnej” - przyznaje Misiecka. Dla Janczewskiej Facebook to ,element
integracji” i ,platforma informacyjna”. Interesujace wydaje sie to, ze o ile
agencje wydajg sie rozumiec, ze wsrdd ich fandw powinni znalez¢ sie
pracownicy oraz obecni i potencjalni klienci, o tyle niemal zadna z nich nie
wspomina

o dziennikarzach, zwiekszajacych zasieg informacji.

Utrzymac konto w ryzach

Sprawdzilismy takze, kto w agencjach opiekuje sie ich profilem, by byt
spdjny z nadrzedng strategig dziatan komunikacyjnych i przekazem
kierowanym do medidw tradycyjnych. Informacje na Facebooku
zamieszczajg w Genesis PR ,ci, ktorzy w jakis sposdb identyfikujg sie z
nimi — pracujg nad danym projektem, obstugujg klienta”. W MagnifiCo -
dyrektor biura zarzadu. Euro RSCG Sensors ma ,wyznaczong grupe osob,
ktére sq administratorami agencyjnych kont w serwisach Facebook i
Twitter”. Watpliwosci budzi taktyka Weber Shandwick — tam autorem
wpisow jest kazdy z pracownikdéw, bo firmie zalezy, ,aby profil byt
prowadzony spontanicznie”. Zadna z przepytanych agencji nie blokuje
dostepu do social medidéw zatrudnionym, wrecz zacheca ich do wiekszej
aktywnosci - w mysl Siudyty, ze ,zadowolony pracownik jest najlepszym
ambasadorem firmy”. Jedno jest pewne: ,Dialog to sita hapedowa
serwisow spotecznosciowych i potezne zrédto wiedzy o konsumentach i ich
postawach, zadna marka czy firma, ktéra chce zaistnie¢ w social web nie
moze o tym zapominac¢” - zauwaza Przewuska.



