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Konsekwencje spowolnienia gospodarczego w sektorze przemystowym wymusity na firmach
koniecznos¢ redukcji kosztow — obnizania wynagrodzenh czy restrukturyzacje zatrudnienia.
Taka sytuacja negatywnie wptywa na motywacje kadr i moze przektada¢ sie na obnizenie

efektywnosci pracy lub decyzje o zmianie pracodawcy.

Przed branzg przemystowg stawia sie kolejne wyzwania ekologiczne i technologiczne.
Sprostanie tym wymogom nie jest mozliwe bez zaangazowania pracownikéw otwartych na
innowacyjne rozwigzania stuzace lepszemu wypetnianiu obowigzkéw stuzbowych. Duze
znaczenie w utrzymaniu pracownikéw odgrywa ich aktywne uczestnictwo w wewnetrznych
programach informacyjnych i motywacyjnych. Nie nalezy zapomina¢ o ogromnej roli
wizerunku i wiarygodnosci pracodawcy zbudowanych w mediach . Kryzys gospodarczy z
jakim mamy do czynienia na arenie miedzynarodowej, niepowodzenia prywatyzacyjne,
realizacja planow rzadu, dalsza prywatyzacja sektoréw bezposrednio zwigzanych z
przemystem — budujg atmosfere niepewnosci, niezadowolenia i obawy przed masowymi
zwolnieniami. Lek przed wypowiedzeniem umowy 0 prace znaczaco obniza zapat i stopien

Zzaangazowania pracownikéw wzgledem wykonywanych obowigzkow.
Corporate story telling — opowiedz histori e przedsi ebiorstwa

Toczace sie procesy prywatyzacyjne, rosngca konkurencja, koniecznos¢ inwestycji w
infrastrukture i nowe technologie, fuzje oraz przejecia to codzienne wyzwania, przed jakimi
staje polski przemyst. Sukces przedsiebiorstw tej branzy to przede wszystkim identyfikacja
pracownikéw z firma i jej wartosciami, gdyz sg oni naturalnymi ambasadorami firmy. Nalezy
pamieta¢, ze wizerunek pracodawcy opiera sie nie tylko na dziataniach w otoczeniu
zewnetrznym. Réwnie wazne jest, oparte 0 spdljng strategie komunikacji wewnetrznej

przedsiebiorstwa — stworzenie corporate story telling oraz budowanie sieci ambasadorow.
Jak mowimy, czyli formy motywacji pracownikow

Komunikacja wewnetrzna w firmie jest narzedziem budowania kultury organizacyjnej i
zarzadzania ryzykiem. Sposob, w jaki pracownicy postrzegajg i oceniajg swojg firme ma

decydujgce znaczenie dla ich postaw i identyfikowania sie z organizacjg. Poziom wiedzy o



firmie i sposobie jej funkcjonowania ma wplyw na proaktywng postawe pracownikéw i ich

motywacje.

W branzy przemystowe] najsilniej reprezentowang grupg spoteczng wcigz sg pracownicy
fizyczni, dla ktérych najwazniejsze przy wyborze konkretnego pracodawcy jest zwykle
poczucie stabilnosci zatrudnienia. Warto wiedzie¢, ze najpopularniejsze formy motywowania
pracownikbw — podwyzki i premie — czesto bywajg mniej skuteczne niz nagrody
niematerialne. Niestety w przypadku przedsiebiorstw branzy przemystowej, gdzie liczba
zatrudnionych pracownikédw siega niekiedy nawet Kkilku tysiecy, niemozliwym jest
przygotowanie zindywidualizowanego przekazu, ktéry skierowany bytby do kazdego z
osobna. Wydawnictwa zakladowe, zbiorcze komunikaty czy szkolenia pomagajg w
ksztattowaniu dobrej atmosfery. Nie sg jednak w stanie budowa¢ poczucia stabilizacji, w
sytuacji, gdy media codziennie donoszg o planowanych zmianach, zwolnieniach czy

zamknieciach zaktaddw.

Wdrazane i realizowane na skale masowg programy dobrowolnych odej$¢ (po zamknieciu
procesu fuzji i przejec), wspierane negatywng prasg stymulowang przez liderow strony
spotecznej, przyczyniajg sie do postrzegania procesu sprzedazy przedsiebiorstw przez
pryzmat zwolnien i redukcji. Wzmaga to stres zaldg, ktére dowiadujg sie o planowanych
zmianach z mediéw, jak rowniez buduje szerokie wsparcie spoteczne dla protestujgcych w
tym zakresie grup pracowniczych. Aspekt ekonomiczny rzadko wygrywa tu z emocjonalnym.
Rachunkowi ekonomicznemu media przeciwstawiajg tzw. human stories czyli przyktadowe
poruszajgce historie pojedynczych, czesto patologicznych rozstan z pracownikiem. W ten
sposOb maluje sie na tamach gazet czarno-biaty scenariusz, w ktérym pojedyncza jednostka

walczy z nieludzka korporacjg i brutalnymi prawami wolnego rynku.

Gdzie szuka € rozwi gzan?

Szczegdblnie cennym kapitalem firmy sg wieloletni pracownicy, ktorzy swojg wiedze,
umiejetnosci oraz doswiadczenie przekazujg mtodszym kolegom. Od jakosci ich pracy,
zaangazowania i kompetencji zalezy nie tylko wizerunek, ale i wartos¢ rynkowa
przedsiebiorstwa. Zatrzymanie i skuteczne motywowanie doswiadczonych i najlepszych
pracownikéw ma wiec kluczowe znaczenie dla przyszitosci firmy, ktéra chce budowac swojg
silng pozycje rynkowa. Istotne jest pokazanie wszystkim pracownikom w organizacji, ze
osoby z doswiadczeniem i dlugoletnim stazem sg dla nas cenne. Mozemy to zrobi¢ poprzez
osobiste zaangazowanie w realizacje programéw wewnetrznych skierowanych do

poszczegodlnych grup pracownikéw.



Nalezy przede wszystkim pamieta¢ o tym, ze wsrdéd zatrudnionych m.in. w sektorze
energetycznym, znajdziemy wielu znakomitych pracownikéw, ktoérzy przez wiele lat zwigzani
z firmg beda z zaangazowaniem realizowa¢ proces zmian i sg gotowi na modyfikacje ich
indywidualnych warunkéw pracy, aby ich zaktad przetrwat w trudnych czasach. Takich
pracownikéw warto zidentyfikowaé¢ i prowadzi¢ z nimi rozmowy, budujac koalicje na rzecz

wdrazania nowego modelu biznesowego spoiki.

Z punktu widzenia komunikacji, bardzo pomocne w takim procesie przeprowadzanym czesto
na duzych grupach pracownikéw, jest komunikowanie z odwotaniem do wartosci wspolnych
dla zatogi, witasciciela i klienta firmy. Pozwala ono na sprawne wdrozenie informacji o
kierunku, w ktorym ma rozwija¢ sie firma i jednoczesnie wskazuje na oczekiwania rynku i
otoczenia w stosunku do firmy. Co ciekawe nawet w badaniach opinii (Raport PBS DGA
przygotowany na zlecenie On Board PR ,Komunikacja przede wszystkim, czyli fuzje i
przejecia w energetyce” ), opartych o szerokie postrzeganie spoteczne tematu, jasno widaé
grupe, ktéra jest i moze by¢ w przysziosci liderem zmian w polskich przedsiebiorstwach — sg
nig: kierownicy i kadra menedzerska $redniego szczebla. Jest ona wskazywana, jako
ponoszaca najmniejsze koszty spoteczne procesow M&A — wynik o polowe lepszy, niz w
przypadku najwyzszego szczebla zarzadzajgcego. Oznacza to, ze komunikowanie do tej
grupy, szans wynikajgcych z fuzji lub przejecia dla ich rozwoju kariery moze by¢
wiarygodnym elementem wspierajgcym komunikacje wewnetrzng, skierowang do

pracownikow.

Istotng kwestig w budowaniu pozytywnych relacji z pracownikami jest sSwiadomos¢ wsparcia
ze strony pracodawcéw. Dla wiekszosci pracownikéw przyjazna atmosfera w pracy i dobre
stosunki miedzy pracownikami to czynniki odgrywajace najwiekszg role przy wyborze

pracodawcy.

Jak dotrze € do najlepszych i przekona € ich do pracy w przedsi ebiorstwie?

W krajach, w ktérych wiekszo$¢ pracownikéw zbliza sie do wieku emerytalnego, brak
wykwalifikowanych oséb do pracy — to zjawisko widoczne niemal w kazdej gatezi gospodarki.
Problem ten jest szczegblnie istotny w branzy energetycznej, gdzie od pracownikow wymaga

sie specjalistycznych umiejetnosci.

Wyniki badania przeprowadzonego prze PBS DGA na zlecenie On Board PR pokazuja, ze
tylko 13% respondentow wskazato sektor przemystowy, jako ten, w ktérym chciatoby
pracowac. Sektor nie cieszy sie popularnoscig wsrod pracownikéw umystowych i studentéw.

Tylko co dziesigty badany zadeklarowal, ze szukalby w nim zatrudnienia.



Inwestycje w sektorze przemystowym przyczyniajg sie do wzrostu zainteresowania grupa,
jaka stanowig inzynierowie i doswiadczeni pracownicy zaktadowi. Pracodawcy wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom rynku, powinni wybra¢ narzedzia pomocne we wzbudzaniu u
miodych ludzi zainteresowania przedsiebiorstwem jako docelowym miejscem pracy. Targi
pracy, dni kariery, serwisy karier czy tzw. dni otwarte, to elementy, ktdére powinna

uwzglednia¢ diugofalowa strategia employer brandingowa organizacji.

Naturalnym elementem strategii dziatah skierowanych do przysztych pracownikéw sg
dziatania w social media i ich monitoring. Wszystkie sposoby motywowania majg wspolny cel
— zwiekszy¢ efektywnos¢ i zadowolenie pracownikdéw, aby skutecznie wykonywali swoje
obowigzki. To pierwszy krok do budowania zaufania pracownikédw do firmy i zarzadu.
Pamietajmy jednak, Zze dzialania powinny by¢ obustronne, gdyz od otwartosci i
Zaangazowania zarzadu zalezy poziom osiggnietej satysfakcji z sukcesu oraz poczucia
uczestnictwa pracownikéw w planowaniu rozwoju firmy. W sytuacji, gdy pracodawca pozwoli
sobie na btad, musi liczy¢ sie z tym, ze szybko zostanie zdyskredytowany, a utracone

zaufanie trudno bedzie odzyskac.



