Spiacy sie budzi
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KupFranki.pl udowadnia, ze rok 2009 uptynie pod znakiem sieci spoteczémowych. Nowe
technologie z tatwdcia integruja ludzi wokét idei i zachgcaja do... czynu. Czyby nadchodzita

jakas fundamentalna zmiana?

Nie das¢, ze chodzi o gigantyczne sumy, bo ok. 134,9 mld ebiktéw zacignictych we frankach
szwajcarskich, to sprawa dotyczy tyesi Polakéw. Posiadacze kredytow, prZpéici do sciany
przez ich rosgcy koszt, postanowili wat sprave w swoje ece. Pierwsi podnid gtowe Kklienci
mBanku i Multibanku. Ju od pewnego czasu protegtupa stronie Mstop.pl oraz forum
Nabiciwvmbank.pl. Ale przebit wszystkich Franek Ksda i jego sié spotecznéciowa

KupFranki.pl.

Franek Kolasa, takim wdaie nickiem podpisuje si31 letni ekonomista z Poznania, nie protestuje,
lecz przedstawia rozazanie na obuenie kosztu kredytu we frankach — po szczegoéty ladsylo
KupFranki.pl. Kolasa skorzystat przy tym z rozmania o nazwie mixxt, ktoremu PR-owcy
powinni skt przyghdat co najmniej z respektem. Md&ya w wielkim skrécie jest to rodzaj
Facebook'a, ktory mie zalay¢ w zasadzie kaly, kto dysponuje niezbyt zaawansowaviedz na
temat Internetu. Nacdzie jest proste w obstudze. B nim zarzdza jeden cziowiek nawet

wtedy, gdy sié faczy juz pak tysiecy uzytkownikow, jak w przypadku KupFranki.pl.

Ale kluczem do zrozumienia rogizego st fenomenu sieci spoteczémowych powotywanych ad
hoc nie jest technologia, a raczegé&lpowrotu do wspolnoty. Ta zarzucona w czasach wo@gjo
indywidualizmu idea o#dywa wobec wspdlnego zagmnia. Wszak nie od dziviadomo,ze ludzmi
podzielonymi radzi sk tatwiej, szczegoOlnie podzielonymi na spotecznenmgto Natomiast
wspolnota, zestaw jednostek gatonych, np. cktia obnizenia kosztu kredytu i skupionych w

jednym miejscu — w sieci spotecZemwej, sama zaczynaggiat po ,wtadz”, jako grupa wptywu.

Zastanowiajce jest zachowanie bankowcéw, wamee zaskoczonych rozwojem wydatfize nie
wiedzcych, jak widciwie zareagowa Dodam jednakze nie ma tutaj w zasadzie punktéw
odniesienia, czy wzordéw, ktérymi moa st tatwo podeprzé Dlatego specjalci od komunikacji
zaczynaj siegat po coraz bardziej rozpaczliwe chwyty. Jeden z bankorganizowat spotkanie na

ktore przyszio kilka o0sép po czym oznajmit,ze porozumiat s z klientami. Zrzut ekranu

zamieszczony na Mstop.pl pokazuje jak to bangaspo kampagilinkbw sponsorowanych o e



,2Oficjalne stanowisko. Sprawdak wyghda druga strona medalu”. Problem chyba nie w spesob
komunikacji, ale w samym komunikacie. Wygh na to,ze trzeba zmieki sposéb mélenia,
podegcie do klientdw, bo pierwszy raz spotykara sitaky sytuacj, ze to instytucja pokazuje drag
strore medalu. Dotychczas byta to domena klientow.

Tymczasem Kklienci... Tymczasem klienci dokancgegd bezprzyktadnego. Mag wiasm tryburg
w postaci technologii internetowych artykutptwarcie swoje opinie zadania lub wecz szukag
rozwigzah sami, wyeczapc instytucje. Czy to jest znak nadchaeckj fundamentalnej zmiany?
Prosz sobie odpowiedziesamemu.
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P.S. Dodam dla jaska, ze kredyt mam, ale w ztotowkach.



