MOTYWACJE POLSKICH PR-OWCOW — RAPORT PORTALU PROTO. PL

Wstep

Portal PRoto.pl przeprowadzit w dniach 19 sierpnied wrz&nia 2010 czwast juz edycg
badania na temat warunkow zatrudnienia i motywaaigkich pracownikow braty PR.
Anonimowa ankiet wypetnity 623 osoby zwigzane z braim public relations.

1. Dla PR-owca piemdze s¢ nie licza. No chyba,ze jest mezczyzm.

Kreatywna praca i zainteresowanie PRto dwa powody, ktore od lat respondenci uzrza
najwaniejsze przy podejmowaniu pracy w tej brgnOba uzyskaty w tym roku o 1 proc.
gtoséw wecej niz w roku ubiegtym.

Zarobki to powdd, ktory za} przedostatni lokat - wskazato go 6 proc. badanych, o 1 proc.
wiecej niz w zesztorocznej edycji.

Jednym stowem, PR-owcy nie praguy zawodzie dla piendzy. Przynajmniej na poziomie
deklaratywnym.



Wykres 1.

Powody podj ecia pracy w PR (lata 2007, 2008, 2009, 2010)
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Jednak, j&i powodom podejmowania pracy w PR przygzs blizej, okae sk, ze zarobki
Sa najwazniejsza przyczyna wyboru tego zawodu przez rzczyzn Dla kobiet liczy s
mozliwos¢ wykazania si kreatywnoscia oraz ...moda na ten zawod

Wykres 2.

Gléwne powody powody podj ecia pracy w PR
(z uwzgl ednieniem podziatu na pte  €)
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Respondenci z grupy wiekowej poxey 30 rokuzycia zdecydowanie ezciej jako powdd
podgcia pracy w PR wskazajmozliwo$¢ samodzielnegorealizowania dziaka oraz to,ze
liczy sie osobowdc¢, a nie wyksztatcenie. Natomiadia mtodszych respondentéw wksze
znaczenie ma moda oraz zarobki.

Wykres 3.

Powody podj ecia pracyw PR
(z uwzgl ednieniem podziatu ha grupy wiekowe)
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Moda to powod podjcia pracy dlaPR-owcow zatrudnionych w agencjach PR (53 proc.)
Najrzadziej na ten powod wskazywali pracownicy zadtieni w firmie pastwowej. Take
oni oraz pracownicy PR w organizacjach pozdoxvych w najmniejszym stopniu stavaaja
zarobki jako powod wyboru zawodu.

Zarobki, jako powdd podcia pracy w PR, byly wybierane nagéeiej przez respondentow
pracupcych w agencjach PR (38%) Mozna wkcC przypuszczg ze to tam zarabia i
najlepiej, podczas gdy najmniej intratne posadykapgena PR-owcow w organizacjach non-
profit i firmach pastwowych.



Wykres 4.

Gtéwne powody podj ecia pracy w PR (z uwzgl ednieniem podzialu na
miejsce zatrudnienia)
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Gdyby scalkt wyniki wykreséw 2, 3 i 4 mmna by powiedzi€ ze moda to jeden z gtéwnych
powoddw, dla ktérych pracw zawodziewybierap osoby do 30 rokuycia, zatrudnione w
agencjach.

Wiernos¢ jednemu pracodawcy, a co to takiego?

68% respondentow zmienito pra¢ w ciagu ostatnich 2 lat To 04 proc. mniej niz w
zesztym roku Jednocz&ie o 4 proc. wzrést odsetek PR-owcéw, ktorzy ostatprae
zmieniali 3-4 lata temuZaledwie 13% ankietowanych jest aganych z tym samym
pracodawg od ponad 5 lat (doktadnie tyle samo co w 2009).

Wykres 5.
Termin ostatniej zmiany pracy w PR (lata 2007, 2008 , 2009, 2010)
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Mezczyzni czesciej pozostaj diuzej (ponad 3 lata) w tym samym miejscu pracy.



Wykres 6.

Termin ostatniej zmiany pracy 2010
(podziat na pte ¢€)
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Wsrod respondentdw, ktorzy prae@mienili w ciagu ostatnich 3 m-cy @ 85%, to osoby
ponizej 30 roku zycia.

Wykres 7.

Termin ostatniej zmiany pracy (podziat na wiek)
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Wykres 8.

Termin ostatniej zmiany pracy
(podziat na miejsce zatrudnienia)
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Wykres 9.
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Kobiety odchodz dla pienigdzy, mezczyzni — dla pochwat

Brak jasnegciezki rozwoju zawodowego byt niezmiennie, trzeci rokzgdu, najwaniejszym
powodem, dla ktérego PR-owcy mieli zmiehiprag. Drugim, najcgsciej wymienianym
powodem odéfia z ostatniego miejsca pracy byly niesatysfakgjpe zarobki. (18 proc.
wskaza). To zaskakujcy wynik, jeli wezmie sk pod uwag odpowiedzi respondentow z

wyk.1 — zarobki niegdla nich przecie gtébwnej pracy w PR.

14% jako przyczya wskazato potrzepzmiany gpadek o 2% w porownaniu z ubiegtym

rokiem).

Brak satysfakcji, na rowni ze zmi@rzainteresowa to najrzadziej wskazywane przyczyny

zmiany pracy ( po 2 proc. wskawa



Wykres 10.

Przyczyny odej $cia z ostatniego miejsca pracy (lata 2007, 2008, 20 09, 2010)
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Kobiety zmieniag prae, gdy nie § zadowolone ze swoich zarobkoweinzyzni - gdy czuj
Sie niedoceniani.

Wykres 11.

Gtowne przyczyny odej $cia z pracy (z uwzgl ednieniem podziatu na
pte €)
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Respon

denci z grupy wiekowej paej 30 rokuzycia czgsciej odchodz z pracy z powodu

braku jasnej $ciezki rozwoju i zarobkéw. Natomiast dla grupy powgj 30 rokuzycia

powode

m przdgia do nowego miejsca pracy jest brak docenieniaezorobecnego

pracodawe.

Wykres 12
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Wykres 13.
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Ciekawe wyzwania zawodowe i madiwosé zdobycia ddwiadczenia — to gtowne i
réwnorzdne (po 18 proc. wskappowody, dla ktérych PR-owcy przyjmowali newprac:.

Pierwsz
wybrato

y powdd wybrato 1% respondentéw mniej rok temu. Po 12% ankietowanych
odpowied ,mozliwo$¢ nawikzania ciekawych kontaktéw” ( 1 proc. mniej nok

temu i dwa lata temu) oraz samodzigtho

Dla mtodszych respondentow(grupa poniej 30 rokuzycia) waniejsza nt dla starszych
byla mozliwosé zdobycia dédwiadczenia oraz reputacja firmy. Dla starszych liczyta si
forma zatrudnienia, wksza samodzielr$o oraz ciekawe wyzwania zawodowe. (wyk. 16.)



Wykres 14.

Powody przyj ecia nowej pracy (lata 2007, 2008, 2009, 2010)
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Wykres 15.

Powody przyj ecia nowej pracy (podziatna pte ¢€)
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Wykres 16.

Powody przyj ecia nowej pracy (grupy wiekowe)
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Trzy pierwsze odpowiedzi o powodach pozostania w ebnej pracy & identyczne w
kolejnej edycji badania. 16% respondentdéw pozostaje w obecnym miejscu mracyzgédu
namozliwosé¢ zdobycia ddwiadczenia,15% respondentdéw za powdd pozostania w obecnej

pracy podalociekawe wyzwania zawodowel4% z& - szang nawkzania ciekawych
kontaktow.

Wykres 17.

Powody pozostania w obecnej pracy (lata 2007, 2008, 2009, 2010)
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Czynnik "samodzieln&” nie byt badany w 2007.
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Wykres 18.

Powody pozostania w obecnej pracy (podziat na pte  ¢)
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Osoby ponizej 30 roku zycia najczsciej (71%) wskazywaly na mdiwos¢ zdobycia
doswiadczenia jako powdd pozostania w obecnej pr@dg.nich take waniejsza jest, ri
dla ich starszych kolegoéw, jasf@ezka kariery zawodowej

Dla os6b powyej 30 roku zycia powodem pozostania jest najgdej wigksza
samodzielnd¢.

Wykres 19.

Powody pozostania w obecnej pracy (podziat na grupy wiekowe)
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Wykres 20.

Powody pozostania w obecnej pracy (podziat na stano  wiska)
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A moze jednak wysta CV?

48% respondentow zamierza pozostaw swoim obecnym miejscu zatrudnienia nie
diuzej niz 2 lata (to mniej o 4% w porownaniu z zesztym rokiem{pPsob, ktore plangj
pozosta 5 lat i dhwzej w firmie, w ktorej obecnie pracujest o 2% mniej, co w zesztym roku.
Az 27% (wkcej o 4 % r/r) nie robi w ogole takich planéw. Jganstowem, PR-owcyas
wierniejsi pracodawcom.

Wykres 21.
Jak dlugo zamierzaj g Panstwo pozosta ¢ w obecnym miejscu zatrudnienia (lata
2007, 2008, 2009, 2010)
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Wykres 22.

Jak dlugo zamierzaj g Panstwo pozosta ¢ w obecnej pracy (podziat na
stanowiska)
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Wykres 23.
Jak diugo zamierzaj g Panstwo pozosta ¢ w obecnej pracy
(podziat na ple €)
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W kobiety @ mezczyzni

Respondenci z grupy wiekowppwyzej 30 roku zycia czsciej deklaruja che¢ pozostania
w obecnym miejscu zatrudnienia ponad 5 lat
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Wykres 24.

Jak dlugo zamierzaj g Panstwo pozosta ¢ w obecnej pracy
(podziat na grupy wiekowe)
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PR - czy to moja bajka?
Ponad 80% respondentoéw wjze swop przysziosé zawodowy z branza public relations.
To wynik bardzo zblizony do zesztorocznegoSprecyzowanych planéw w tym wzgdkie
nie ma 14% os6b biacych udziat w badaniu.

Wykres 25.

Czy zamierzaj g Panstwo pozosta ¢ w bran zy PR (lata 2007, 2008, 2009, 2010)
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Plusy dodatnie i plusy ujemne

Mozliwosé nawigzania ciekawych kontaktow i dua samodzielné¢ to wciaz najwaniejsze
zalety pracy w zawodzie PR-owca, ich znaczenieonvezrosto w poréwnaniu z poprzednim
rokiem (odpowiednio o 1 i 2 proc). Zaledwie 6% m@spentow zaznaczylo odpowied
,Zarobki” jako plusy pracy w braty. To o 6 punktéw procentowych mniegniok temu. By
moze to dowdd na taze PR-owcy liczyli na podwiki po czasie kryzysowej odwey, a ptaca
w zawodzie nie wzrosta, chaada nie ubylo.
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Wykres 26.

Plusy pracy w bran zy PR (lata 2007, 2008, 2009, 2010)
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Respondenci — ezczyzni czesciej jako plusy pracy w PR wskazaunazliwos¢ wptywania na
opinic publiczry 1 zarobki. Dla kobiet cgciej niz dla ngzczyzn liczy s¢ to, ze o
przynalenosci zawodowe] decyddj cechy osobow&i, niekoniecznie wyksztalcenie;
wieksze znaczenie mgjdla nich take: ciekawe kontakty, ktére megnawihzat dzieki
zawodowi, a take samodzielni i rozwdj.

Wykres 27.

Plusy pracy w bran zy PR
(podziat na pte ¢€)
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Wykres 28.

Plusy pracy w bran zy PR (podziat na grupy wiekowe)
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Dla 0os6b powyej 30 rokuzycia najbardziej liczy sidwza samodzielni&, podczas gdy dla
ich mtodszych kolegdéw po fachu (respondenci pen80 rokuzycia) najwaniejsza, wrod
wymienianych zalet pracy, jest wspotpraca z mediami

~Wktad w prag nie ma odbicia w zarobkach” - tbdpowied najczsciej wskazywali
respondenci zapytani 0 minusy pracy w lisan 22 proc. To 0 jeden proc. gej niz rok

temu, ale a4 proc. wecej niz w 2008.

Kolejnym najczsciej] wymienianym minusem jest niski profesjonalizimarzy (19 proc.

wskaza). Czynnik ten, ché jest w pierwszej trojce ciemnych stron pracy w RRoku na
rok jest wybierany przez minimalnie mniejdiczbe respondentéw.

PR-owcy nie luky tez, gdy klienci ich lekcewa — to trzeci najozciej wskazywany czynnik
demotywujcy.

Wykres 29.
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Minusy pracy w bran zy PR (lata 2007, 2008, 2009, 2010)

wkiad pracy nie me odbici v | 2
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Wykres 30.

Minusy pracy w bran zy PR (podziat na pte ¢)

wktad pracy nie ma odbicia w
zarobkach
niski profesjonalizm branzy PR
w Polsce
lekcewazacy stosunek klientow
do konsultantéw
petna dyspozycyjnosc¢
konsultantéw PR
zla atmosfera w branzy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B kobiety B mezczyzni Zrédo: PRoto.pl

Dla kobiet, ktore wzigty udziat w ankiecie najwigkszym problemem jest to,ze wkiad

pracy nie ma odbicia w zarobkach podczas gdy na ten mankament pracy w zawodzie PR-

owca zwraca uwagnajmniejszy procent giczyzn.
Czyzby byli takze w tym sfeminizowanym zawodzie optacani lepiej?

Respondentom parej 30 rokuzycia najbardziej doskwiera fakke wkiad pracy nie ma
odzwierciedlenia w zarobkach. Bardziejsdoadczeni pracownicy najezciej zauwaaja z&

niski profesjonalizm braty.

Wykres 31.

Minusy pracy w bran zy PR (podziat na grupy wiekowe)

wktad pracy nie ma odbicia w
zarobkach

niski profesjonalizm branzy PR
w Polsce

do konsultantéw

petna dyspozycyjnosé
konsultantéw PR

zla atmosfera w branzy
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B grupa do 30 lat B grupa powyzej 30 lat Zrédio: PRoto.pl

Panskie oko konia tuczy

19



Lepsze zarobki i potrzeba zmiany to zdaniem szef@ayczstsze przyczyny rotacji
pracownikow. (odpowiednio 18 i 11 proc.) Ten ostazynnik szefowie wymieniali jednak w
tym roku, w zestawieniu z ubieglym, rzadziej#nica 3 punktdw procentowych), &ziej
wskazujc na wypalenie zawodowe (rownigl proc.).

Po 10% respondentow przyznaie, powodem odégia ich pracownikdw jest zte traktowanie
przez bezp@rednich przetgonych i brak mealiwosci rozwoju.

W tym roku musiato by mniej zwolnié - t¢ odpowied, jako powod konieczrgi zmiany
pracy, wskazat@% mniej szefow

Wykres 32.

Gtéwne przyczyny rotacji pracownikow (zd. wtka  $cicieli firm i os6b na stanowiskach
kierowniczych - lata 2007, 2008, 2009, 2010)
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Zrédto: PRoto.pl
@ rok 2007 O rok 2008 m rok 2009 m rok 2010

»Tworzenie dobrej atmosfery w pracy” w tym roku,dadnie jak w dwoch poprzednich, to
gidwna inicjatywa podejmowana, aby zatrzymaracownikow. Atrakcyjne wyzwania
zawodowe starasitwarza pracownikom 19% szefow — to drugi czynnik motywayj przez
nich wymieniany.

Kadra kierownicza, przekonanae PR-owcy odchodzz pracy dla lepszych pienizy,
czesciej motywuje ich wiénie wynagrodzeniem. ¢fodpowied wskazato 13 proc. oséb na
stanowiskach kierowniczych — to o 3%¢eej niz w zesztym roku i tyle samo, co dwa lata
temu, a w¢c przed kryzysem. Co ciekawe, ¢hszefowie deklaraj ze podnosz ptac;, PR-
OWCY WChz uwazaja, ze wkiad pracy odzwierciedlenia w zarobkach nie (wgk. 29)

Wykres 33.
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Inicjatywy podejmowane, aby zatrzyma ¢ pracownikéw (lata 2007,2008,2009,2010)
24%
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[ 12570
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! 1 (70
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Zrédto: PRoto.pl

O rok 2007 O rok 2008 @ rok 2009 m rok 2010

W tym roku pracodawcy zdecydowaniex@z@ej niz w poprzednim nie zauvigli zwigkszonej
rotacji pracownikow.Odpowiedz ,raczej nie” wskazato az 17% wiecej osob z kadry
kierowniczej niz rok temu. Ich spostrzeenia potwierdzaj takze deklaracje PR-owcow,
ktorzy czsciej cha zostd u jednego pracodawcy diej niz 3 lata. (por. wyk. 21)

Wykres 34.

Czy zaobserwowali Pa nstwo zwi ekszon g rotacj e pracownikow w
ostatnim roku? (lata 2009, 2010)

zdecydowanie tak

raczej tak

nie wiem

zdecydowanie nie

- 47%
raczej nie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%
. 2009 m 2010
Zrodto:PRoto.pl

Rownouprawnienie ze wzgldu na ptec...

W 2010 roku po raz pierwszy spytaiy respondentow o to, czy liczyesilla nich réwne
traktowanie kobiet i mzczyzn w miejscu pracy. Co ciekawe, przeajaca wickszas¢ (74%)
odpowiedziata twierdgo na to pytanie. Byly to jednak gtéwnie kobiety.

Wykres 35.
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Czy zalezy mi na rownym stosunku wobec m ezczyzni
kobiet w miejscu pracy

5%

7%

B tak
@ nie ma to dla mnie znaczenia
O polityka firmy nie jest

skodyfikowana
Onie

Zrédito PRoto.pl

To takee gtownie kobiety zauwaty, ze polityka firmy nie jest skodyfikowana w tym
zakresie. Potwierdza to ich wiavos¢ na kwestie rownouprawnienia.

Dla mezczyzn bowiem czynnik ten nie magkszego znaczenia (panowie dadpowied
wybierali najczsciej).

Wykres 35a

Roéwne traktowanie kobieti m ezczyzn (podziat na pte ¢€)

tak

polityka firmy nie jest
skodyfikowana

znaczenia

s S s ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédio: PRoto.pl ‘l kobiety m mezczyzni ‘

...I orientacje seksualm
W tegorocznej edycji badania po raz pierwszy pytdakye, czy rowne traktowanie osob o
odmiennej orientacji seksualnej ma znaczenie wsoiepracy. | w tym wypadku okazuje si

ze PR-owcy w wgkszas¢ zaznaczali odpowiedtwierdzica (62 proc.). Byt to jednak nszy
odsetek ni przy pytaniu o rbwnouprawnienie ze wadll na pté.

Wykres 36
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Czy réwne traktowanie os6b z odmienn g orientacj q
seksualn g ma znaczenie

7%

B tak
@ nie ma to dla mnie znaczenia

22% O polityka firmy

nieskodyfikowana
Onie

Zrédio:PRoto.pl

| tym razem kobiety egciej wskazywaty odpowiedtwierdzca. Réwne traktowanie oséb z
odmienn orientacy seksualn jest wane dla 81 proc. respondentek.

Wykres 36a

Roéwne traktowanie oséb z odmienn g orientacj g seksualn g
(podziat na pte €)
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Zrédto: PRoto.pl ‘. kobiety @ mezczyzni ‘

W badaniu udziat wzieli

W tegorocznej edycji badania wio udziat 623 respondentow. 36% z nich jest zatiaych
w agencjach PR, a 36% - w dziatach PR firm pryweltin®% ankietowanych, to pracownicy
dziatébw PR firm pastwowych, a 7% - departamentow PR w instytucjach.

Zdecydowana wksza¢ respondentow jest zadana z wojewddztwem mazowieckim.
Najliczniej reprezentowana grupa wiekowa znajdigensprzedziale od 22 do 30 rokycia
(60%).

47% sperod respondentdw zajmuje stanowiska specjalisttB96 - kierownikdéw zespotu,
9% - dyrektorow dziatu, tyle samo - to niezaliekonsultanci.Wsrdd biomcych udziat w
badaniu znalazto sitez 5% witacicieli firm.
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Wykres 37

Miejsce zatrudnienia (lata 2007, 2008, 2009, 2010)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
DOagencja PR Odziat PR w firmie prywatnej B dziat PR w firmie paristwowej
B departament PR w instytuciji Oinne Zrédto: PRoto.pl
Wykres 38.
Zajmowane stanowisko (lata 2007, 2008, 2009, 2010)
rok 2009 2% 6% | 49% | 8.4% 11%:-
7% 2%
rok2008 1 | 43% | 9.0% 12%
6% 0
rok2007 24 | 49% | 5% 11%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O stazysta O asystent O specjalista o niezalez_n?/ konsultant
B kierow nik zespotu O dyrektor dziatu B dyrektor generalny @ wiascicie
Zrédto: PRoto.pl

24



Wykres 39
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rok 2010

rok 2009

rok 2008

rok 2007

Pte € respondentéw (lata 2007, 2008, 2009, 2010)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédto:PRoto.pl m kobiety @ mezczyzni
Wykres 42
Obecne miejsce zatrudnienia w zestawieniu z pierwsz g pracq

miejsce pierwszej pracy
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Wykres 43
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