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Etyczny biznes to priorytet
w dziatalnosci DHL

zialamy w ponad 220 krajach
D na $wiecie i dlatego dobrze ro-
zumiemy swoja odpowiedzial-

no$¢ wobec spoleczenstwa, klientéw,
pracownikéw i srodowiska.

Zdajemy sobie sprawe, ze nasza rola
w $wiecie jako globalnej firmy logistycz-
nej jest bardzo duza. Dlatego czujemy
si¢ odpowiedzialni za prowadzone
przez nas dziatania operacyjne. Dazymy
do tego, aby mialy one pozytywny
wplyw na otoczenie.

Nasze cele biznesowe realizujemy
w oparciu o wartosci 1 zasady: rzetelnej
komunikacji, dbaloéci o pracownikéw
oraz budowania zaufania klientéw
i partner6w biznesowych. Idea odpo-
wiedzialnosci spolecznej stala si¢ nieod-
taczna czescia naszej kultury korpora-
cyjnej. Jeste$my aktywnym czlonkiem
World Economic Forum oraz sygnata-
riuszami Global Compact.

Jeste$my przekonani, ze pozytywny
wplyw mozemy wywiera¢ najskutecz-
niej wykorzystujac doswiadczenie logi-
styczne i transportowe na calym $wie-

cie. Nasze dzialanie opiera si¢ na glo-
balnej koordynacji, a takze lokalnej ela-
styczno$ci. Uwzgledniamy zréznicowa-
nia kulturowe, z ktérymi stykamy si¢
w codziennej pracy.

Potrzeba odpowiedzialnych praktyk
w biznesie odzwierciedla sie réwniez
w strategii i misji DHL Express Polska.
Wspieramy programy ochrony $rodo-
wiska i promujemy postawy proekolo-
giczne wéréd naszych pracownikéw.
Nie zapominamy tez o lokalnych spo-
tecznosciach i najbardziej potrzebuja-
cych. Promujemy sport i zdrowy tryb
zycia.

Starajac sie przejawia¢ wlasciwa po-
stawe odpowiedzialnosci spolecznej,
dzialamy w przekonaniu, ze efekty pra-
cy DHL beda zawsze tymczasowe. Swiat
ulega ciaglym zmianom i bez wzgledu
na dotychczasowe dokonania naszym
celem jest zawsze osiagna¢ wiecej!

Raport, ktéry oddajemy w Panstwa
rece, przedstawia nasze dzialania, ktére
podjelismy w latach 2004-2005.

Serdecznie zapraszam do lektury.
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ALEKSANDER MOROZOWSKI
prezes DHL Express

Naszym dziataniom
towarzyszy dbatosc¢

o ludzi, procesy,
produkty i Srodowisko
zgodnie z zobowigzania-
mi podjetymi na Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu.



Jestesmy firmg
Z zasadami

Interes ekonomiczny firmy moze
by¢ skutecznie taczony ze spoteczna

odpowiedzialnoscia

dpowiedzialno§¢ spoteczna biznesu

(CSR) to dzialania zwigzane z realiza-

cja celéw biznesowych firmy w zgo-
dzie z zasadami etyki. To takze sposéb, w jaki fir-
ma traktuje klientéw, partneréw biznesowych
oraz swoich pracownikéw i spotecznos¢ lokalna.
Odpowiedzialny biznes to réwniez umiejetnos¢
prowadzenia przedsiebiorstwa w taki sposéb,
aby zwigkszy¢ jego pozytywny wklad w spole-
czenistwo, jednocze$nie minimalizujac negatyw-
ne skutki swojej dziatalnosci.

Wazny jest dla nas sposob,
w jaki osiggamy cele
Idea odpowiedzialno$ci spolecznej biznesu jest
istotnym elementem strategii w naszej firmie za-
réwno na poziomie globalnym, jak i w kazdym
kraju, w ktérym dzialamy. Jest to czg$¢ naszej
e misji okreslajacej, jakim przedsiebiorstwem
chcemy by¢ w oczach naszych klientéw i pra-
cownikéw. Dzialamy w zgodzie z zasadami ety-
ki, dbamy o grupy spoleczne, na ktére wplywa
= dzialalnos$¢ naszej firmy.

W DHL Express nasza odpowiedzialnos¢ biz-

nesu definiujemy w czterech kategoriach:

m odpowiedzialno§¢ wobec pracownikéw,

B odpowiedzialno$¢ wobec otoczenia
spolecznego,

m odpowiedzialno§¢ wobec $rodowiska,

B odpowiedzialno$¢ wobec otoczenia
biznesowego.

Wspétpraca z Forum

Odpowiedzialnego Biznesu

W listopadzie 2004 r. dotaczylismy do grona part-
neréw strategicznych Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, organizacji pozarzadowej, ktéra od 2000
r. w sposob kompleksowy zajmuje si¢ koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Czlonko-
stwo w Forum jest dla nas wyr6znieniem i moty-
wacja do doskonalenia naszych dzialan i postaw
w ramach idei odpowiedzialnego biznesu.

Koalicja na rzecz rozwoju spotecznego
Jako czlonek Forum podpisaliémy deklaracje
»Biznes dla Spoleczenstwa — Koalicja na rzecz roz-

HET LY P I \Wprowadzenie

Obszary odpowiedzialnosci biznesowej DHL

()

pracownicy

@)

sSrodowisko

otoczenie
biznesowe
otoczenie
spofeczne
— f

BIZNES DLA SPOLECZENSTWA

B Koalicia na reece ey spofecenego w Palsoe

*CSR (ang. Corporate Social
Responsibility), czyli odpowie-

dzialno$¢ spofeczna biznesu

woju spolecznego w Polsce”. Ta inicjatywa jest wy-
razem dazenia do realizowania programéw spo-
tecznych, ktére maja si¢ przyczyni¢ do poprawy
warunkoéw zycia w naszym kraju. Deklaracja ta
zaklada wlaczenie sie¢ w programy i inicjatywy
spoteczne, ktére beda budowac i zapewniaé wy-
soka jako$¢ miejsca pracy, promowal postawy
przedsigbiorczosci, wspiera¢ edukacje spoleczna
oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu spolecznemu.

Dziatania, ktére podjelismy i ktére sq realizo-
wane w naszej firmie w ramach idei odpowie-
dzialnosci spolecznej w biznesie, prezentuje ni-
niejszy raport.

Dla DHL Express CSR to nie
tylko chwilowa moda czy
sposdb na budowe reputacji
firmy. To przemyslane
dtugofalowe dziatania
wpisane w strategie
firmy. To codzienne
zaangazowanie
pracownikow.

IZABELLA
DESSOULAVY-GLADYSZ
dyrektor ds. komunikacji
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Firma gospodarna
| dalekowzroczna

Nie dziedziczymy ziemi po naszych przodkach,

ale pozyczamy ja od naszych dzieci

firmie od trzech
Wlat funkcjonuje
System Zarzadza-

nia Srodowiskowego. W ra-
mach tego systemu okreslone
zostaly wskazniki $rodowisko-
we, poprzez ktdre monitoruje-
my skale naszego oddzialywa-
nia na $rodowisko. Stawiamy
sobie cele, ktore pozwalaja
nam zminimalizowa¢ nasz ne-

gatywny wplyw na srodowisko.

Mierzymy i monitorujemy
poziom takich wskaznikow
srodowiskowych, jak:

B zuzycie papieru w przelicze-
niu na pracownika,

B zuzycie energii elektrycznej
w przeliczeniu na pracownika
(w biurowcach) lub na paczke
(w sortowniach),

B zuzycie wody,

B zuzycie poszczegdlnych ro-
dzajéw paliw (gaz, benzyna
bezolowiowa, olej napedowy)
w przeliczeniu na samochéd,

B spelnienie wymagan tech-
nicznych przez tabor samo-
chodowy (normy emisji
spalin — EURO).

Przygotowujemy sie takze

do wdrozenia systemu pomiaru

emisji zanieczyszczenn w przeli-
czeniu na jedna przewozona
paczke.

Lubie patrze¢, jak dzieci naszych pracownikéw
razem z rodzicami sprzatajq kazdego roku
lasy. Obowigzkiem naszym jako pracownikéw
odpowiedzialnej spotecznie firmy jest
mysle¢ o tym, co po sobie pozostawimy,

i uczyc¢ tego nasze dzieci. Przyjemnie jest
widzie¢, ze sie to udaje.

MAGDALENA PtOSZAJSKA
dyrektor ds. jakosci i sSrodowiska

Dziatamy z myslg o przysztych pokoleniach
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SYSYTEM ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO

Aktywnos$ci w ramach Programu Zarzadzania Srodowiskowego
okreslane sa w skali rocznej. Wspieraja one systematyczne dziala-
nia i dazenia do zachowania réwnowagi ze $srodowiskiem natu-
ralnym poprzez uswiadomienie pracownikom i klientom odpo-
wiedzialnosci za nasze otoczenie.

WSTEM Semoon MATERIALY
§ -
[ D’S-IEE:.:EIEIIJ;EI 0 > P WIELCKEDTHEGD
- <
P4 WIRERTY
#r SYSTEM ZARZADZANIA o CPTLL
< - SRODOWISKIEM
S R DOSKONALENIE JAKOSCI
LD Dziatania w ramach Programu Zarzadzania Srodowiskowego zo-
" o W:'-ﬁ:;:u L e staly zapisane w misji firmy oraz w obowiazujacej ,,Polityce jako-

$ci, odpowiedzialnego biznesu, bezpieczefistwa i higieny pracy

oraz zarzadzania $rodowiskowego™:
B Zapewniamy $rodki niezbedne do tworzenia wysokich stan-

y_

Sy

dardéw ustug.

T - B Dzialamy w zgodzie z etyka biznesu, troszczymy si¢ o bezpie-
?:';.__m;_:-:‘__":__;nz____m czenstwo naszych pracownikéw oraz srodowiska naturalnego.
e ® Stale podnosimy kwalifikacje pracownikow.

e e B Przestrzegamy regulacji prawnych dotyczacych wszelkich
e i aspektow naszego dzialania.
A

= m Zapobiegamy zdarzeniom i wypadkom, ktére moglyby mie¢
ZIELONA KSIEGA

»Zielona Ksiega” to narzedzie

negatywny wplyw zaréwno na zdrowie naszych pracownikéw
jak i otaczajace nas srodowisko.

informatyczne stworzone, aby ® Doskonalimy procesy, aby rozwija¢ nasze ushugi.

Polityka srodowiskowa
zaktada wtaczenie

gromadzi¢ dane $rodowisko- B Monitorujemy jako$¢ naszych ustug, zadowolenie klientow.

leni we. Dane te sa zbierane i ana- : B Rozwijamy systemy zarzadzania zaréwno jakosci, bezpieczen-
mysienia . lizowane w celu kontroli poziomu spelniania wymogéw praw- stwa 1 higieny pracy, jak i srodowiskowego, w oparciu o wyma-
pl'OEkO!OgICZI‘lEgO . nych, dotrzymania przyznanych limitéw pozwolen. Dzieki ,,Zie- gania norm krajowych i migdzynarodowych.
w codzienne operacje lonej Ksiedze” §ledzimy na biezaco poziom mierzonych wskaz- B Doskonalimy system komunikacji oraz wspoéldzialanie z oto-
DHL Express. nikéw, np. zuzycie wody i energii. czeniem naszej firmy.



Zuzycie energii

kWh na osobe  kWh na paczke
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JEZDZIMY EKOLOGICZNIE

Nasza firma wyznaczyla sobie za cel zapewnienie efektywnego
transportu towaré6w w zgodzie z zasada réwnowagi ze §rodowi-
skiem.

Ekologiczna jazda w DHL to:

B stosowanie zasad prawidlowej jazdy samochodem, np.: plyn-
na jazda bez ostrego ruszania i wylaczanie silnika podczas
dtuzszych postojow, wykorzystanie hamowania silnikiem,

m dbanie o og6lny stan techniczny samochodu, regularne prze-
glady i wymiany czesci,

B stosowanie paliw i plynéw eksploatacyjnych zgodnie z wyma-
ganiami producenta,

® wlasciwa gospodarka odpadami: zuzyte akumulatory i opony
sktadowane w przeznaczonych do tego miejscach,

B nowoczesny tabor samochodowy naszych kurieréw i przewozni-
kow; ktadziemy szczegblny nacisk na wymagania dotyczace spel-
nienia norm EURO w zakresie emisji spalin,

B optymalizacja tras kurierskich.

Kazdy kierowca w naszej firmie otrzymat broszure¢ informa-
cyjna z zasadami ekologicznej jazdy.

OSZCZEDZAMY ENERGIE

Okreslilismy dwa rodzaje wskaznikéw opisujacych zmniejszenie zuzycia energii:

B zuzycie energii w kWh na osobe — w tych lokalizacjach, w kt6rych energia nie jest
wykorzystywana do obstugi urzadzen zwigzanych bezposrednio z procesem ope-
racyjnym,

m zuzycie energii w kWh na paczke — wszedzie tam, gdzie obstuga przesytek wyko-
nywana jest za pomoca urzadzen zuzywajacych energie.

Wyniki w 2004 roku ksztaltowaly sie nastepujaco: zuzycie energii w kWh na osobeg

zmniejszyto si¢ o 2,5 proc. w stosunku do 2003 roku, zuzycie energii w kWh

na paczke o 22,21 proc. Przeliczajac wegiel zuzyty do produkgji energii elektrycz-
nej, zaoszczedzilismy 200 ton.

Ponadto zainstalowali$my uklad automatycznego ograniczania zuzycia gazu w sor-

towniach, co przyniosto oszczednoéci rzedu kilkudziesigciu tysiecy zltotych.

0SZCZEDZAMY
PAPIER

W roku 2004 zmniejszyliSmy
zuzycie papieru o 1 — 2 ryzy
w przeliczeniu na pracownika.
Widzac zaangazowanie pra-
cownikéw we wlasciwa gospo-
darke surowcami naturalnymi
oraz w selektywna zbidrke ma-
kulatury, przyjelismy zobo-
wigzania do dalszego ograni-
czenia zuzycia papieru. Stara-
my si¢ o tym pamigta¢ w co-
dziennej pracy — zgodnie z ha-
stem: ,,Wykorzystaj papier
na maksal”.

GETL Y WAEM  Chronimy srodowisko

SORTUJEMY ODPADY

WprowadziliSmy system segregowania odpa-

déw. Okredlilismy zasady postepowania z kaz-

dym rodzajem odpadu i przeprowadziliémy

kampani¢ propagujaca korzysci z dziatania pro-

ekologicznego. Ponadto:

B Segregujemy i oddajemy do ponownego
przetworzenia (recyklingu) foli¢, makulature
i tonery.

m Skladujemy osobno materialy niebezpieczne:
baterie i $wietlowki.
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MAMY 1SO 14001. Uroczyste |[F
wreczenie certyfikatu odbyto sie J*]
podczas konferencji prasowej ;

9 wrzeénia 2004 .

CERTYFIKATY

DHL Express Polska jako cze$¢ koncernu Deutsche Post World

Biznes dla Przyrody

Wilaczylismy si¢ w projekt, ktéry pomoze

Net aktywnie wlaczyl sie w realizacje ogélnoeuropejskiego pro-
jektu Environmantal Citizenship, ktérego jednym z etapéw byto
wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania Srodowiskowego,
popartego certyfikatem zgodno$ci z norma ISO 14001.
przygotowaé Komisji Europejskiej nowe Uzyskalimy certyfikat zgodnosci z norma ISO 14001:1996. Cer-
) ) ) ) ) ) tyfikat zostal przyznany przez firm¢ KEMA Quality Polska Sp.
przepisy w zakresie kontroli nad chemikaliami 2 0.0. po zakoficzeniu audytu certyfikujacego, ktory odbyt sie

w lipcu 2004 roku w 10 lokalizacjach firmy na terenie calego kra-

d ponad roku nasza

firma jest czlonkiem

Klubu WWF (World
Wide Fund for Nature) ,,Biznes
dla Przyrody”. Klub jest inicja-
tywa pozwalajaca polskim fir-
mom przyczyniaé si¢ do ochro-
ny przyrody poprzez wspieranie
dziatan WWE. Jeszcze przed
podpisaniem umowy aktywnie

celem jest zwigkszenie kontroli
nad szkodliwymi toksycznymi
substancjami  chemicznymi,
majacymi wplyw na organizmy
ludzi i zwierzat. W ramach
tej miedzynarodowej kampanii
bezplatnie dostarczylismy prob-
ki krwi do instytutéw badaw-
czych w Szwecji, Belgii, Cze-
chach i w Holandii. Ponadto

AKCJA. Dostarczylismy
probki krwi do kilku
instytutow badawczych
w Europie.

W BADANIU oprécz oséb
ze Swiata polityki i kultury
wzieli udziat nasi

ju. W kwietniu 2005 roku otrzymaliSmy certyfikat zgodnosci
z nowa wersja normy ISO 14001:2004.

PANTEON POLSKIEJ EKOLOGII

17 listopada 2004 roku otrzymali$my nagrode Panteon Polskiej
Ekologii. Nagroda jest uhonorowaniem firmy za opracowanie
i wdrozenie zarzadzania §rodowiskowego zgodnego z wymogami
okreslonymi w normie ISO 14001:1996. Celem nagrody, ktdrej
wspolorganizatorem jest Geoland Consulting International
Sp. z 0.0., jest tworzenie lobbingu z zakresu ochrony §rodowiska.

wlaczaliémy si¢ w dzialania tej dostarczyliémy wyniki badan pracownicy. Patronat nad nagroda sprawuje minister srodowiska oraz dy-
organizacji. JesteSmy partne- do osob, ktére braly w nim rektor Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji.
rem kampanii DETOX, ktérej udzial.
DHL Polska jest jednym z najbardziej aktywnych partneréw WWF ) A
w ramach Klubu ,Biznes dla Przyrody”. Ku naszej radosci firma PTG T S e
uznata $rodowisko za jednego z wazniejszych interesariuszy b Tor !
e w swojej strategii CSR. Jeste$my szczegolnie wdzieczni za e = 150 8042 3000

'u'_- konkretne zaangazowanie si¢ DHL Polska w prowadzong wtasnie
< przez WWF kampanig DETOX. Liczg, ze to dopiero poczatek PRESTIZOWA NAGRODA. Dzieki e
I E owocnej wspotpracy i ze wspoélnie uda nam sie wypracowac '

: . h . , . . zdobyciu certyfikatéw uhonorowano nas e
‘dobre praktyki dla srodowiskowa, w ktérym wszyscy zyjemy. y PZnteonem Polskiej Ekologi -

IRENEUSZ CHOJNACKI
dyrektor WWF Polska




Sprzgtamy
Swiat dla nas
| naszych dzieci

Pragniemy, aby nasza proekologiczna postawa

przyczynila si¢ do podniesienia §wiadomosci

zagrozen dla srodowiska. Aby uczynila je

przyjaznym i bezpiecznym

d 10 lat bierzemy
udzial w miedzyna-
rodowej akgji ,Clean

up the World”, czyli Sprzatanie
Swiata. Celem akcji, w ktorej
biorag udzial réwniez dzieci,
jest ksztaltowanie postaw pro-
ekologicznych. JesteSmy prze-
konani, ze nasza akcja przyczy-
nia si¢ do podnoszenia $wia-
domosci pracownikéw na te-
mat zagrozen dla $rodowiska.
A to z kolei sprawi, ze bedzie
ono dla nas w wigkszym stop-
niu przyjazne i bezpieczne.

Co roku w Sprzataniu Swiata
uczestniczg pracownicy DHL
Express. W akcje angazujg sie

cate rodziny.

Pracownicy DHL spotykaja
sie tak jak inni ,sprzatacze”
na calym $wiecie w wyznaczo-
ny wrzeSniowy weekend.
Sprzatamy miedzy innymi
w  Warszawie, Tréjmiescie,
na Slasku oraz w Wielkopolsce.

W Sprzataniu Swiata bierze
udzial okolo 700 pracowni-
kéw z rodzinami. Jest to do-
skonata okazja, zeby zrobi¢
co$ pozytecznego dla Srodowi-
ska. Co roku wywozimy z la-
sow i 1ak okolo 1000 workow

$mieci!

Raport CSR Chronimy $rodowisko

Dbajmy o naszg Ziemig, innej nie mamy
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Wspieramy nauke i umozliwiamy rozwoj mtodym ludziom

Szukajac nowych pracownikéw, DHL Express stawia
na ludzi ambitnych, samodzielnych, wyksztatconych

i otwartych na nowe doswiadczenia

szystkim mlodym
s ’ \ ) ludziom, ktérzy
interesuja si¢ lo-

gistyka i transportem, oferuje-
my stabilna prace w miedzy-
narodowej firmie. Dajemy im
mozliwo$¢ podnoszenia swo-
ich kwalifikacji, zdobywania
doéwiadczen poprzez szkole-
nia wewnetrzne, zewnetrzne

oraz udzial w wielu miedzyna-

rodowych projektach. Nasza
wiedza 1 do$wiadczeniem
chcemy dzieli¢ si¢ z mlodymi
ludZmi, ktorzy stawiaja pierw-
sze kroki w zyciu zawodowym.
Aby im to ulatwi¢, sami orga-
nizujemy 1 angazujemy si¢
w programy, konkursy ula-
twiajace im zdobycie umiejet-
noéci i wiedzy niezbednej
do wejscia na rynek pracy.

Chinskie przystowie méwi: ,Jesli zalezy ci

na sukcesie przez rok — inwestuj w zboze, jesli zalezy
ci na sukcesie przez 10 lat — inwestuj w drzewa,
jesli zalezy ci na sukcesie przez 100 lat — inwestuj
w ludzi”. Tym, co réznicuje pozycje firm na rynku

— sg przede wszystkim ludzie i kultura firmy, ktérg
ci ludzie tworzg. Chcemy, aby nasi pracownicy
umieli odnalez¢ sie w ciggle zmieniajacych sie
warunkach. JesteSmy réwniez otwarci na mtodych
ludzi z zewnatrz, ktérzy wnoszq swiezos¢ i aktualng
wiedze. Wierzymy, ze to pozwoli nam osiggac
trwate sukcesy.

ANNA WOZNIAK
dyrektor ds. rekrutacji
i rozwoju pracownikéw

PRAKTYKA DLA LOGISTYKA

W roku akademickim 2004/2005 ogtosilismy konkurs pod na-
zwa ,Praktyka dla Logistyka” dla studentéw specjalizujacych si¢
w logistyce 1 transporcie. Do konkursu zaprosilismy studentéw
trzech wyzszych uczelni: Szkoly Gléwnej Handlowej w Warsza-
wie, Akademii Ekonomicznej w Poznaniu oraz Akademii Ekono-
micznej w Katowicach. W konkursie uhonorowali$émy trzech au-
toréw najlepszych prac magisterskich po§wieconych tematom
zwigzanym z logistyka i spedycja. Oprécz nagréd pienieznych,
laureaci otrzymuja propozycje odbycia sze$ciomiesi¢cznego sta-
zu pod opieka czlonka zarzadu DHL Express odpowiedzialnego
za pion Frachtu lub Operacji. Dzigki temu maja mozliwoé¢ zdo-
bycia do$wiadczen pod okiem profesjonalistow.
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Konkurs , Praktyka dla Logistyka”
jest bardzo ciekawa inicjatywa
firmy DHL Express. Daje
absolwentom mozliwos¢ startu

w nowe zycie i pozwala na szybka
konfrontacje zdobytej w czasie
studiow wiedzy z realiami
funkcjonowania prawdziwego
przedsiebiorstwa.

ANNA ZIELINSKA
zwyciezczyni konkursu



GRASZ O STAZ

DHL Express bierze udzial w ogélnopolskim programie ,,Grasz
o0 staz” organizowanym przez ,Gazet¢ Wyborcza” oraz PriceWa-
terhouse&Coopers. ,Grasz o staz” to prestizowy konkurs, dzigki
ktéremu mtlodzi ludzie, studenci moga odby¢ praktyki w reno-
mowanych firmach, organizacjach pozarzadowych lub jednost-
kach administracji publicznej. Zwycigzcy konkursu odbywaja staz
w réznych dzialach naszej firmy, np. w Dziale Informatyki, Biurze
Koordynacji Projektéw, Dziale Finanséw i Ksiegowosci. Kazdy
praktykant przechodzi w firmie DHL Express proces adaptacji
i wdrozenia podobny do tego, jaki przechodza nowi pracownicy.
Poznaje firme, dziat i swoje obowiazki. Ma tez okazje¢ do wykaza-
nia si¢ wiedza, umiejetno$ciami i zaangazowaniem. Praktykanci
sa réwniez preferowanymi kandydatami do pracy w razie prowa-
dzonych przez DHL rekrutacji zewnetrznych.

STAZYSTKA Urszula Starakiewicz (z lewej) dzieki konkursowi ,Grasz
o staz" zdobywata wiedze w Biurze Koordynadji Projektow.

EUROMANAGER POLAND 2005 GG

Euromanager Poland to najwiekszy na §wiecie konkurs dla praktykéw zarzadzania,
oparty na interaktywnej symulacji biznesowej. W tegorocznej edycji konkursu
DHL Express byl sponsorem czterech zespoléw studenckich. Jest to niepowtarzal-
na okazja do zdobycia bardzo cennych do$wiadczen, przetestowania swoich umie-
jetnoéci. Dzigki wirtualnej rzeczywistoéci mtodzi ludzie moga uniknaé konse-
kwencji niepowodzen i ztych decyzji, uczac si¢ na wlasnych btedach. Uczestnicy sq
aktywni przez caly czas trwania gry i dzigki temu lepiej zapamietuja zdobyta wie-
dze niz w przypadku teoretycznych wykladéw. Na prawie p6t roku staja si¢ oni wir-
tualnymi przedsi¢biorcami. Rozwijaja swoje kompetencje z zakresu zarzadzania
przedsiebiorstwem, opracowania strategii dla przedsiebiorstwa i zarzadzania nim
przez pie¢ kwartaléw finansowych. Symulacja ze wzgledu na zaawansowany po-
ziom wymaga od uczestnikéw decyzji obejmujacych wiele obszaréw, m.in. pro-
dukgji, wysokosci cen, promocji, sprzedazy, transportu, dystrybucji, zarzadzania
zasobami ludzkimi. Znaczna cze$¢ ustalenn wymaga analizy kondycji finansowej
wirtualnej firmy, a takze dynamicznego reagowania na zmiany zachodzace w oto-
czeniu rynkowym.
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PRAKTYKI DLA STUDENTOW

Aby ulatwi¢ studentom i absolwentom wejscie na rynek pracy, umozliwiamy praktyki w réznych dzia-
tach DHL Express w calej Polsce. Program rozpoczyna si¢ opracowaniem harmonogramu i okre§leniem
gléwnych zadan i celéw, aby pod koniec praktykant moégt dotaczy¢ do swojej wiedzy réwniez konkret-
ne do$wiadczenia i umiejetnoéci, ktére pomoga mu z sukcesem odnalez¢ si¢ na rynku pracy. Bardzo cze-
sto zdarza si¢, ze po zakonczeniu praktyk absolwent pozostaje w firmie juz jako etatowy pracownik.

Najczesciej przyjmujemy studentéw ostatnich lat studiéw takich wydzialéw, jak zarzadzanie,
transport i logistyka oraz ekonomia.

Oferujemy praktyki w calej Polsce, nasze oddzialy mieszcza si¢ we wszystkich wiekszych mistach.
Najczedciej poszukujemy praktykantéw do Dziatéw Spedycji, Transportu, Operacyjnego Wsparcia
Klientéw, Zarzadzania Projektami, Informatyki. Zapraszamy na stron¢ www.dhl.com.pl, gdzie umiesz-
czone sa niezbedne informacje dla studentéw pragnacych odby¢ staz w DHL Express.

STAZYSTKI Marta Czechowska (z lewej), tegoroczna absolwentka
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Zielonogorskiego, wygrata
konkurs i odbyta staz w naszej firmie w Dziale Informatyki. Natomiast
Jagoda Leszko poznata tajniki Dziatu Komunikacji.



Zalezy nam
na sukcesie
pracownikow

Wspieramy naszych pracownikéw. Chcemy,
aby wlasnie w DHL Express znalezli
swoj sposob na rozwdj i zawodowy sukces

esteSmy cenionym pracodawca zaréwno

w branzy logistycznej, jak i wéréd duzych

firm mie¢dzynarodowych. Tworzymy konku-
rencyjne warunki pracy dla wykwalifikowanych
i zaangazowanych pracownikéw. Bardzo wazne
jest dla nas, aby kazdy pracownik mégt realizowa¢
si¢ w pracy oraz aby mial poczucie, ze jest darzo-
ny zaufaniem i uznaniem. Dlatego stwarzamy
pracownikom takie warunki, aby mogli podnosi¢
swoje kwalifikacje i osiaga¢ sukces.

wyzwania zaréwno w skali krajowej,
jak i miedzynarodowe;j.

Pracujac w tak duzej, ogdélnoswiatowej
organizacji, nasi pracownicy majg mozliwos¢
statego doskonalenia swoich umiejetnosci.
Rozwijajg sie i zmieniajq oraz podejmuja nowe
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MOTIV8

Od poczatku 2004 roku w DHL Express funk-

cjonuje nowy zintegrowany system oceny pracy

i planowania rozwoju pracownika pod nazwa

Motiv8. System ten sklada sie z kilku $cisle po-

wiazanych ze soba elementéw, tj.:

® modeli kompetencyjnych dla poszczegdlnych
stanowisk,

B rozmowy i oceny rocznej oraz planowania
indywidualnego rozwoju,

® analizy potrzeb rozwojowych zebranych
w wyniku ocen,

® paneli rozwojowe, ktére stuza omoéwieniu
potencjalu  kadry menedzerskiej oraz
kluczowych specjalistow,

® zaplanowania i  realizacji = dzialan
rozwojowych.

Dzigki takiemu podejéciu kazdy pracownik
rozwijajac kompetencje, z jednej strony rozwija
swoje umiejetno$ci 1 karier¢ zawodowa,
z drugiej za$§ wspiera rozwdj firmy i przyczynia
si¢ do jej sukcesu.

REKRUTACJE WEWNETRZNE

Zalezy nam, aby pracownicy mogli rozwija¢ si¢ w naszej firmie
na réznych stanowiskach. Do tego stuzy rekrutacja wewnetrzna.
Polega ona na tym, ze w przypadku wakatu w pierwszej
kolejnosci zwracamy si¢ do wlasnych pracownikéw. Ich atutami
sa: znajomoé§¢ organizacji, ludzi, standardéw pracy, kultury orga-
nizacyjnej i przyjetych metod dzialania. Dla pracownikéw jest to
silna motywacja i che¢ sprawdzenia si¢ w nowych zadaniach. To
wyraz  docenienia  dotychczasowych  wynikéw  pracy
i zaangazowania. Jest to takze pozytywny sygnal dla kolegéw, ze
DHL daje mozliwo$ci rozwoju, awansu i ze warto zwigza¢ z nami

ALEKSANDRA LESNIANSKA swoja kariere zawodowa.
dyrektor ds. personalnych,

cztonek zespotu zarzadzajacego
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INNE MOZLIWOSCI
ROZWOJU PRACOWNIKOW

m CZASOWE ZMIANY STANOWISKA LUB DZIAtU
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SYSTEM SZKOLEN

Nasze szkolenia powstaja w oparciu o kompetencje firmowe. Ich rola jest wspieranie rozwoju pra-
cownikéw poprzez dostarczanie specjalistycznej wiedzy oraz mozliwosci praktyki pod okiem eks-
pertéw. Elementem szkolen, ktéry odzwierciedla kulture firmy, jest dazenie do uzyskiwania wy-
raznych efektéw szkolenia poprzez proces wdrozenia wiedzy po szkoleniu i oceny postepow.

m  SZKOLENIA WEWNETRZNE | ZEWNETRZNE. Szkolenia wewnetrzne to szkolenia realizowane przez
profesjonalnych treneréw DHL Express lub przez innych przygotowanych do tego pracownikéw fir-
my. Szkolenia te rozwijaja kluczowe z punktu widzenia firmy umiejetnosci pracownikéw. Ich prze-
waga nad szkoleniami zewnetrznymi jest dostosowanie programu do specyfiki i potrzeb firmy. Oczy-
wicie szkolenia wewnetrzne nie obejmuja wszystkich zagadnien. Dlatego w DHL korzystamy réw-
niez ze szkolen zewnetrznych. Sa to szkolenia realizowane przez wyspecjalizowane firmy szkolenio-
we, ktérych dobor pozostaje w gestii dzialu szkolen i rozwoju pracownikéw.

m CZAS NA E-LEARNING! E-learning to mozliwos¢ indywidualnego ksztalcenia si¢ przy komputerze
w miejscu pracy. Dzigki takim kursom szkoleniowym wspieramy proces nauki i rozwoju naszych
pracownikéw. Korzysci, jakie daje e-learning, to przede wszystkim:
o ° udostepnienie nowej, wygodnej metody nauki,
* dostosowanie tempa uczenia si¢ do indywidualnych mozli-
wosci i potrzeb,
* poszerzenie oferty szkoleniowej,
¢ realizacja szkolen ,technicznych” dla duzych grup
w krotkim czasie,
e staly dostep do aktualnej wiedzy produktowej i operacyjnej,
* mozliwo$¢ poswiecenia na szkoleniach grupowych wiecej
czasu na ¢wiczenia praktyczne.

Kursy w ramach e-learningu dotycza réznych dziedzin i sq do-
stepne w dwoch jezykach — polskim i angielskim. Sg to np. obstu-
ga klienta, telemarketing, zarzadzanie projektami, sztuka prezen-
tacji, planowanie skutecznych spotkan biznesowych, komunika-
¢ja, finanse i ksiegowo$¢, zasoby ludzkie etc.

— to doskonaly sposéb na rozwdj. Pozwala
na doglebne zapoznanie si¢ ze specyfika dane-
go stanowiska lub dziatu, poznanie kluczo-
wych zagadnien i probleméw. Przy realizacji
projektéw pozwoli to na szersze spojrzenie
i uwzglednienie réznych perspektyw, co sprzy-
ja spojrzeniu na interes firmy jako calosci.

UDzIAt W PROJEKTACH realizowanych w fir-
mie to réwnie doskonala metoda do zdobycia
wielu nowych umiejetnosci. Pozwala przede
wszystkim na zapoznanie si¢ z metodologia
prowadzenia projektéw, ale tez na nabycie
wiedzy dotyczacej zagadnien zwigzanych z te-
matyka projektu oraz funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa.

PRACA ZA GRANICA. Nasi pracownicy maja
mozliwo§¢ podjecia pracy w innych krajach,
w ktérych dziala Deutsche Post World Net.
Informacje dostepne sa dla wszytkich pra-

cownikow w Intranecie.

COACHING - to pomoc przy zmianie
zachowan cztowieka. Jego istota jest ciagle
wspieranie pracownika przez jego menedzera
lub trenera w trakcie procesu zmian.

SAMOKSZTALCENIE — jest najprostsza i w wielu
obszarach najskuteczniejsza forma rozwoju
zawodowego. Obejmuje lekture publikacji
i czasopism z wlasnej dziedziny. Samoksztal-
cenie obejmuje tez udzial np. w grupach dys-
kusyjnych dotyczacych tematyki zawodowej,

ktére mozna znalez¢ w Internecie oraz wy-

miang do$wiadczen zawodowych z innymi
ludZzmi. Firma zapewnia mozliwo$¢ korzysta-
nia z Internetu jako Zrédta duzej liczby infor-
macji przydatnych w pracy zawodowe;j.
Wsparciem w tego typu dzialaniach rozwojo-
wych jest wiedza dostepna na stronach intra-
netowych dzialu personalnego.

m STUDIA PODYPLOMOWE. Nasza firma wspiera
studiujacych pracownikéw, zwlaszcza gdy
zdobywana na studiach wiedza jest przydatna
na obecnym lub planowanym stanowisku.
Wsparcie moze oznaczaé zaréwno dofinanso-

wanie, jak tez pozafinansowa pomoc w nauce.

m UDZIAt W KONFERENCJACH specjalistycznych.
Pracownicy za zgoda swojego przelozonego
moga bra¢ udzial w  konferencjach
specjalistycznych.

Dzigki zaangazowaniu dobrze wyksztalconych
pracownikéw oraz ich inicjatywie nasza firma —
DHL - rozwija si¢ niezwykle szybko. Zalezy
nam, aby kazdy pracownik przyczynial sie
do powodzenia firmy, dlatego tez wspieramy
osobista odpowiedzialno§¢, zaangazowanie
i wspolprace — dla dobra firmy i przede wszyst-
kim naszych klientéw.
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/ potrzeby serca

Dziatalnos¢ charytatywna to nie moda

na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy.

JesteSmy gleboko przekonani o potrzebie

solidarnosci z najbardziej potrzebujacymi

aszych dziataniach nie zapo-
W:qinamy o najbardziej potrze-
bujacych. Wykorzystujemy na-

sze mozliwoéci 1 umiejetnosci logistyczne,
dostarczajac pomoc humanitarna tam,
gdzie jest ona potrzebna. Spoleczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu to réwniez opieka
nad wieloma grupami spolecznymi. An-
gazujemy si¢ i pomagamy réznym insty-
tucjom i organizacjom pozarzadowym.

Wspolpracujemy z Polska Akcja Hu-
manitarna oraz Wielka Orkiestra Swia-
tecznej Pomocy.

Zachecamy rowniez naszych pracow-
nikéw do podejmowania dziatan lokal-
nych. Doskonalym tego przyktadem
jest wspolpraca z Osrodkiem Szkolno-
-Wychowawczym w Bogumitku, ktéra
zainicjowali pracownicy naszego od-
dzialu w Czestochowie.
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POMAGAMY ORKIESTRZE

Od prawie 13 lat wspotpracujmy z Fundacja Wielkiej Orkiestry

Swiatecznej Pomocy w zakresie transportu przesylek na terenie
calej Polski. Przez caly rok odbieramy i dostarczamy sprzet me-
dyczny od producentéw i fundatoréw do wskazanych przez Fun-
dacje szpitali i o§rodkéw. W okresie przygotowan do corocznego
Finatu WOSP nasi kurierzy woza materiaty informacyjne, regula-
miny i skarbonki do wszystkich sztabéw Orkiestry w Polsce.
W 2004 roku zorganizowali§my specjalny sztab transportowy
DHL Express Polska. Kurierzy dostarczali do oséb i instytucji
uczestniczacych w licytacji zlotych serduszek i monet umowy zo-
bowiazujace do zaplaty deklarowanej kwoty. Sztab operacyjny
kierowany byl bezposrednio ze studia telewizyjnego. Do dyspozy-
cji organizatoréw Finalu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy
bylo ponad 200 kurieréw na terenie calej Polski. Umowy dostar-
czano w ciagu dwoéch godzin.

WSPOLPRACUJEMY Z PAH

Od maja 1996 roku aktywnie wspieramy akcje prowadzone
przez Polska Akcj¢ Humanitarna. Pracujemy na zasadzie stalej
umowe o wspoélpracy. Nasza pomoc polega gtéwnie na transpor-

towaniu przesylek z pomoca humanitarng w kraju i za granica.

W przypadku kataklizméw zawsze najcenniejszy jest Nasze wspélnie przeprowadzone akcje to m.in. transport

czas i szybkos¢ dostarczenia pomocy. W pierwszym
okresie dobra pomoc ratuje zycie i zdrowie ofiar
tragedii. Swietna logistyka i mozliwo$¢ szybkiego
dostarczenia transportu z darami w odlegte miejsca
daje mi pewnos¢, ze pomoc PAH to zycie faktycznie
bedzie ratowac. Dzis$ trudno mi sobie wyobrazi¢, ze
mogliby$my dziatac¢ tak skutecznie bez wsparcia DHL.

w styczniu 2005 roku rzadowego kontyngentu daréw dla ofiar
tsunami w Azji. Samolot DHL transportowal ponad 8 ton po-
mocy humanitarnej z Warszawy do stolicy Sri Lanki, Colombo.
Wsparlismy réwniez PAH podczas ,Akcji Cegietka — pomoc
dla Czeczenii”. W ramach tej akcji dostarczyliSmy gazety i plyty
przesylane z calego kraju do 150 szkét na terenie Czeczenii.

JANINA OCHOJSKA
Polska Akcja Humanitarna

25



Raport CSR 2005 Dziafamy charytatywnie

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Staramy si¢ inspirowac i angazowaé swoich pracownikéw w aktywna pomoc najbardziej potrzebujacym.
Wspomagamy na zasadzie wolontariatu Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Bogumitku k. Czestochowy.
W ramach pomocy we wrze$niu 2003 roku zorganizowali$my dla dzieci wypoczynek w placéwce harcerskiej
w Pajaku, a z okazji 35-lecia Osrodka zakupiliémy pomoce edukacyjne, $rodki higieniczne oraz slodycze.
Dodatkowo w okresach przed$wiatecznych pracownicy zbieraja prezenty dla wychowankéw osrodka.

DHL Express wsparl réwniez Fundacje na rzecz Pomocy Polskim Dzieciom z Grodzienszczyzny na Bia-
torusi. Jest to Fundacja, ktéra zajmuje si¢ opieka nad dzie¢mi pochodzenia polskiego jak réwniez pocho-

dzenia biatoruskiego. Firma nasza bezplatnie przewozila obuwie firmy CCC.

DRUZYNA KOLARSKA ORAZ BIKE MARATON

Istotnym elementem polityki prospolecznej w naszej firmie sq dziatania popularyzujace sport oraz Nasza przyjazn

zdrowy tryb zycia. Od 1999 roku firma wspiera zawodowa grupe kolarska dzialajaca przy Klubie Ko- i pomoc dla
larskim ,,Panorama”. Od 2000 roku grupa uzyskala status Druzyny Zawodowej i zostala zaklasyfiko- dzieci z osrodka
wana do trzeciej dywizji ekip zawodowych. Kolarze Zawodowej Grupy Kolarskiejf DHL AUTHOR w Bogumitku

jest wazna nie
tylko dla nich,
ale i dla nas.
Dzigki niej
wiemy,

kim jestesmy.

startuja i zdobywaja tytuly w kraju i za granica. W 2004 roku sponsorowali$my impreze¢ DHL
Powerade Bike Maraton, popularyzujaca wsrod spoteczenstwa kolarstwo gorskie i aktywny wypo-
czynek na rowerach.

TOMASZ MAJEWSKI
DHL Express
Czestochowa

KONCERTY

Bierzemy aktywny udzial
w koncertach charytatywnych
organizowanych przez TVP2

pod haslem ,I ty mozesz zo-
sta¢  Swietym Mikolajem”,
wspomagajacych dzieci z do-
moéw dziecka. Zadeklarowang

sume pienigdzy przeznaczamy Prawdziwych przyjaciét poznaje

sie w biedzie — to przystowie
doskonale odzwierciedla naszg
wspotprace z DHL Express.
Dzigekujemy im za wsparcie

w chwilach dla nas trudnych,

ale réwniez za ich wspaniata
przyjazn z naszymi wychowankami.

na pomoc dla konkretnego,
wybranego domu dziecka.
W 2003 roku byla to budowa
placu zabaw dla dzieci w Got-

b

chowicach, w 2004 roku — wy-
posazenie Domu Dziecka

w Bartoszycach w sprzet ku-

Dobroé jest czymé chenny oraz zakup prezentéw

prostym. Byc’ zawsze z listy ,Marzenia Dzieci”. LENA NIESPIELAK

p . dyrektor Osrodka Szkolno-Wychowawczego
d!a mnycl!, mgdy w Bogumitku
nie szukac siebie. (na zdjeciu obok dziewczynki)
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