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Szanowni Panstwo,
Oddaje do rak czytelnikéw raport odpowiedzialnosci spotecznej Telekomunikacji Polskie;j.

Jestem przekonany, ze publikacja raportu pozwoli Pafstwu zobaczy¢ TP w nowym Swietle i poznaé nas
od nieznanej i by¢ moze zaskakujacej strony.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu jest zagadnieniem bardzo ztozonym. Wpojenie filozofii myslenia
w kategorii odpowiedzialnosci spotecznej jest procesem dtugotrwatym i trudnym, a przyktad dla pracownikow
musza dawac¢ najwyzsi menedzerowie firmy.

Czy Telekomunikacja Polska jest firma odpowiedzialng spotecznie? Z pewnoscig w oczach wielu Polakéw
bytoby to okreslenie na wyrost. Wiele naszych dziatan, zwtaszcza tych zwiazanych z codziennym funkcjonowaniem,
dalekich jest jeszcze od poziomu, ktéry uznatbym za w petni satysfakcjonujacy. Niemniej nie mozna pomina¢
w dziatalnosci TP takich inicjatyw, ktore sq dowodem naszej odpowiedzialnosci i ktdre to praktyki sq dobrymi
przyktadami do nasladowania przez innych przedsiebiorcow.

Pragne zapewni¢, ze w zakresie szeroko rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zrobimy wszystko,
zeby coraz lepiej wypetnia¢ zobowiazania, ktore zaciagneliSmy wraz z kredytem zaufania w roku 2001,
rozpoczynajac proces przeksztatcania panstwowego przedsiebiorstwa TP w firme rynkowa.
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2. Wizja i strategia

Kluczowym celem Grupy TP jest wdrozenie w organizacji filozofii myslenia w kategoriach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR"), ktéra bezposrednio wynika z ogtoszonej w 2003 roku Misji, Wizji i Zasady Strategicznej. W ten sposob Zarzad
chce nie tylko zapewni¢ wzrost wartosci Grupy TP, ale przede wszystkim budowa¢ trwate, dobre relacje z otoczeniem.
Prezentowany raport ma w sposéb rzetelny i przejrzysty zaprezentowac dotychczasowe dziatania w tym zakresie.

Peten raport CSR TP mozna znalez¢ w Internecie pod adresem www.tp.pl.
Niniejszy dokument stanowi jedynie jego streszczenie.

3. Profil organizacji i dziatalno$¢ biznesowa

Dziatalnos$¢ rynkowa. Telekomunikacja Polska S.A. prowadzi dziatalno$¢ we wszystkich segmentach rynku
telekomunikacyjnego w Polsce. Spotki wchodzace w sktad Grupy TP oferuja ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej
i komérkowej, transmisji danych, dostepu do Internetu, a takze komunikacji radiowej i transmisji satelitarnej.

Gtéwnymi podmiotami wchodzacymi w sktad GK TP sa:

*  Telekomunikacja Polska S.A. - telefonia stacjonarna oraz dostep do Internetu,
*  Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z 0.0. - telefonia komérkowa,

e TP Emitel Sp. z 0.0. - ustugi radiokomunikacyjne,

»  Wirtualna Polska S.A. - portal internetowy.

Gtéwnymi rynkami obstugiwanymi przez Grupe sa rynek telefonii stacjonarnej i ustug dostepu do Internetu (TP)
oraz rynek telefonii komdrkowej (PTK Centertel dziatajacy pod marka Orange).

Na rynku telefonii stacjonarnej TP kontynuowata w 2005 roku dziatania promujace nowe plany taryfowe, powodujac

przesuniecie przychodéw w strone statych optat abonamentowych (46 proc. w 2005 roku wobec 38,5 proc. w 2004 roku).
Firma posiadata nastepujace udziaty w segmencie stacjonarnej telefonii gtosowej:

potaczenia lokalne 82,3% 99,7% 100,0%
potaczenia miedzymiastowe 74,1% 80,0% 86,1%
potaczenia do sieci komérkowych 74,6% 76,6% 98,9%
potaczenia miedzynarodowe 64,2% 70,2% 89,9%

W 2005 roku TP ktadta nacisk na rozwoj ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu, osiagajac wzrost liczby klientéw
o ponad 71 proc. do ok. 1,2 mln 0séb. Wzrost liczby uzytkownikoéw statego dostepu do Internetu z nadwyzka
zrekompensowat utrate przychodéw z dostepu wdzwanianego, przynoszac taczny wzrost przychodéw o 23,5 proc.
Potencjat dalszego wzrostu zapewnia przystosowanie 93 proc. linii do $wiadczenia ustug ADSL.

W 2004 roku liczba uzytkownikoéw neostrady tp zwiekszyta sie o ponad 370 proc., dzigki
czemu Polska uplasowata sie na pierwszej pozycji na Swiecie pod wzgledem dynamiki
rozwoju rynku szerokopasmowego dostepu do Internetu (dane londynskiej firmy
badawczej Point Topic Ltd.).

Ustuga neostrada tp otrzymata wiele prestizowych wyréznien, w tym miedzy innymi:
e godto , Teraz Polska 2004,

» nagrode Europrodukt 2005,

« nagrode ,Swiat Przyjazny Dziecku” Komitetu Ochrony Praw Dziecka?.

1 Corporate Social Responsibility — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
2 Udziaty w sieci TP oszacowane na podstawie danych billingowych TP dla segmentu klientéw indywidualnych
3 Wraz z pakietem e-bezpieczenfistwo; nagroda przyznana juz po 31.12.2005
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W segmencie transmisji danych TP uruchomita ustuge IP-VPN tp zapewniajaca klientom biznesowym niezawodna

i efektywng infrastrukture do zintegrowanej transmisji danych, gtosu i obrazu.

Rynek telefonii komdrkowej w Polsce charakteryzowat sie intensywnym wzrostem (szczegélnie w segmencie pre-paid)
oraz ostrg walka konkurencyjna. Wedtug szacunkéw w 2005 roku wskaznik penetracji rynku wzrdst o ponad 16 pkt proc.

do poziomu 76,6 proc. W tym samym czasie w segmencie pre-paid przybyto ok. 4,3 mln uzytkownikoéw, co stanowi 72 proc.
wszystkich aktywacji netto. PTK Centertel pozyskat ok. 2,5 mln nowych klientéw, zwiekszajac udziat w rynku o 1,7 pkt proc.
do 33,9 proc. Znacznie poprawita sig rentowno$¢ firmy, a ponadto zanotowano wzrost przychodéw powyzej $redniej
rynkowej. Uruchomienie sieci UMTS umozliwito Swiadczenie ustug telefonii 3G. We wrzes$niu 2005 roku PTK Centertel
wprowadzit w miejsce marki Idea globalng marke Orange. Jej spontaniczna rozpoznawalno$¢ wyniosta na koniec 2005 roku
44,5 proc.

Skale prowadzonej dziatalnosci Grupy TP najlepiej obrazuja ponizsze dane liczbowe:

zatrudnienie (w etatach) 33 603 36 589 42 600
-wtym TP 27 590 30 456 36171
przychéd (w min zt) 18 342 18 530 18 287
-wtym TP 12188 13167 14 011
aktywa (w mln zt) 35624 34 861 36 848
-wtym TP 32924 31973 33195
kapitaty wtasne (w mln zt) 17 990 16 881 14 227
dtug netto (w mln zt) 7784 6 555 13 586
catkowity dtug (w mln zt) 9 486 9588 15 404
- pozyczki od podmiotéw powigzanych 1000 - -
- pozyczki dtugoterminowe 6 347 8 823 11 894
- pozyczki krétkoterminowe 2139 765 3510

3.1. Zakres raportu

Niniejszy dokument jest streszczeniem pierwszego raportu odpowiedzialnosci spotecznej, opublikowanego przez TP (petna
wersja znajduje sie na www.tp.pl). Firma dazy do wprowadzenia raportowania zgodnie ze standardem GRI, lecz obecna
wersja nie spetnia jeszcze wszystkich wymagan w tym zakresie.

Raport obejmuje dane z roku obrotowego 2005 (z odniesieniem do lat wczesniejszych) dotyczace TP oraz w wybranych
obszarach dane dotyczace catej Grupy TP. Prezentowane informacje pozyskiwane sg od oséb bezposrednio
zaangazowanych w poszczegélne projekty. Dane liczbowe pochodza z jednostek odpowiedzialnych za sprawozdawczosé.
Raport nie byt weryfikowany przez niezaleznego audytora. Niemniej, dane finansowe pochodzace ze sprawozdan
Zarzadu TP zostaty zbadane przez firme Ernst&Young. Ponadto, audyty srodowiskowe w TP zrealizowane byty przez firme
WS Atkins-Polska. Dodatkowo dla potrzeb raportu Grupy France Telecom firma Ernst&Young na poczatku 2006 roku
dokonata jakosciowego audytu odpowiedzialnosci spotecznej (CSR) w TP

Dodatkowe informacje dotyczace dziatalnosci TP mozna uzyska¢ w Internecie

na www.tp.pl (znajduje si¢ tam petna wersja raportu) i www.tp-ir.pl oraz w Biurze
Prasowym TP (ul. Twarda 18, 01-105 Warszawa, tel.: 0 22 527 19 39, faks: 0 22 527 19 77).
Pytania mozna kierowa¢ rowniez do Jacka Dymowskiego, Szefa Programu CSR
(e-mail: odpowiedzialny.biznes@telekomunikacja.pl).
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3.2. Misja, System Wartosci i Zasada Strategiczna

Misja, System Wartosci oraz Zasada Strategiczna TP zostaty ogtoszone w 2003 roku. Stanowig one podwaline wdrazania
filozofii odpowiedzialnosci spotecznej, podkreslajac koniecznos¢ budowy bliskich relacji z interesariuszami firmy.

BLISKO

Chcemy by¢
dla wszystkich naszych
Klientow
operatorem telekomunikacyjnym
z wyboru, dlatego zdobywamy ich
codziennie od nowa.

JesteSmy blisko naszych Klientow,
dajemy im kontakt z najblizszymi
i otwieramy przed nimi Swiat nowych mozliwosci.

>
K A

& N o - S
S Bliskos$¢ Solidnos¢ Innowacyjnos¢ c

TELEKOMUNIKACJA POLSKA

Telekomunikacja Polska na podstawie Wizji, Zasady Strategicznej oraz podstawowych Wartosci zobowiazata sie do:
«  prowadzenia biznesu zgodnie z zasadami etyki,

» uczciwej konkurencji,

» dbatosci o pracownikéw,

* wysokich standardéw zarzadzania i tadu korporacyjnego,

*  bezwzglednej walki z korupcja,

e apolitycznosci,

«  dbatosci o Srodowisko naturalne.

Zasady te leglty u podstaw przyjetego w kwietniu 2005 roku Kodeksu Etyki TP

Wytyczne te s zbiezne z Dziesiecioma Zasadami Inicjatywy Global Compact,
utworzonej w 1999 roku, na wniosek Sekretarza Generalnego ONZ, do ktérej TP zgtosita
akces w koncu 2005 roku.

3.3. Struktura i zasady zarzadzania

Telekomunikacja Polska jest spotka akcyjna notowang m.in. na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych (GPW) w Warszawie

i pragnie ksztattowa¢ praktyki tadu korporacyjnego zgodnie z najlepszymi miedzynarodowymi wzorcami w tej dziedzinie.
W 2004 roku TP formalnie przyjeta Kodeks tadu Korporacyjnego, ktérego powstanie poprzedzit m.in. audyt tadu korporacyjnego
oraz konsultacje ze srodowiskami inwestorskimi w kraju i za granica.

Do podejmowania kluczowych decyzji (zatwierdzanie raportéw rocznych, powotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej, zmiana
Statutu Spotki, podwyzszenie kapitatu i odkup akcji) niezbedna jest zgoda Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy (WZA).
Rada Nadzorcza (RN) rozpatruje plan strategiczny i budzet oraz monitoruje wyniki operacyjne i finansowe. Obowiazki

i Regulamin Rady Nadzorczej okresla uchwata. Rada petni swe obowiazki kolegialnie, przekazujac cze$¢ kompetencji
komitetom (np. Komitetowi Audytowemu, Komitetowi ds. Strategii, Komitetowi ds. Wynagrodzen), ktorych dziatalnosé
sktada sie na obowiazujacy tad korporacyjny. Do kompetencji Zarzadu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki

z wyjatkiem dziatan zastrzezonych dla WZA i RN.
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W trzynastoosobowej Radzie Nadzorczej TP znajduje sie czterech cztonkdw niezaleznych (31 proc.), podczas gdy zgodnie

z zasadami tadu Korporacyjnego powinno by¢ ich 50 proc.. Tym samym TP formalnie nie spetnia tego warunku. Niemniej
warto pamieta¢, ze wg GPW w przypadku spétek, gdzie jeden akcjonariusz posiada pakiet akcji dajacy ponad 50 proc. ogélnej
liczby gtoséw, wystarcza, jesli Rada Nadzorcza liczy jedynie dwoch niezaleznych cztonkéw. FT, inwestor strategiczny TR,
jest bliski tego progu, posiadajac na koniec 2005 roku 47,5 proc. akgji.

Nadzér nad systemami kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem w Grupie TP nalezy do obowiazkéw Rady Nadzorczej.
Do jego kluczowych elementéw naleza okresowe oceny funkcjonowania wewnetrznej kontroli finansowej (dokonywane
przez Sciste kierownictwo, nadzorowane przez Cztonka Zarzadu ds. Finanséw) oraz regularne oceny jakosci systeméw kontroli
przez wewnetrznych audytoréw. W 2004 roku wprowadzono nowe procedury stuzace statemu monitorowaniu istotnych
czynnikéw ryzyka (prawnego, regulacyjnego, operacyjnego, zwigzanego z ochrong srodowiska itp.) oraz opracowano Mape
Ryzyka, ktora wyznacza kierunki dziatalnosci kontrolne;j.

W 2004 roku firma Ernst&Young skontrolowata transakcje TP z podmiotami powigzanymi. W oparciu o wyniki audytu
Spétka rozszerzyta procedury stuzace identyfikacji i zatwierdzaniu tego typu transakgji.

TP z najwyzsza starannoscig podchodzi do kwestii sprawozdawczosci finansowej i komunikacji z inwestorami, w ktérych
posredniczy Komitet ds. Przekazywania Informacji. Do jego zadan nalezy miedzy innymi nadzér nad przygotowaniem
materiatéw informacyjnych oraz zapewnienie ich petnej obiektywnosci.

Rocznie TP przekazuje ponad dwiescie raportéw biezacych i organizuje okoto stu
spotkan z inwestorami i analitykami. Oznacza to, iz praktycznie codziennie rynki
finansowe otrzymuja nowe informacje o Spotce.

Istnigje silny zwigzek pomiedzy realizowaniem przez firme celéw finansowych i niefinansowych a premiowaniem kadry
kierowniczej. Obowigzujacy w TP system zarzadzania przez cele (MBO), poprzez zachecanie i nagradzanie indywidualnych
osiagnie¢, pozwala koncentrowa¢ dziatania kadry zarzadzajacej wtasnie na realizacji strategii firmy, wskazujac
najwainiejsze cele, kaskadujac je do poziomu indywidualnego stanowiska pracy i okreslajac kierunek dalszej aktywnosci.
Petni on réwniez role , systemu wezesnego ostrzegania’, pozwalajac diagnozowat stopien realizacji uzgodnionych celéw.
Kluczowym elementem w celach wszystkich pracownikéw TP ktéry determinuje premie, jest realizacja celéw dotyczacych
satysfakgji klientow.

W grudniu 2005 roku przyjeto podstawowe zasady programu motywacyjnego, ktorego
celem jest powigzanie wynagrodzen (poprzez system Ople na akcje) trzystu kluczowych
cztonkéw kadry menedzerskiej z ich wktadem w rozwdj i wzrost wartosci Grupy TP.

3.4. Podnoszenie efektywnosci operacyjnej

TP ktadzie szczegblny nacisk na kwestie zwigzane z efektywnoscia dziatalnosci operacyjnej. Zmiany dotycza zaréwno
sfery migkkiej, zwiazanej z kulturg korporacyjng, jak réwniez twardych aspektéw zarzadzania (np. systemy informatyczne
wspierajace zarzadzanie).

Realizowany w TP projekt ThinkProcess! ma na celu wprowadzenie podejécia procesowego do zarzadzania firma. Wdrozony
System Zarzadzania Procesami okreslit zasady ustalania odpowiedzialnosci i wspotpracy nakierowane na realizacje celow
proceséw, a nie wytacznie jednostek organizacyjnych. Cele i dziatania strategiczne GK TP zostaty pogrupowane w procesy
strategiczne, ktore s3 nadzorowane przez tzw. sponsora - cztonka Zarzadu TP lub PTK Centertel. Sponsor, obok monitorowania
celéw i miernikdw, wyznacza specyficzne procesy gtéwne, przydzielajac im wtascicieli.

W celu wdrozenia jednolitego systemu narzedzi podnoszenia efektywnosci operacyjnej w GK TP uruchomiony zostat
projekt oparty o metodologie Six Sigma, rozbudowany o dodatkowe specyficzne narzedzia i techniki zarzadzania.

0Od 2002 roku TP realizuje projekt Kota Jakosci Obstugi, angazujac réwniez niektdre firmy zewnetrzne zapewniajace obstuge
techniczng na rzecz TP. Ma on na celu doskonalenie proceséw zwigzanych z obstugg klienta, w tym obstuga techniczng,

co w konsekwencji przektada sie na wzrost satysfakeji klientéw. Kluczowym elementem programu sa cykliczne spotkania,
podczas ktérych zidentyfikowane problemy sa definiowane, rozwigzywane i katalogowane w dostepnym dla wszystkich
pracownikéw systemie teleinformatycznym. Kota Jakosci Obstugi, dzieki wykorzystaniu komunikacji poziomej wielu
pracownikow z réznych regionéw kraju, zapewniaja wspélne rozwiazywanie napotkanych trudnosci i implementacje
wypracowanych rozwigzan, zachecaja pracownikéw do innowacyjnosci.

Z kolei Projekt New Convergence ma na celu usprawnienie dziatania systemoéw finansowych oraz zwigzanego z nimi
raportowania. Pozwoli on zoptymalizowa¢ proces agregacji danych, a tym samym umozliwi podejmowanie
efektywniejszych i szybszych decyzji. Projekt uruchomiono na platformie systemu klasy ERP firmy Oracle.
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Od lat TP organizuje coroczny konkurs Telekreator, ktérego gtéwnym celem jest promocja innowacyjnosci wsrod
pracownikéw GK TP. Zacheca on pracownikéw do zgtaszania pomystéw w zakresie usprawnien organizacyjnych, innowacji
technicznych oraz ustug i wizerunku firmy.

Na koniec 2005 roku Telekomunikacja Polska formalnie nie posiadata certyfikatow odnoszacych sie do systeméw zarzadzania
(jakos¢, srodowisko, zintegrowany). TP dazy do wprowadzenia w Grupie TP przejrzystych, efektywnych i sprawdzonych

na Swiecie narzedzi zarzadzania jakosciowego i procesowego, a ostatnim krokiem wdrozenia bedzie certyfikacja wypracowanych
narzedzi. Bezwzglednie nalezy mie¢ Swiadomos¢ tego, ze zasadniczym celem firmy jest posiadanie sprawnych i niezawodnych
narzedzi zarzadzania, ktérych jakos$¢ potwierdza stosowne certyfikaty, a nie na odwroét: usilne dazenie do posiadania
certyfikatow, na potrzeby ktérych dostosowane miatyby zosta¢ systemy zarzadzania.

System Zarzadzania Jakoscig zgodny z norma ISO 9001, potwierdzony certyfikatem British Standards Institution, posiada
w catym zakresie swojej dziatalnosci PTK Centertel. Rowniez wybrane laboratoria telekomunikacyjne wchodzace w sktad
Centrum Badawczo-Rozwojowego TP posiadaja wdrozone systemy zarzadzania zgodne z ISO 17025 (norma 1SO 9001
rozszerzona o wymagania dotyczace laboratoriéw), potwierdzone certyfikatami Polskiego Centrum Akredytacji.

3.5. Dialog z otoczeniem

Klienci. Celem strategicznym TP jest podniesienie satysfakcji klientéw ze Swiadczonych ustug. Od 2004 roku system
premiowania pracownikéw jest uzalezniony od osiagniecia celéw w zakresie zadowolenia klientéw. Prowadzone sa prace

i analizy zwigzane zarébwno z poszukiwaniem nowych rozwiazan zwiekszajacych zadowolenie klientéw, jak i rozwojem
istniejacych. W ramach Programu Wzrostu Satysfakcji Klientéw rozpoznawane sa oczekiwania klientéw, identyfikowane
obszary wymagajace poprawy oraz realizowane inicjatywy zmierzajace do poprawy zadowolenia klientéw. Poprawa
satysfakgji klienta nie bytaby mozliwa, gdyby nie poprawa funkcjonowania firmy na poziomie operacyjnym, w tym
rozwiazanie szeregu problemoéw powstatych chocby przy uruchomianiu btekitnej linii tp 9393, ktorej parametry obecnie
nie odbiegaja od europejskich standardéw.

W kwietniu 2003 roku TP zainicjowata serie cyklicznych dwustronnych spotkan warsztatowych z organizacjami konsumenckimi,
ktére pozwalaja omowi¢ najwazniejsze problemy i przeciwdziatajg powstawaniu atmosfery nieufnosci. TP stara sie
zapewni¢ obecno$¢ na spotkaniu specjalistow bezposrednio odpowiedzialnych za omawiang tematyke, tak by
zagwarantowa¢ mozliwie najszersze wyjasnienie kontrowersyjnych kwestii. Spotkania przyjmowane sa z duzg zyczliwoscia
przez przedstawicieli organizacji konsumenckich. Powotano takze Rzecznika Klientéw TP - okresla on obszary, w ktorych
powtarzaja sie skargi klientéw i monitoruje wprowadzanie usprawnien.

W grudniu 2005 roku w 4 przypadkach na 5 reakcja pracownikow btekitnej linii tp 9393
na potaczenie przychodzace nie przekraczata 20 s. Rbwnoczesnie az 97 proc.
wszystkich potaczen byto odbieranych.

TP organizuje okresowe spotkania z klientami-operatorami, ktére daja okazje do rozméw oraz integracji oséb wspdtpracujacych
w zakresie ustug miedzyoperatorskich. Maja one na celu poprawe relacji z klientami oraz promocje i zbieranie informacji
o produktach i ustugach.

Pracownicy. Wtadze TP prowadza nieustanny dialog z organizacjami zwigzkowymi, ktére na koniec 2005 roku zrzeszaty 32 proc.
pracownikéw. Dzigki wspdlnym dziataniom udaje sie znalez¢ kompromisowe rozwiazania potencjalnych problemoéw.

0Od 2005 roku odbywaja sie tez Spotkania Informacyjne o Dziatalnosci Operacyjnej przedstawiciela Zarzadu ze zwigzkami
zawodowymi. Réwnoczes$nie Zarzad TP dyskutuje ze zwigzkami zawodowymi zagadnienia zwigzane z polityka wynagrodzen
na dany rok, ewentualnymi zmianami organizacyjnymi oraz ewentualnymi zmianami w Ponadzaktadowym Uktadzie
Zbiorowym Pracy.

Aby relacje pomigdzy pracownikami, zwigzkami zawodowymi i firma mogty sie rozwija¢, w strukturze Pionu Kadr stworzono
Wydziat Dialogu Spotecznego, ktdry nastepnie wszedt w sktad Wydziatu Zbiorowych Stosunkéw Pracy, a bezposrednio przy
Zarzadzie TP powotano Petnomocnika Zarzadu ds. Kontaktéw z Organizacjami Spoteczno-Zawodowymi.

Interesy pracownikow Telekomunikacji Polskiej sq niezaleznie reprezentowane przez
przedstawicieli polskich zwigzkéw zawodowych réwniez w Europejskiej Radzie
Zaktadowej Grupy France Telecom.

Inwestorzy. Dwa razy do roku Zarzad TP spotyka sie z kluczowymi akcjonariuszami w Londynie, Nowym Jorku i Bostonie.
Regularnie prowadzone s konferencje i spotkania z inwestorami i analitykami w celu oméwienia wynikéw i strategii Spotki.
Firma réwniez dwa razy w roku bada opinie inwestorow w zakresie kluczowych zagadnien, uwzgledniajac ich wyniki przy
podejmowaniu najwazniejszych decyzji. Poza tradycyjnymi formami komunikacji inwestorzy maja do dyspozycji
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dedykowany serwis internetowy: www.tp-ir.pl. Firma otrzymata liczne nagrody i wyréznienia za relacje inwestorskie, w tym
od prestizowego ,,IR Magazine”:

* nagroda: Most Progress in Investor Relations 2003,
* nominacja: Best Investors Web Site 2003,

* nagroda: Best IR from a Polish Company 2004,

e nominacja: Best IR from a Polish Company 2005.

Dostawcy. TP bierze aktywny udziat w realizacji wspélnego dla Grupy FT programu oceny dostawcéw QREDIC.
Elementami programu sg proces oceny dostawcow i spotkania, ktdre oceny te podsumowuja. Ocena dotyczy wielu
aspektéw dziatalnosci dostawcy, réwniez niefinansowych. Celem spotkan jest doskonalenie wspétpracy, a w ich wyniku
ustalany jest czesto stosowny plan, ktéry ma doprowadzi¢ do lepszego wspétdziatania.

Srodowisko przyrodnicze i dziedzictwo historyczne. TP na biezaco wspétpracuje z Ministrem Srodowiska oraz
Wojewddzkimi Inspektorami Ochrony Srodowiska, ktérzy nadzoruja i kontrolujg dziatania Firmy w zakresie ochrony
$rodowiska. W 2004 roku TP dobrowolnie wnioskowata o wydanie opinii w zakresie spetniania zasad i przepiséw ochrony
$rodowiska. Zakonczyto sie to wystawieniem pozytywnych ocen.

Ponadto TP stale wspotpracuje z terenowymi konserwatorami zabytkéw przy realizacji robdt ziemnych podczas inwestycji
infrastrukturalnych oraz przy przegladach i remontach obiektéw zabytkowych.

Prowadzone przez TP prace pozwolity odkry¢ w okolicach Pacanowa cenne
cmentarzysko z okresu neolitu (5000-3000 lat p.n.e.) oraz pozniejsze przedmioty
pochodzenia rzymskiego (I-1l w n.e.), ktére potwierdzity kontakty ludnosci tamtych
terenéw z Imperium Rzymskim.

Spotecznosci. Bezposrednie kontakty TP z przedstawicielami poszczegélnych spotecznosci nie sg koniecznie zwigzane

z dziatalnoscia biznesowsy, ale czesto sa wyrazem zaangazowania firmy w liczne projekty spoteczne. TP opracowata strategie
dziatan ukierunkowanga na realizacje wtasnych, dtugoterminowych programéw spotecznych, a takze udziat w waznych
spotecznie akcjach, gtéwnie w zakresie ochrony zdrowia oraz edukacji dzieci i mtodziezy. Prowadzone sq dziatania na rzecz
dialogu ze spotecznosciami lokalnymi, odpowiadajace na pojawiajace sie potrzeby spoteczne. W 2005 roku powstata
Fundacja Grupy TP ktérej zadaniem jest koordynacja powyzszych dziatan, majaca zapewni¢ jeszcze lepsza wspotprace

z otoczeniem spotecznym firmy.

3.6. TP a zycie spoteczno-gospodarcze

TP zadeklarowata przyjecie na siebie dobrowolnych zobowiazah wynikajacych z ponizszych dokumentow:

» ,Porozumienie na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego” z 2002 roku, obejmujace dziatania na rzecz edukacji,
rozwoju infrastruktury, promocji nowych technologii w zakresie zdalnej pracy oraz dostepu do administracji i zasobéw
kultury i nauki, a takze wsparcia procesu integracji Polski z UE (inicjatorem porozumienia byt Prezes Zarzadu TP).

e, Pakt na rzecz rozwoju szerokopasmowego dostepu do ustug i sieci tacznosci elektronicznej w Polsce” z 2004 roku,
obejmujacy dziatania na rzecz zwigkszenia dostepnosci szerokopasmowego Internetu, edukacji w zakresie ustug
dostepnych przez Internet, wsparcia osrodkéw badawczo-rozwojowych (szczegdlnie w zakresie bezpieczenstwa)
oraz wspotpracy z administracjg publiczna.

e Zasady ,Global Compact” - inicjatywa Sekretarza Generalnego ONZ powotana do zycia w 1999 roku i nawotujaca
firmy do odpowiedzialnych postaw w biznesie.

TP jest cztonkiem kilkudziesieciu krajowych i miedzynarodowych organizacji
branzowych, biznesowych i spotecznych.

W listopadzie 2005 roku TP zostata przyjeta do grona Partnerow Strategicznych Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Od 2002 roku Forum jest narodowym partnerem CSR Europe
- sieci organizacji promujacych koncepcje odpowiedzialnego biznesu w Europie.
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Grupa TP wywiera znaczacy wptyw na gospodarke - jej obroty stanowity w 2005 roku ok. 1,9 proc. polskiego PKB.
W 2005 roku Grupa TP nie otrzymata zadnych dotacji z budzetu panstwa. Rbwnoczesnie Grupa TP jest jednym

z najwiekszych ptatnikdéw podatkéw w kraju. W 2005 roku Grupa TP wniosta do budzetu paistwa prawie 2,6 mld zt
w postaci podatku od towaru i ustug (VAT) i podatku dochodowego od oséb prawnych (CIT), z czego 2,1 mld zt
odprowadzita sama Telekomunikacja Polska.

Z kazdych 100 zt dochodéw budzetu panstwa w 2005 roku az 1 zt 44 gr pochodzito
z podatkow ptaconych przez GK TP. Podobnie z kazdych 100 zt podatku dochodowego
ptaconego przez firmy az 3 zt 20 gr zostato wniesione przez Grupe TP.
2,6 mld zt podatkéw zaptaconych przez TP to niewiele mniej niz taczne wydatki budzetu
panstwa w 2005 roku na:

- oSwiate i wychowanie (1,2 mld zt)

- kulture i ochrone dziedzictwa narodowego (1,0 mld zt)

- kulture fizyczng i sport (0,2 mld zt)

- gospodarke komunalng i ochrone srodowiska (0,2 mld zt)

Dziatalno$¢ TP uznawanej przez niezalezne rankingi za jedng z najbardziej innowacyjnych spétek w Polsce, ma istotny
wktad w prace badawczo-rozwojowe (R&D) w kraju. W 2005 roku w rankingu firm innowacyjnych ,Gazety Prawnej”,

TP zajeta dwunaste miejsce ogélnie oraz pierwsze wsrdd operatorow telekomunikacyjnych. TP jest rowniez liderem

w Polsce pod wzgledem wydatkéw na dziatania R&D (prawie 55 mln zt) i jako jedna z dwéch polskich spotek znalazta sie

w ogélnoeuropejskich rankingach firm inwestujacych w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

Inwestycje TP bezposrednio przektadaja sie na atrakcyjnos¢ poszczegélnych regionéw. Obecnos¢ nowoczesnej infrastruktury
telekomunikacyjnej jest obecnie warunkiem koniecznym dla potencjalnego inwestora, bez ktérej nie zainteresuje sie

on danym obszarem.

TP w latach 2000-2005 przeznaczyta na inwestycje rzeczowe ponad 20 mld zt. Zblizona
kwota pozwolitaby wybudowa¢ prawie 1400 km autostrad.
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4. Spoteczne aspekty dziatalnosci

4.1. Spoteczenstwo

TP aktywnie uczestniczy w wydarzeniach waznych z punktu widzenia spotecznosci, dziatania te zostaty wpisane w strategie
Grupy TP, Stuzy temu szereg autorskich, ogélnopolskich programéw, w tym powotany jeszcze w 2003 roku program
Telekomunikacja Polska Dzieciom. TP aktywnie uczestniczy réowniez w wielu programach prowadzonych przez inne
organizacje pozarzadowe, udzielajac wsparcia finansowego lub rzeczowego oraz angazujac swoich pracownikéw jako
wolontariuszy. W sumie wydatkowany w 2005 roku budzet darowizn przekroczyt 12 min zt.

W 2005 roku powotana zostata Fundacja Grupy TR ktéra koordynuje dziatania spoteczne podejmowane przez spotki
nalezace do Grupy TP Jej gtéwnymi celami s3 wyréwnywanie szans dzieci i mtodziezy w procesie edukacyjnym oraz
pomoc w szczegblnie wrazliwych spotecznie obszarach poprzez wspieranie o$wiaty, nauki, sportu, ochrony zdrowia
i opieki spotecznej.

Do najwazniejszych projektéw spotecznych naleza:

Telefon do Mamy - od 2003 roku TP instaluje w szpitalach na oddziatach dzieciecych przyjazne i dostepne dla dziecka
kolorowe aparaty telefoniczne, z ktérych dzieci moga korzysta¢ bezptatnie, dzigki przekazywanym kartom
telefonicznym , TP Dzieciom” Firma przekazuje szpitalom takze materiaty plastyczne, organizuje imprezy Swiateczne.
W programie uczestnicza prawie wszystkie oddziaty dzieciece w Polsce. Akcja zdobyta wiele prestizowych wyréznien,
w tym miedzy innymi:

nagrode ,,Dobroczyiica Roku 2004” w kategorii ,strategiczne programy spotecznego zaangazowania firmy”,

przyznang przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce (2005),

Medal Korczaka - ,,Dziecko to jutro” - za dziatania spoteczne na rzecz dzieci, przyznawany przez Business Centre
Club (2004),

nagrode IPRA Golden World Awards for Excellence in PR w kategorii , spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”,
przyznawang przez International Public Relations Association (2005),

nagrode ,, Ztoty Spinacz” za najlepsza kampanie PR w kategorii PR Korporacyjny, przyznawanga przez Zwiazek Firm
Public Relations w Polsce (2004).

Do konca 2005 roku TP zainstalowata w szpitalach dzieciecych ponad 1000 Telefonéw
do Mamy. Firma podarowata 250 tys. bezptatnych kart o tacznej wartosci ponad 2 mln zt,
z ktérych skorzystato ponad 500 000 dzieci. Rozmawiajac ze swoimi najblizszymi,

mali pacjenci wydzwonili juz 8 milionéw minut.

Internetowy Usmiech - w wybranych szpitalach dziecigcych zainstalowano kolorowe stanowiska internetowe,
dostosowane dla matych pacjentéw (réwniez poruszajacych sie na woézkach). Urzadzenia sq w petni bezpieczne,
zaréwno pod wzgledem technicznym, jak réwniez dostepnych tresci. Pilotazowy program zakonczyt sie badaniem
ankietowym wsréd pracownikow szpitali, ktérego wyniki jednoznacznie potwierdzity bardzo duza przydatnos¢ programu.

TP zaplanowata na 2006 rok zainstalowanie 100 stanowisk internetowych w kolejnych
szpitalach dzieciecych w catej Polsce.

Szpital z Sercem - w 2003 roku TP zainicjowata wspélnie z ,Gazeta Wyborcza” i miesiecznikiem ,Dziecko” akcje, ktorej
celem byta poprawa warunkéw leczenia dzieci i promowanie idei otwartych drzwi oddziatéw dziecigcych. Do akcji
przystapito 588 oddziatow (zaproszono do niej wszystkie 1164 oddziaty dzieciece w Polsce), ktore zaakceptowaty
Dekalog Szpitala z Sercem, gwarantujacy dbanie o prawa matych pacjentéw i ich rodzicéw. Program zostat wyr6ézniony
przez International Public Relations Association nagroda IPRA Golden Worlds Award for Excellence in PR 2004

w kategorii ,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”.

W ramach akgji Szpital z Sercem TP przekazata ponad 1,3 mln zt na remonty
100 oddziatéw dziecigecych. Stanowito to az 10 proc. tacznych wydatkéw na inwestycje
szpitalne zapisanych w budzecie panstwa.
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Odnawiamy Nadzieje — od 2 lat TP uczestniczy w akcji ,Odnawiamy Nadzieje”, w ramach ktdrej przekazata ponad
1 mln zt Centrum Zdrowia Dziecka (najwiekszy szpital dzieciecy w Polsce) na remont Swietlic, wyposazenie pracowni
komputerowej w przyszpitalnej szkole i remont Oddziatu Chemioterapii Dziennej.

Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy — TP od poczatku wspiera akcje, wydajac co roku 100 ztotych kart telefonicznych
licytowanych podczas Wielkiego Finatu. Firma emituje rowniez okolicznosciowe karty i przekazuje dochdd ze specjalnych
linii telefonicznych.

W ciggu 8 lat z licytacji ztotych kart TP uzyskano ponad 1 mln zt na ratowanie zycia
i zdrowia dzieci.

TP uczestniczy w wielu innych akcjach prowadzonych przez rézne organizacje pozarzadowe. Aby wspiera¢ wazne dziatania
spoteczne, TP nieodptatnie udostepnia linie telefoniczne stuzace zbiérkom pieniedzy oraz bezptatne linie informacyjne
na potrzeby ogélnopolskich akcji na rzecz dzieci lub centréw informacyjnych dla terenéw objetych kleskami zywiotowymi.

TP prowadzi aktywne dziatania majace na celu budowe spoteczenstwa informacyjnego. Obejmuja one zaréwno dziatania
komercyjne (m.in. zwigkszenie dostepnosci infrastruktury szerokopasmowej), jak réwniez dziatania o charakterze
niekomercyjnym.

Firma realizuje szeroko zakrojone programy edukacyjne dla dzieci i mtodziezy upowszechniajace umiejetno$¢ postugiwania
sie Internetem:

Edukacja z internetem tp — w roku szkolnym 2004/2005 placdéwki oswiatowe ptacity symboliczng ztotéwke
abonamentu netto za najszybszy osiagany dostep do Internetu (obecnie cena za najwyzsza mozliwa opcje
neostrady tp réwna jest cenie najnizszej opcji). TP umozliwita uczniom korzystanie z Internetu bez limitu

w transferze danych. Szkoty uczestniczace w programie otrzymaty takze materiaty dydaktyczne, pokazujace
mozliwosci wykorzystania technologii informacyjnych. Program prowadzony jest we wspoétpracy z Ministerstwem
Edukacji Narodowej oraz Zwiazkiem Powiatéw Polskich.

Na koniec 2005 roku z szerokopasmowego dostepu do Internetu w ramach programu
korzystato juz ponad 3 miliony uczniéow uczeszczajacych do ponad 9,5 tys. szkot,

Z czego 42 proc. stanowity szkoty z gmin wiejskich. Dzigki programowi szkoty
zaoszczedzity w roku szkolnym 2004/2005 ponad 12 min zt.

W ramach programu ,edukacja z internetem tp” realizowano tez szkolenia dla nauczycieli w zakresie wykorzystania
narzedzi multimedialnych, prowadzone wraz ze Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie. Szkoty uczestniczace
w programie mogty ubiega¢ sie o granty w postaci sprzetu komputerowego i oprogramowania.

Rok Bezpiecznego Internetu - rok szkolny 2005/2006 zostat ogtoszony przez TP Rokiem Bezpiecznego Internetu.
Firma zostata gtéwnym partnerem ogélnopolskiej kampanii ,,Dziecko w Sieci’, ktérej celem jest poprawa bezpieczenstwa
dzieci i mtodziezy korzystajacej z Internetu. W jej ramach organizowane s spotkania z nauczycielami i rodzicami
zwiekszajace Swiadomos¢ problemu oraz pokazujace metody ochrony najmtodszych przed zagrozeniami. W ramach
akcji, we wrzesniu 2005 roku, TP wraz z Panda Software Polska nieodptatnie zaoferowata szkotom bioragcym udziat

w programie ,,edukacja z internetem tp” pakiet e-bezpieczenstwo zawierajacy m.in. ,,ochrone rodzicielsky”

(tj. funkcjonalnos$¢ pozwalajaca chroni¢ dzieci przed kontaktem z niepozadanymi tre$ciami) oraz scenariusze lekcji

na temat bezpieczenstwa opracowane przez ekspertéw z Fundacji Dzieci Niczyje.

Konkurs ,,oklinternet” — w listopadzie 2005 roku TP ogtosita ogélnopolski konkurs plastyczny dla dzieci i mtodziezy
pod patronatem MEN, ktérego celem byto promowanie bezpiecznego Internetu. Rozstrzygniecie konkursu nastapito
w 2006 roku. Autorzy najlepszych prac otrzymali cenne nagrody.

Akademia Szkoty z Klasa — od 2003 roku TP jest partnerem akcji promujacej nowoczesng edukacjg, organizowanej
przez Centrum Edukacji Obywatelskiej pod patronatem , Gazety Wyborczej” Do akcji przystapito ponad 5 tys. placowek
szkolnych, ktorym TP przekazata w 2004 i 2005 roku granty o wartosci 200 tys. ztotych na realizacje ,,Szkolnych
Projektéw Internetowych TP”.

Innowacyjny nauczyciel - w grudniu 2004 roku ruszyt pierwszy autorski konkurs TP i Microsoft realizowany przy
wspodtpracy z Akademia Pedagogiczng w Krakowie, przeznaczony dla nauczycieli oraz studentéw kierunkéw
nauczycielskich, promujacy zastosowanie multimedialnych narzedzi, w tym Internetu, w nauczaniu informatyki oraz
przedmiotéw nieinformatycznych.
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»  Komputery Dzieciom — program wsparcia szkét z terenéw stabych ekonomicznie, w ramach ktérego TP systematycznie
przekazuje szkotom podstawowym wycofywany z uzytku sprzet komputerowy.

W ciagu ostatnich trzech lat TP przekazata ponad 2000 komputeréw szkotom
z najbardziej potrzebujacych region6w.

We wszystkich projektach o charakterze charytatywnym i edukacyjnym aktywny udziat biorg pracownicy TP. Do tej pory
w rézne akcje spoteczne jako wolontariusze zaangazowato sie juz ponad 500 pracownikéw firmy.

0Od 2004 roku TP organizuje konkurs na najlepsze lokalne pomysty dotyczace wolontariatu na rzecz dzieci, zgtaszane przez
pracownikow firmy. Na realizacje kilkunastu najlepszych projektow firma zapewnita niezbedne fundusze.

W 2003 roku, podczas Gali Wolontariatu, pracownicy TP otrzymali cenne wyréznienie
przyznawane przez Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w kategorii ,wolontariat
pracowniczy”.

TP wspierata rowniez inne liczne projekty edukacyjne, w tym miedzy innymi:

e Laboratorium Edukacyjne ,M6zg” - TP wspoétorganizowata wystawe prezentujaca najnowsze osiggniecia w badaniach
nad ludzkim mézgiem, przygotowana przez dunskie Centrum Naukowe ,Experimentarium” Wystawa prezentowana
byta od stycznia do sierpnia 2005 w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie.

»  Praktyki studenckie - TP oferuje studentom ostatnich lat studiéw réznorodne programy praktyk, w ktérych w 2005
roku uczestniczyto prawie 900 oséb. TP byta rowniez w 2005 roku najwiekszym fundatorem praktyk w programie
,Grasz o Staz” Firma od kilku lat postrzegana jest jako jeden z najbardziej pozadanych pracodawcéw, zajmujac
czotowe pozycje w licznych rankingach, dystansujac miedzynarodowe koncerny o uznanej renomie:

- drugie miejsce w Ogdlnopolskim Rankingu ,Kariera z Pracodawca 2005” (bezposrednio za PTK Centertel z Grupy TP),

- siddma pozycja w rankingu najbardziej pozadanych pracodawcéw w 2005 roku dla inzynieréw prowadzonym przez
»Bank Danych o Inzynierach”,

- dziesiate miejsce w organizowanym przez AIESEC konkursie ,,Pracodawca Roku” (w poprzednich pieciu latach firma
plasowata sie na miejscach od pierwszego do piatego).

*  Akademia Przedsiebiorczosci — TP jest inicjatorem i mecenasem projektu edukacyjnego dla kadry menedzerskiej
matych i $rednich przedsiebiorstw z zakresu zarzadzania, marketingu, doradztwa technicznego i pozyskiwania dotacji
UE na realizacje projektow rozwojowych. Projekt realizowany jest od 2003 roku w formie warsztatow, ktére maja
charakter interaktywnych spotkan konsultacyjno-doradczych. Do konca 2005 roku uczestniczyto w nich ponad 3 tys.
przedsiebiorcéw. W styczniu 2006 roku Akademia zostata objeta patronatem Global Compact.

e Rozmowy o Dobrym Biznesie — w 2005 roku TP zainicjowata cykl spotkan dotyczacych kwestii spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), w ktérych biorg udziat lokalni przedsigbiorcy i urzednicy, organizacje pozarzadowe
oraz media. Spotkania odbywaja sie przy wsparciu merytorycznym Forum Odpowiedzialnego Biznesu i rowniez objete
sq patronatem Global Compact.

»  Samorzadowe Forum Inwestycyjno-Gospodarcze - program seminariéw dla samorzadowcdw, podczas ktérych TP
prowadzi debate na temat obstugi inwestoréw i pozyskiwania bezposrednich inwestycji zagranicznych. Pierwsza
edycja Forum odbyta sie¢ w 14 miastach i wzigto w niej udziat prawie 600 samorzadowcow.

TP prowadzi nie tylko dziatania charytatywne i edukacyjne, ale réwniez wspiera sportowcéw, zaréwno na szczeblu
ogolnopolskim, jak réwniez lokalnym. Kompleksowe podejscie TP sprawia, ze pomoc obejmuje réwniez dzieci i mtodziez
oraz zawodnikéw niepetnosprawnych.

0Od 2002 roku TP jest Gtownym Sponsorem Polskiej Reprezentacji Pitkarskiej. Firma we wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem
Pitki Noznej organizuje réwniez najwigksze w Polsce pitkarskie rozgrywki dla przysztych pitkarzy - Puchar TP w Pitce
Noznej dla Dzieci im. Marka Wielgusa.

W 2005 roku w Pucharze TP udziat wzieto ponad 1750 zespotow, w ktorych zagrato
17,5 tys. dzieci. Honorowy patronat nad Pucharem TP objeta UEFA.
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TP wspiera takze sport 0s6b niepetnosprawnych, bedac od 12 lat strategicznym partnerem Stowarzyszenia ,,Olimpiady
Specjalne Polska” Misjg Olimpiad Specjalnych jest organizowanie treningéw i zawoddéw sportowych w réznych olimpijskich
dyscyplinach sportu dla dzieci i dorostych z uposledzeniem umystowym, aby zapeni¢ im lepszy rozwdj fizyczny i dac
odrobine radosci zycia.

TP wspierata réwniez dziatania majace na celu zachowanie polskiego dziedzictwa kulturowego. Firma pomogta finansowa¢
prace konserwatorskie w tazienkach Krolewskich, na ktdre przekazata juz ponad 1,5 mln zt. TP wspétfinansowata takze
Festiwal Wratislavia Cantans, Teatr Stu z Krakowa, polskie tournée zespotu Komedii Francuskiej ze spektaklem ,,Don Juan”
Moliera oraz program edukacyjny dla dzieci i mtodziezy ,, Kwadryga”, przygotowany wspélnie z Teatrem Wielkim - Operg
Narodowa. Firma przywiazuje specjalng wage do konserwacji zabytkowych budynkéw znajdujacych sie pod jej opieka.

Dzigki wsparciu TP w tazienkach Krélewskich w Warszawie odnowiono elewacjg Patacu
na Wyspie oraz budynek Starej Pomaranczarni, a takze malowidta Teatru i Swiatyni
Diany oraz elementy Swiatyni Egipskiej i Nowej Oranzerii.

W 2004 roku TP otrzymata od Ministerstwa Kultury najbardziej prestizowy tytut ,Mecenasa Kultury” za aktywne dziatania

sponsorskie. Firma otrzymata réwniez inne liczne nagrody i wyréznienia w dziedzinie kultury oraz ochrony i renowacji

zabytkow, w tym miedzy innymi:

* wyréznienie za program edukacyjny dla dzieci ,Kwadryga”,

e nagrode ,Zadbany Zabytek AD 2004” za renowacje pietnastowiecznej kamienicy w Sandomierzu, bedacej
wtasnoscia TP,

* nominacje w ,0gdlnopolskim Konkursie Otwartym Modernizacja 2004”

4.2. Odpowiedzialnos$¢ za produkty i ustugi

Bezpieczenstwo a emisja pol elektromagnetycznych. TP, majac na uwadze zdrowie i bezpieczenstwo klientéw, dba,

by wszystkie terminale abonenckie przeszty pozytywnie odpowiednie testy bezpieczenstwa. Nie ma mozliwosci, by do
testow w TP zakwalifikowano urzadzenie bez znaku CE. Terminale bez prawidtowych oznaczen s3 odrzucane. Jest to o tyle
wazne, ze znak CE zapewnia m.in. spetnienie wymagan co pozioméw emitowanych pol.

TP prowadzi dziatania majace na celu zapewnienie zgodnosci dopuszczalnych poziomoéw niejonizujacego promieniowania
elektromagnetycznego stacji nadawczych z obowiazujacymi przepisami. Dotyczy to oczywiscie réwniez nowo planowanych
obiektéw oraz rozbudowywania istniejacych. Poziom promieniowania elektromagnetycznego na obszarach wokét stacji
nadawczych jest takze obligatoryjnie sprawdzany poprzez pomiary wykonywane przez jednostki niezalezne od TP,

Wymagania ICNIRP (International Commission on Non-lonising Radiation Protection)
odnosnie dopuszczalnego poziomu emisji fal radiowych przez stacje bazowe (zalecane
takze przez UE) sa duzo tagodniejsze od wymagan obowigzujacych w Polsce. W Polsce
poziomy pdl wokét wszystkich stacji bazowych i nadawczych sg sprawdzane bardzo
rygorystycznie i wymagania naszych przepisow s3 spetnione.

Niekontrolowany wzrost kosztow. Poza szeregiem blokad potaczen wychodzacych oferowanych przez firme, szczegélnie
waznym narzedziem zabezpieczajacym klientéw przed niekontrolowanym narastaniem wysokich rachunkéw jest system
monitorowania ruchu telefonicznego i wychwytywania anomalii oraz informowania o nich klientéw, zwany Systemem
Wczesnego Ostrzegania (Early Warning System). Dzieki niemu bardzo wczesnie udaje sie wychwyci¢ niepokojacy wzrost
liczby i wartosci potaczen, ostrzec klienta o ryzyku pojawienia sie wysokiej ptatnosci i poméc w znalezieniu wtasciwego
rozwigzania problemu.

Bezpieczenstwo w Internecie. W firmie dziata specjalny Zesp6t Reagujacy, ktorego zadaniem jest obstuga naduzy¢
sieciowych. Kazde zgtoszenie jest rejestrowane. Wdrozono system logéw pozwalajacy jednoznacznie zidentyfikowaé
konkretnego uzytkownika poprzez system dostepu oraz system billingowy centrali.

W celu przeciwdziatania dialerom, ktére klienci nieSwiadomie instalowali na swoich komputerach, w efekcie przekierowujac
potaczenia do Internetu na numer o podwyzszonej ptatnosci, TP zaoferowata w 2003 roku bezptatne oprogramowanie
antydialerowe. Zostato ono napisane przez grupe mtodych polskich informatykéw, wytonionych w konkursie zorganizowanym
przez TP, Firma wprowadzita réwniez Kodeks Etyki dla ustugodawcédw audiotekstowych, z ktérymi wspoétpracuje.

W ofercie komercyjnej TP znajduje sie rdwniez kompleksowy pakiet e-bezpieczenstwo. Funkcjonalnos¢ pakietu jest zalezna
od wariantu i moze obejmowa¢ ochrong antywirusowa, wykrywanie nieznanych wiruséw, robakéw sieciowych, firewall,
antyspyware, ochrone przed spamem, ochrone przed dialerami oraz filtrowanie zawartosci stron WWW i ochrone rodzicielska.
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Bezpieczenstwo regulowania zobowigzan wobec TP. Telekomunikacja Polska aktywnie zacheca klientéw do najbezpieczniejszej,
bezgotéwkowej formy ptatnosci, jaka jest polecenie zaptaty. Wraz z innymi polskimi operatorami telekomunikacyjnymi,
TP wspdttworzy Koalicje na Rzecz Polecenia Zaptaty, ktorej celem jest popularyzacja i rozwoj tej formy rozliczen.

Dla klientéw, ktorzy preferuja bezposrednie wptaty gotéwkowe, np. w supermarkecie podczas zakupéw, TP rekomenduje
dokonywanie ich w punktach nalezacych do znanych sieci, takich jak VIA i PayTel, ktére dajg gwarancje, ze ptatnos¢ trafi
szybko i bezpiecznie do TP. Oczywiscie klienci moga w sposoéb jak najbardziej bezpieczny dokonywaé wptat, korzystajac

z ustug bankéw oraz placowek Poczty Polskiej.

Informacje o stanie rozliczen z TP. TP dazy do tego, by wszelkie informacje dostarczane klientom byty szybko dostepne
i przejrzyste. Dane o biezacym saldzie rozliczen klientéw z TP dostepne s na fakturach oraz pod numerem btekitnej linii tp
9393. Rdwnoczesnie prowadzone sa dziatania w celu zwiekszenia czytelnosci faktur.

Osoby niepetnosprawne. Szczeg6lna uwage TP przyktada do obstugi os6b niepetnosprawnych, oferujac im 50 proc. ulge

w abonamencie w wybranych planach taryfowych oraz 50 proc. ulge na przytaczenie urzadzenia koncowego do sieci. TP posiada
w swojej ofercie aparaty telefoniczne charakteryzujace sie duzymi, wygodnymi w obstudze klawiszami z wyraznym
nadrukiem, wypuktym klawiszem ,,5” (utatwiajacym postugiwanie sie telefonem osobom niewidomym), czytelnym
wyswietlaczem czy petla indukcyjna. Do wymagan tej grupy klientéw dostosowano tez aparaty publiczne, ktére zostaty
odpowiednio oznakowane. TP dostosowuje swojg sie¢ sprzedazy tak, by byta ona przyjazna osobom niepetnosprawnym.

Osoby niewidome i niedowidzace moga otrzymywa¢ faktury drukowane pismem
Braille’a, powigkszonga czcionka lub w formie elektroniczne;.

4.3. Ochrona prywatnosci

TP administruje danymi osobowymi klientéw zgodnie z obowiazujacym prawem. Do wspétpracy z Generalnym
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych powotano Koordynatora ds. Ochrony Danych Osobowych, ktéry ponadto ustala
jednolite zasady ochrony danych osobowych i nadzoruje ich stosowanie oraz zarzadza stosowne kontrole lub szkolenia.
Osoby, ktorych dane dotycza, majg zapewnione prawo kontroli przetwarzania ich danych osobowych. W 2005 roku
wprowadzono w TP nowy regulamin bezpieczenstwa danych osobowych. Kazdy klient ma prawo do ochrony prywatnosci,
w tym zablokowania wybranych potaczen przychodzacych, wytaczenia identyfikacji wtasnego numeru, niepublikowania
danych teleadresowych w spisach abonentéw oraz nieotrzymywania ofert reklamowych od TP,

4.4. Prawa cztowieka i etyka

TP w jednoznaczny sposdb okreslita najwazniejsze kwestie zwigzane z prawami cztowieka, etyka i uczciwoscia w firmie,
co znalazto swoje odzwierciedlenie w Kodeksie Etyki TP przyjetym przez Zarzad w kwietniu 2005 roku. Kodeks jest zgodny
z zasadami { wzorcami etycznymi obowiazujacymi w catej Grupie France Telecom. W proces jego tworzenia zaangazowane
byty szerokie grupy pracownikéw TP. Okreslono w nim jednostki organizacyjne odpowiedzialne za walke z nieetycznymi
zachowaniami i system zgtaszania zauwazonych nieprawidtowosci, oszustw i naduzy¢. Dziatania te powinny istotnie
obnizy¢ ryzyko wystepowania zjawisk nieetycznych.

TP bierze aktywny udziat w realizacji wspélnego dla Grupy FT programu oceny dostawcéw QREDIC, stanowiacego cze$¢
projektu Top Sourcing. Jednym z kryteriéw oceny sa kwestie respektowania przez dostawce zasad ekologicznych i etycznych,
w tym dotyczacych respektowania praw cztowieka i szczegélnej ochrony praw dziecka. Definitywnie negatywna ocena

w zakresie przestrzegania standardéw ekologicznych i etycznych dyskwalifikuje dostawce. W kontraktach globalnych
wprowadzana jest , klauzula etyczna i Srodowiskowa” Klauzula zawiera zobowigzania dostawcy odnoszace sie

do respektowania zasad etycznych i ochrony srodowiska.

Jezeli chodzi o lokalnych polskich dostawcow, to proszeni s oni o wypetnienie kwestionariusza ,,Odpowiedzialnos¢
spoteczna i zrbwnowazony rozwdj” oraz umieszczenia w tresci umowy klauzuli etycznej.

Kodeks Etyki TP zawiera rowniez ogblne zasady postepowania w relacjach z dostawcami i klientami. W sferze zakupéw
obowiazuja Sciste zasady postepowania dla kazdego etapu, zapewniajace rowne warunki oraz zabezpieczajace poufnos¢
informacji handlowych. Procedury akceptacji zakupéw sa wieloetapowe, a sam proces jest monitorowany i raportowany.
W TP wdrozono system klasy eProcurement obejmujacy centralne wsparcie elektronicznego obiegu dokumentéw wszystkich
rodzajow zakupow i dystrybucji towaréw do placéwek sieci sprzedazy TP, Pozwala to uzyska¢ istotne oszczednosci

i minimalizuje ryzyko korupcji.

TP jest cztonkiem Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji, Polskiej Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan”
oraz European Telecommunications Network Operators Association, poprzez ktore opiniuje proponowane rozwigzania
legislacyjne.

Przyjete przez TP zasady etyczne zaktadaja petna apolitycznos¢ Grupy TP,
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4.5. Zatrudnienie

Wykwalifikowana kadra pracownicza stanowi kluczowy zaséb firmy, decydujacy o jej przewadze konkurencyjnej, dlatego
TP inwestuje w rozwoj pracownikéw i buduje z nimi dtugoterminowe relacje, co odzwierciedla dominujaca liczba oséb
zatrudnionych bezterminowo w petnym wymiarze pracy.

W 2003 roku TP otrzymata wyréznienie w konkursie organizowanym pod honorowym
patronatem Prezydenta RP -, Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi”.

Stan zatrudnienia

w Telekomunikacji Polskiej 27 590 30 456 36 171
(w etatach), w tym:

- bezterminowa umowa o prace 27 049 29 648 35 562
- Czasowa umowa O prace 541 808 609
e e 263 045 o2
- w petnym wymiarze czasu pracy 27 530 30 410 36 115
- w niepetnym wymiarze czasu pracy 103 83 96

Przeprowadzany proces restrukturyzacji firmy wiazat sie z optymalizacja zatrudnienia, co w praktyce oznaczato redukcje
miejsc pracy, ktéra realizowana byta gtéwnie w oparciu o dobrowolne odejécia pracownikéw. Ponadto firma starata sie
tagodzi¢ skutki zwolnien, oferujac pracownikom wsparcie tak materialne, jak i niematerialne. Wysokos$¢ dodatkowych
wyptat dla os6b zgtaszajacych dobrowolne odejscie, poza tymi przewidzianymi w Ponadzaktadowym Uktadzie Zbiorowym
Pracy, byta jednym z tematdw negocjacji ze zwigzkami zawodowymi. Poza ostong materialna, odchodzacy pracownicy
mogli liczy¢ na wsparcie ze strony TP (szkolenia, ocena kompetencji, pomoc w kontaktach z Urzedami Pracy).

Bezwzgledny priorytet w Grupie TP ma rekrutacja wewnetrzna. Rekrutacja odbywa sie w oparciu o profil kompetencji
witasciwy dla danej roli zawodowej. Opracowane zostaty szczegétowe zasady dziatania stuzace wzmocnieniu wewnetrznego
rynku pracy poprzez rozwéj zawodowy pracownikdw, pomoc w zarzadzaniu Sciezkami kariery zawodowej, efektywne
wykorzystanie ich kompetencji czy zmiane zawodu, a nawet zmiane miejsca zamieszkania. Zasady te wchodza w sktad
Programu Mobilnosci Zawodowej, ktérego gtéwnym celem jest zapewnienie optymalnego wykorzystania potencjatu
wszystkich zatrudnionych. W 2005 roku, korzystajac z Programu Mobilnosci Zawodowej, prace zmienito blisko 3900 pracownikow
(w 2004 roku byto to niespetna 600 0sdb).

Firma oferuje pracownikom szereg praw wynikajacych z postanowien Ponadzaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
ktérym na koniec roku objetych byto 98 proc. pracownikéw (nie dotyczy on najwyzszej kadry menedzerskiej). Ponadto
pracownicy TP mogg skorzysta¢ m.in. z ofert Pracowniczego Programu Emerytalnego, oferty pozyczek mieszkaniowych,
ubiega¢ sie o dofinansowanie nauki w szkotach wyzszych czy refundacje nauki jezykéw obcych, itp.

W roku 2004 roku w Telekomunikacji Polskiej zrealizowanych zostato w sumie 131 tys. osobodni szkolen, co przektadato sie
na 4,55 dnia szkoleniowego na jednego pracownika, z czego prawie 75 tys. osobodni stanowity szkolenia e-learningowe
(57 proc.).

TP udostepnia swoim pracownikom blisko 700 programéw e-learningowych z bardzo
ré6znych obszaréw tematycznych.

Warto wspomnie¢ tez o programie ,,Skuteczny Menedzer” adresowanym do menedzeréw liniowych, ktérego celem jest
spdjny rozwdj kompetencji menedzerskich oraz budowanie standardéw w zakresie zarzadzania w TP W 2005 roku
przeszkolono 598 menedzeréw. Innym waznym programem jest , Talent Review”, ktérego celem jest wychwycenie talentéw
menedzerskich w TP i inwestowanie w dalszy rozw¢j ich kompetencji.

Zasady wyznawane przez TP zaktadaja rownouprawnienie wszystkich pracownikéw. Przyktadem moze tu by¢ eliminowanie
ewentualnej dyskryminacji kobiet, ktore stanowia prawie potowe pracownikéw firmy:
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Pracownicy ogotem (etaty)

mezczyzni kobiety % kobiet
31.12.2003 roku 18 846 17 325 47,9
31.12.2004 roku 16 051 14 405 47,3
31.12.2005 roku 14 826 12764 46,3

W TP dziata Komisja BHP ktora jest organem doradczym pracodawcy. Dokonuje ona okresowej oceny bezpieczenstwa

i warunkéw pracy oraz formutuje wnioski dotyczace ich poprawy. Przeprowadzone zmiany organizacyjne i technologiczne
pozwolity doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej w praktyce nie odnotowuje sie wystepowania choréb zawodowych zwigzanych
z warunkami pracy na konkretnym stanowisku. TP nie zatrudnia pracownikéw w warunkach szkodliwych dla zdrowia.
Gestosci pol elektromagnetycznych emitowanych przez urzadzenia TP s3 stale mierzone i nie przekraczaja dopuszczalnych
natezen. Pracownicy nadzorujacy sie¢ i urzadzania energetyczne oraz pracujacy na wysokosciach przechodza odpowiednie
szkolenia i posiadaja dodatkowe kwalifikacje uprawniajace do takich prac.

TP dazy do tego, by zapewnia¢ dobre warunki w zakresie bezpieczenstwa pracy.
Czestotliwos¢ wypadkéw w firmie w 2005 roku byta prawie dwa razy nizsza niz
przecietna w Polsce. Nie zanotowano zadnego wypadku $miertelnego.




5. Dziatalnos¢ TP a srodowisko naturalne

Dziatalno$¢ TP nie jest zwigzana z procesami zagrazajacymi rzadkim lub nieodnawialnym zasobom naturalnym ani
réznorodnosci sSrodowiska. Kontrole przeprowadzone w 2002 i 2003 roku potwierdzity powyzszy stan rzeczy. Dzigki
regularnym testom infrastruktury, monitorowaniu emisji oraz szkoleniom TP doprowadzita do zmniejszenia wiekszosci

wskaznikéw oddziatywania na srodowisko.

Zuzycie materiatow, wody i energii

Jednostka Szacowana ilos¢ w 2005 roku

papier [EN1] tony 1 240,57
woda [EN5] m3 760 874,36
energia elektryczna [EN3] MWh 399 906,70

Szacowana emisja bezposrednia i posrednia CO, wynikajaca z dziatalnosci TP [EN8]

Zrodto emisji Jednostka

Szacowana ilos¢ w 2005 roku

ze spalania oleju opatowego kg 9 725 184,00
ze spalania gazu ke 9156 113,00
ze spalania wegla kg 672,00
ze spalania pozostatych paliw kg 705,80
ogotem ze spalania paliw w obiektach firmy kg 18 882 674,80
«
pojazdy - benzyna bezotowiowa kg 15 813 620,10
pojazdy - benzyna otowiowa kg 0,00
pojazdy - olej napedowy kg 2 299 687,20
pojazdy - LPG ke 5127,00
ogobtem pojazdy kg 18 118 434,30
og6tem emisja CO, kg 38 600 735,90

Odpady [EN11]

Odpady Jednostka Szacowana ilo$¢ w 2005 roku

o Sprondazy : dystrybuci wyrobow tony 13,72
stupy drewniane - wycofane z eksploatacji tony 609,80
kable miedziane - wycofane z eksploatacji tony 642,43
tonery tony 13,00
substancje uznane za niebezpieczne tony 49,11
inne odpady (uznane za bezpieczne) tony 2095,78

do podmiotu je unieszkodliwiajacego.

TP wspoétpracuje tylko z takimi odbiorcami odpadéw, ktérzy przejmujq petng
odpowiedzialnos¢ za nie oraz potrafiag udokumentowac¢ kazdy etap drogi odpadow
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Jednym z odpadoéw, ktory ze wzgledu na substancje konserwujace (zwiazki ropopochodne) uznawany jest za odpad
niebezpieczny, sa drewniane stupy telefoniczne. Sg one sukcesywnie utylizowane przez wyspecjalizowana firme. W roku
ubiegtym zutylizowanych zostato 30,2 proc. stupéw wycofanych z uzytku, pozostate s3 magazynowane i czekajq na utylizacje.
Wycofywane kable miedziane sg przekazywane do punktéw skupu metali kolorowych, a te, ktére ze wzgledu na materiat,

z jakiego wykonana jest izolacja, mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla srodowiska, trafiaja do wyspecjalizowanych firm, gdzie
poddawane sa procesowi utylizacji. Niemniej miedz, z ktérej s3 wykonane, w 100 proc. trafia do ponownego wykorzystania.
Podobnie 100 proc. baterii sieciowych jest unieszkodliwiane przez wykwalifikowane podmioty. TP zawarta umowy, w mysl
ktérych kontrahenci dostarczajacy baterie w ramach prac konserwacyjnych, sa zobowigzani do ich odbierania i unieszkodliwiania
zuzytych elementéw. Podobnie wyglada sytuacja w przypadku toneréw do drukarek i ksero, ktére w 100 proc. sg utylizowane.

W 2005 roku w TP nie zanotowano przypadku naruszenia przepisow ochrony
srodowiska. Nie natozono réwniez na TP zadnych kar zwigzanych z ochrona srodowiska.

anr®
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