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Kto z nas nie ma profilu na jednym z portali spatesciowych? J&i nawet nie korzystamy
z popularnego na catymwiecie Facebooka, to kontaktujemye sze znajomymi za

pasrednictwem jego polskich odpowiednikdw takich jasmaklasa.pl lub grono.net.

Czy @ w srodowiskach biznesowych, studenckich i wszystkiddowiskach konsumenckich
jeszcze osoby, ktére nigdy nie mialy styc#rioz Youtube, Wikipedi, Diggiem (polskim

Wykopem), hdz komunikatorami internetowymi takimi jak Skype IluBadu Gadu?
Prawdopodobnie nie.

Autorzy kshzki ,Marketing technologii spotecznych” CharleneiLiosh Bernoff wyjéniaja,
w jaki sposOb mina wykorzysta Internet i jego nieograniczone wiavosci, by
wypromow& swop firmg, kontaktow& si z konsumentami, dolz pracow& nad

wizerunkiem przedsbiorstwa.

Ksiazka skupia i na zjawisku, ktore autorzy nazywajzbierapcym nurtem” i uwaaja za
trend spoteczny. Jego istota polega na ty@nudzie wykorzystuj technologt, aby pozyska
to, co jest im niezémne od innych ludzi zamiast od tradycyjnyaiddet, jakimi g instytucje,
a szczegolnie korporacje. Na ten nurt sklada dlaczenie trzech czynnikow: ludzi,

technologii i gospodarki.

W kolejnych rozdziatach autorzy ttumagaw jaki sposob warto wykorzystamazliwosci
portali spotecznych, internetowej encyklopediipati programow, ktére utatwiajdzielenie
si¢ plikami czy informacjami. Wyjaniaja rowniez, jak odnale¢ sig w internetowym nattoku i

wypracowa odpowiedni dla firmy sposob kontroli informackontaktu z konsumentami.

Dla PR-owcOw szczegollnie interesty bedzie rozdziat 6, ktory szczegotowo prezentuje, w

jaki sposéb Web 2.0 mie std& si¢ skutecznym narziziem komunikacji firmy z otoczeniem i



ewentuala pomoa w przypadku kryzysu. Skupiagsna przyktadach wykorzystania do tego

celu materiatéw wideo tworzonych np. przegtkownikdéw blogdw.

Autorzy analizuy przypadki swiatowych gigantow i innych mniejszych firm, ktére
skorzystaty z potencjatu Internetu, by pozyskivazysztych pracownikow, klientow,atlz

blogerow i forumowiczéw, ktérzy twoszspotecznéé skupiory wokét marki.

W publikacji maemy znale¢ réwniez instrukcje, w jaki sposob agjm¢ maksymalne
korzyéci ze wspotpracy z przedstawicielami ,wzbieggo nurtu” i osigna¢ jej ostateczny
cel. Autorzy opisy sposoby tworzenia strategii wykorzystywania zj&ajsmetody jego
inspirowania wedle wtasnych potrzeb, wptywaniackziniemu na otoczenie firmy oraz

kierowania nim wewstrz przedsibiorstwa.

»Internet nie jest ja piaskowniq, ktéra mazna odgrodzi murkiem od reszty podworka — jest
integralnym elementeswiata biznesu i relacji spotecznych” — peony przeczytaw jednym

z rozdziatow ksizki. To od nas zalg/, w jakim stopniu nauczymy swykorzystywa jego
mozliwosci, zarowno, by promowamarke, radzt sobie z wizerunkowymi kryzysami, czy
budowa& spoteczné¢ jej aktywnych zwolennikéw. Ksika: ,Marketing technologii
spotecznych” mge st@d sie dla nas praktycznym przewodnikiem, w Kktorym znegdgy
mnostwo sprawdzonych przyktadow, inspaayjch do dziatania i pozwalgych unikraé
btedow.
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