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Przez ostatnie zawirowania gospodarcze wielu pracodawcéw musiato obnizy¢
pracownikom pensje, ograniczy¢ premie i zrezygnowac z dodatkowych swiadczen. Taka
niepokojaca sytuacja, utrzymujaca sie przez diuzszy czas z pewnoscig wptyneta na
motywacje zatrudnionych. ,,CEO - dyrektor do spraw zaangazowania” Johna Smythe’a -
to ksigzka po ktérg - nie tylko w czasie kryzysu - powinien siegna¢ kazdy menadzer,
lider, kierownik zespotu lub prezes, ktéremu zalezy na zwiekszeniu zaangazowania
pracownikéw.

To witasnie na przetozonych lezy gtdwna odpowiedzialno$¢ w kwestii motywacji innych. Ta
ksigzka moze pomoc w przewartosciowaniu swojego dotychczasowego podejscia do
komunikacji wewnetrznej.

Co ciekawe, Smythe podwaza uzytecznos$¢ badan z zadowolenia pracownikéw. Ttumaczy,
ze w wielu organizacjach stwarzajg one wrazenie celu samego w sobie. Takie badania
niepotrzebnie wptywajg takze na pogtebienie negatywnych stereotypow:

»Przy badaniach przyjmuje sie do$¢ ztowieszcze zatozenie sugerujace , ze mozliwe i
uprawnione jest ustalenie przez kierownictwo, jakie czynniki wptywajq na »szczury w
klatce« oraz stymulowanie zachowan »szczuréw« poprzez zmiane bodzcéw”.

Przez wiekszo$c¢ rozdziatdw Smythe odwotuje sie wtasnie do podstawowego btedu, ktéry
dominuje w wielu firmach: ,wiekszo$¢ pracownikéw nie zadowala sie juz starym
kontraktem psychologicznym, w ktérym bezpieczenstwo zatrudnienia wymienia sie na
ulegtos¢ i lojalnosé, ani tego kontraktu nie akceptuje”. Wielu zarzadzajacych tak
naprawde nie chce wcale takich pracownikow, na dobrg sprawe nie szukajg oni bowiem
ludzi ulegtych, wolg bardziej kreatywnych i zdecydowanych. Czasy w ktérych pracownik
poswiecat swoje zycie jednej firmie tez dawno juz minety. Dlatego konieczne jest
odchodzenie od biurokratycznych procedur, nie stosowanie wojskowej nomenklatury. Nikt
Z nas nie cierpi protekcjonalnego, kaznodziejskiego i pouczajgcego tonu, ludzie lubig
wyzwania - a niektérzy pracodawcy caty czas zachowujg sie jakbysmy zyli w
$redniowieczu.

Smythe proponuje stosowac¢ dos¢ prosty zabieg, przypomnie¢ sobie sytuacje spoza strefy
pracy, kiedy sami sie w co$ zaangazowaliSmy - sprawdzi¢ co nas najbardziej

motywowato i sprobowac przenies¢ to doswiadczenie do firmy. Wazne by pracownicy nie
czuli sie jak widzowie albo ,ofiary zmiany” - pozytywne zaangazowanie nacechowane jest
kreatywng energig i osobistym utozsamianiem sie z dziataniem i jego celem.

Autor niekiedy poswieca za duzo uwagi na zgtebianie definicji takich stow jak
».Zaangazowanie” albo zbyt szczegdtowo analizuje koncepcje swoich poprzednikéw.
Wszystkie watki ksigzki nie sg réwnie wciggajace, ale ze spokojem mozna jg uznac za
bardzo wartosciowe kompendium. Smythe otwiera oczy na kwestie pracownicze i bardzo
celnie potrafi zaobserwowac, w koncu znane nam wszystkim praktyki:

~Menadzerowie ze $cistego kierownictwa modwia, ze chcg aby ich ludzie czuli sie
zaangazowani, przez co rozumiejg tyle, ze chcieliby polukrowac swoje przestanie. Sprytni
pracownicy wzdrygajg sie jednak, gdy styszg od swoich szeféw co$ takiego. Wiedzg, ze
po odszyfrowaniu wiadomos¢ brzmi: »ustaliliSmy co jest dla was najlepsze, a teraz
bedziemy wami manipulowac, zebyscie zaczeli mysle¢, iz uczestniczycie w podejmowaniu
decyzji«”.



