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.E—marketing w akcji, czyli jak skutecznie wzbudz@ozadanie klientéw i zazdikg
konkurencji” to ksazka, ktéra ma na celu przybyic czytelnikowi zagadnienia zazane z
komunikacy e-marketingow. Ten dwustustronicowy poradnik, napisany przexigkaw,
adresowany jest gtéwnie do osob zajaeyph sé szeroko pajtym marketingiem czy te
prowadacych witasny e-biznes.

Ksiazke czyta s¢ jak dobre czasopismo. Poszczegllne tematyzso powihzane ze sah a
terminy objd&nione w sposéb przyginy nawet dla zupetnego laika w tej dziedzinie.
Publikacja sktada eiz siedmiu gtéwnych kigow tematycznych: permission marketing,
desktop marketing, marketing wirusowy, strategicpienowanie mediow w Internecie,
marketing w wyszukiwarkach, spotecZop internetowe, #ytecznd¢é rozwiazan e-
marketingowych, zaerlzanie projektami e-marketingowymi.

Autorzy zapewniaj we wstpie, ze ich publikacja ma charaktécisle praktyczny, a ksika
zostata napisana w oparciu o ichse@dczenia zawodowe. Czy pozycja ta zmspetnt
oczekiwania czytelnika, pragoego zgtbic tajniki warsztatu e-marketingowca i czy akast;

na tyle inspirujca, by do niej powrdcit? Tak. Jest tylko jeden uveak. Ow czytelnik musi
by¢ zupetnym laikiem w omawianej dziedzinie lub stugem znajcym jedynie podstawy
marketingu. Zagadnienia poruszone wakseé zostaly przedstawione na wysokim poziomie
ogolnaici. Brakuje te jasnej koncepcji, ktora stataby zagpublikach.

W rozdziale o permission marketingu autorki skupsiy gtownie na omowieniu zasad
skonstruowania skutecznego newslettera. Krok pdikrozytelnik wprowadzany jest w
techniki redagowania i zagdzania biuletynami. W e%ci paswicconej desktop marketingowi
na uwag zastuguje podrozdzial, opisgy sposoby motywowania zytkownikow do
instalacji aplikacji desktop marketingowych. W Kolan rozdziale autor przytacza znane
kampanie oparte na marketingu wirusowym, jaké¢blydilmiki Coli z Mentosem czy ,Will it
blend?”.

Strategiczne planowanie mediow w Internecie, towgié rozwaania nad sposobami
mierzenia skuteczioi kampanii internetowej. Brak tu jednak konkretmygrzyktadéw, a
przytaczanie kolejnych wspotczynnikow nie na wisle jednak zdaje. Relatywnie g
miejsca autorzy paviccili zagadnieniom zwizanych z SEM (Search Engine Marketing).
Kazdy pocatkujacy pozycjoner powinien znalé tu cc dla siebie, a osoby, dla ktérych
SEM, SEO, PPC to tylko obco brzme skréty, maj szanse lizg odrobire uzytecznej
wiedzy. Czs$¢ o0 spotecznériach internetowych ograniczona zostala do przedstaa



definicji, podziatdw wirtualnych spoteczéa i kilku banalnych informaciji, ktére nie wnasz
nic nowego. Przedostatni rozdziat to doskonate lkemdpum wiedzy dla tych, ktérzy
chcieliby zaprojektowafunkcjonalm strorg internetowt i nie wieda, jak skt do tego zabia
Zarzadzanie projektami e-marketingowymi, ¢hezumnie nazwane, dotyka jedynie kwestii
relacji klient- agencja e-marketingowa.

Pozycja jako cak& das¢ mocno rozczarowuje. Przydatoby siieco wecej uporadkowania,
analizy i obiecanych we wglie case studies. Jest to zbidirlych zapiskow. Polecatabyra t
ksiazke raczej nie fachowcom, a osobom pgikmjacym, dopiero zaczyngym Swoj
przygod: z e-marketingiem.
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