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Umiejetnos¢ perswazji i wptywania na ludzi jest w obecnymiecie przydatna nie tylko
osobom tworzcym kampanie reklamowe, ale rowhniwszystkim tym, ktorzy zasrzap
zespotami pracownikéw. | wéaie do nich skierowany jest poradnik autorstwa Jetmamas z
University of Michigan Business School..

Na wstpie warto zaznaczyze tytut ksazki moze by mylacy — ,wywieranie wptywu”
niektérym kojarzy si zapewne z manipulagcjJednak nic z tych rzeczy — poradnik
.Perswazja i wywieranie wptywu w zagdzaniu” dotyczy sposobdéw przekonywania w
sposob logiczny i uczciwy do podejmowanych w prazearadzania decyzji, a jego
fragment péwigcony jest we¢cz unikaniu stosowania nieuczciwej i rggj argumentacii.

Pozycja zawiera natomiast informacje pomocne wmidowaniu okrélonego stanowiska,
jego prawidtowym argumentowaniu oraz skutecznyntora&niu odbiorcy do jego przygia.
Autorka omawia jednak nie tylko kwestie agane z samym procesem komunikowania
(struktug przekazu, logiczrwia wywodu, komunikag niewerbala) managera z podlegtym
mu zespotem pracownikOw — proces ten osadzonyjaegerszym kontekie. Dlatego w
ksiazce Jane Thomas ma znaléc takze informacje dotyczce rodzajéw osobowoi
odbiorcow komunikatéw, kultur i struktur organizgoych panugcych w r@nych firmach, a
nawet analig réznic kulturowych wystpujacych pomédzy rénymi krajami. Poza sposobami
skutecznego przedstawiania swojego stanowiska azdesi,Perswazja i wywieranie wptywu
w zaradzaniu” maemy take natrafe¢ na fragment pawvigcony kwestii wiarygodngci, w
ktérym przedstawioneassposoby na jej zwkszenie.

Do gtownych zalet kazki Thomas naley jej zwigztos¢ i przejrzysty sposob podania
informaciji. Dla os6b nie posiadajych zbyt wiele wolnego czasu i zmuszonych do crgta
tego typu publikacji w biegu dodatkawzalet, bedzie niewielka olgjtos¢ ksiazki — zawiera
ona jedynie 109 stron, a jej lektura nie zajmujgt zliele czasu.

Dla kogo jeszcze, poza wspomnianymi zabieganymiagarami ta kazka bedzie
odpowiednia? Z pewroia bedzie przydatna dla oséb zajmeych se komunikacy
wewnetrzi, a pewne jej fragmenty (te dotyeze budowania przekonywagej argumentaciji)
zainteresuyj rzecznikdw prasowych oraz osoby odpowiedzialnkardaakty z mediami.



