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.Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych” jest zbiorem amghv opublikowanych przez
Harvard Business Review. Wybrani przez wydawnictadorzy przybliaja czytelnikowi

szeroki temat ,kryzysow” wiwiecie biznesu. Po li$zym zapoznaniu iz trescia artykutdw

okazuje s}, ze dotyca one nie tyle gotowych recept i strategii, co rolitowieka w

opanowaniu niespodziewanej i dynamicznej sytudajidzi, ktorzy w nieprzewidzianych
okolicznaciach, wieda, co mag zrobk i jakie decyzje podg, kiedy czasu brak.

Autorzy wybranych tekstow to cenieni profesjoieaili ktdrzy swoje spostrzenia opieraj na
prawdziwych przyktadach i1 specjalistycznych bademialch zdaniem, w sytuacjach
kryzysowych nie wystarczy bogate biznesowéwladczenie oraz dobra edukacja. Gtawn
decyduaca role odgrywa tu zdoln& organizacji/firmy do szybkiej reakcji oraz cechy
osobowdci osoby zargdzapcej (przywodcy).

Autorzy jednego z artykutow ,Liderzy rodzsie w tyglu trudnych déwiadcze” (W.E.Bennis

i R.J.Thomas) uwaaja, ze dobry przywodcadalzie umiat stawi czota trudnym sytuacjom,
kiedy posiada zdolrfo do zaraania innych wiag w sens niemitych wydarae wyjatkowy
dar przekonywania, etyczmntegralnd¢ (mocny system warfci) oraz najwaniejsz cecle -
,2zdolnos¢ do adaptacji”.

Uwag; zwraca te artykut ,Wrogowie zaufania” (R.Galdolf i A. Seilbl Drapeau)
nawigzujacy do sytuacji, w ktorych zaufanie zostaje nadsziate wewntrz firmy i
wyjasniajacy dlaczego do takich sytuacji dochodzi.

.Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych”, ¢hgest zbiorem artykutow opublikowanych w
wigkszaici w 2002 roku, jest ciekawym spojrzeniem nagrrzywddcow w firmie w
trudnych niecodziennych wydarzeniachswiadamia, jak pewne cechy charaktera s
niezkzdne, by przetrwa
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