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Konferencja ,,Corporate Social Responsibility (CSR) — Odpowiedzialna
przedsiebiorczo$¢ w budowaniu reputacii firmy”

Krajowa Ilzba Gospodarcza, 9 marca 2005

Podsumowanie i wnioski z konferencji

Konferencja byta czescig ogdlnoeuropejskiej kampanii podnoszenia swiadomosci wsréd
przedsiebiorstw - szczegdlnie tych matych i sSrednich - na temat spotecznie
odpowiedzialnego biznesu. Kampania jest realizowana przez organizacje izb
gospodarczych i rzemiosta w catej Europie, a finansowana ze srodkdow Komisji
Europejskiej (DG Przedsiebiorstwo).

Organizujac to wydarzenie, Krajowa Izba Gospodarcza (KIG) zrealizowata nastepujace
zamierzenia:

1. KIG, ktora od wielu lat aktywnie promuje odpowiedzialne i etyczne zachowania w
biznesie, zamierzata pogtebi¢ wiedze uczestnikow na temat wartosci i regut
postepowania, ktére kryja sie pod pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a
takze pokaza¢ dziatania stanowigce przyktady odpowiedzialnosci. Na praktycznych
przypadkach polskich firm z sektora MSP, prezentowanych w trakcie konferencji, oraz
firm z obszaru Europy, prezentowanych w materiatach (case studies), pokazalismy, ze
stosowanie zasad CSR w codziennej dziatalnosci firm jest mozliwe niekoniecznie
duzym nakladem kosztow. Cenne wskazowki dla realizowania spotecznej
odpowiedzialnosci w praktyce zawarte zostaty w ,Podreczniku CSR” - jest to specjalny
zestaw narzedziowy przygotowany przez Komisje Europejskg i opracowany w polskiej
wersji przez Biuro ds. Unii Europejskiej KIG.

2. Ekspertéw, naukowcow oraz menedzerdw z firm takich, ktére realizujg zasady CSR w
sposéb swiadomy i systematyczny, zachecili§my do dzielenia sie doswiadczeniami o
tym, jakie korzysci lub problemy wigzg sie z bezwarunkowym stosowaniem sie do zasad
odpowiedzialnej przedsiebiorczosci. KIG uwaza, iz w proces upowszechniania standardow
odpowiedzialnego biznesu powinny bardziej aktywnie wigczy¢ sie, oprdécz organizacji
otoczenia biznesu i instytucji panstwowych, takze same przedsiebiorstwa, osrodki
akademickie oraz media. Chodzi zwlaszcza o spopularyzowanie zasad, procedur i
wskaznikow pomiaru odpowiedzialnosci w biznesie, z wyjasnieniem korzysci wynikajacych
z ich stosowania. Szczegdlne miejsce przypada mediom, ktdre powinny bra¢ udziat w
mobilizowaniu Polakédw na rzecz pozytywnych dziatan i perspektywicznych strategii
rozwoju. Konferencja zainicjowata rowniez dyskusje na temat oczekiwan wobec
organizacji przedsiebiorcow, takich jak KIG, co do ich roli w rozwoju spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

LEN Konferencja jest jedng z cyklu imprez odbywajgcych sie w ramach projektu ,,Podnoszenie
AR Swiadomosci nt. spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie, w szczegdlnosci wéréd matych i

jolodel srednich przedsiebiorstw" finansowanego przez Komisje Europejskq, DG Przedsiebiorstwo. ]
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3. PokazaliSmy, dlaczego spoteczna odpowiedzialnos¢ jest istotna - tak na
poziomie firmy (dla jej sukcesu w dtugim okresie), jak i na poziomie krajowym i
europejskim (dla trwatego i stabilnego rozwoju gospodarki). KIG promuje pojmowanie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jako tego elementu systemu gospodarczego, ktory
pozwoli ,potaczy¢ konkurencyjnos¢ ze spéjnoscig spoteczng i ochrong S$rodowiska
naturalnego” (wedtug stow pani Joan Pearce z Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w
Polsce, goscia konferencji).

4. Konferencjg tq KIG zwrodcita uwage na wizerunek biznesu w Polsce. Wiele
polskich firm moze sie pochwali¢ praktycznym wecielaniem elementéw spotecznej
odpowiedzialnosci w zycie, tymczasem ich starania i rzeczywiste osiggniecia zazwyczaj
nie sq zauwazane i opisywane. Firmy - nie tylko te najwieksze, ktére majq chec i srodki
by sie tym pochwali¢, ale tez mate i srednie - robig wiele dobrego dla swojego otoczenia,
nie majac na uwadze ,doraznych” zyskédw. Komunikowanie przez firme faktu bycia
odpowiedzialng spotecznie nie powinno byC¢ traktowane jako chwyt marketingowy.
Krajowa Izba Gospodarcza wie, iz dla ogromnej wiekszosci polskich przedsiebiorcéw takie
postepowanie jest czyms$ catkowicie naturalnym. Dlatego ubolewamy, ze nie przektada
sie to na polepszenie wizerunku przedsiebiorstwa - najwazniejszej i najbardziej
pozytecznej dla spoteczenstwa instytucji rynkowej. Naszym zdaniem, wizerunek biznesu
jest nadal nieadekwatny do rzeczywistych zastug przedsiebiorstw, szczegodlnie tych
matych i sSrednich, ktére sg autorami wzrostu gospodarczego i ponoszg gtowny ciezar
dostosowania Polski do standardow Unii Europejskiej.

Whioski szczegétowe z warsztatow

Warsztaty 1. ,Odpowiedzialna przedsiebiorczos¢ w praktyce: czy to sie optaca?”.
Prowadzacy warsztaty i moderator dyskusji: Beata Kapcewicz, Dyrektor Programowy
Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB).
= O korzysciach wynikajacych ze spofecznej odpowiedzialnosci firmy mozna moéwic
wtedy, gdy ta odpowiedzialno$¢ stanowi dlugofalowg strategie prowadzenia
przedsiebiorstwa.
= Spoteczna odpowiedzialnos¢ nie ogranicza sie do zaangazowania w akcje
charytatywne, sponsoring czy mecenat nad wydarzeniami kulturalnymi. CSR to
catosciowe spojrzenie na dziatalnos¢ gospodarczg firmy, uwzgledniajace, oprécz
kwestii spotecznych, takze aspekty s$rodowiska naturalnego oraz etyki w
codziennym prowadzeniu biznesu.

LEN Konferencja jest jedng z cyklu imprez odbywajgcych sie w ramach projektu ,,Podnoszenie
AR Swiadomosci nt. spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie, w szczegdlnosci wéréd matych i
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Warsztaty 2. ,W jaki sposob polityka proekologiczna firmy moze przyczynic¢ sie do jej
sukcesu?”. Prowadzacy i moderator dyskusji: Rafat Serafin, Dyrektor Fundacji
»Partnerstwo dla srodowiska”.

Zaangazowanie matych i $rednich przedsiebiorstw do dyskusji o ochronie
srodowiska i dobrowolnego prowadzenia witasnej polityki w tym zakresie jest
rzeczg trudna. Termin ,polityka pro-ekologiczna” jest czesto postrzegany w Polsce
w sposob podobny do ,stuzby zdrowia”, tzn. ,jesli nie jestes$ chory, to najlepiej nie
miec z nig nic wspolnego”. Ochrona $rodowiska kojarzy sie z kosztami, biurokracjg
i gwaltownymi protestami organizacji ekologow. Nalezy dofozy¢ staran, aby
zmieni¢ te bledne konotacje na pozytywne! Jak udowadniajg studia przypadkow,
zawarte w materiatach konferencyjnych, a takze doswiadczenia firm zwigzanych z
Fundacja ,Partnerstwo dla Srodowiska” - ochrona $rodowiska to czynnik, ktéry w
dtuzszym okresie powoduje obnizanie kosztow funkcjonowania firmy i przyspiesza
rozwoj gospodarczy.

Powszechne jest przeswiadczenie, iz ochrona $rodowiska jest wazna, ale pojmuje
sie jg jako co$ globalnego i zachowuje, jakby dotyczyta ,kogos innego” - nalezy
stale edukowac i uswiadamiac firmy, iz jest to osobista sprawa kazdego z nas.
Instytucje i organizacje zajmujace sie promocjg ochrony srodowiska muszg zaczgé
od siebie. Konieczne jest uwidacznianie pozytywnych przyktadéw firm, takich,
ktére pokazag innym przedsiebiorstwom faktyczne korzysci z ochrony srodowiska.
Kontakt z innymi firmami czy sieganie po rade do duzych firm mogq by¢ bardzo
motywujace.

Ochrona s$rodowiska w aspekcie CSR jest tym, co mozna zrobi¢, ale co nie jest
wymogiem. Pierwszym krokiem do jej wprowadzenia jest wbudowanie jej w
polityke jakosci a nie traktowanie jako czegos ,ekstra”.

Warsztaty 3. ,Jak, komu i dlaczego komunikowac spotecznie odpowiedzialne dziatania
firmy?”. Prowadzacy i moderator dyskusji: Anna Szczesniak, Dyrektor Programu
~Przedsiebiorstwo Fair Play”.
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Komunikowanie o spotecznej odpowiedzialnosci nie jest sprawg tatwg. Dyskusja
na warsztatach pokazata, iz wiele przedsiebiorstw ma z tym problemy. Komunikat
pozytywny jest czesto trudniej zauwazalny na publicznym forum, niz informacje
negatywne.

Firmy musza wykorzystywac¢ wieksze spektrum dziatan w zakresie komunikacji.
Czesto pewne dziatania wydajg sie duzo trudniejsze niz sg w rzeczywistosci;,
Poprzez umiejetne komunikowanie, mate firmy mogg osiggna¢ dobre efekty
niewielkim naktadem pracy i finanséw. Moze w tym firmom poméc ,Przewodnik po
(efektywnym) komunikowaniu”, zawarty w materiatach konferencyjnych.

Bez watpienia, wspotpracy z mediami trzeba sie nauczy¢. Kluczowe jest dotarcie
do wilasciwych dziennikarzy. Jest to mozliwe, jesli przekaz jest odpowiednio
sformutowany.

Konferencja jest jedng z cyklu imprez odbywajgcych sie w ramach projektu ,,Podnoszenie
Swiadomosci nt. spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie, w szczegdlnosci wéréd matych i
srednich przedsiebiorstw" finansowanego przez Komisje Europejskq, DG Przedsiebiorstwo. 3
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Wn

ioski ogdlne z konferencji

1. Z dyskusji, prowadzonej podczas konferencji ,Odpowiedzialna przedsiebiorczos¢ w
budowaniu reputacji firmy”, wynika dla firm konieczno$¢ podej$cia do spotecznej
odpowiedzialnos$ci w sposdb strategiczny. Nie jest prawda, iz CSR to w praktyce
to samo, co dziatalno$¢ sponsorska. Dziatania jednorazowe, nie zaplanowane pod
wzgledem wynikéw, np. o charakterze datku charytatywnego, nie sg wystarczajacg
przestanka do tego, by nazywac sie ,,odpowiedzialnym przedsiebiorstwem”.

Biznes musi przynosi¢ zysk; jednak elementem strategii przetrwania, rozwoju i
budowania przewagi konkurencyjnej firmy musi by¢ respektowanie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci.

2. Problemem dla matych firm jest zorientowanie sie w praktyce, jakie sg gtéwne
oczekiwania spoteczne wobec przedsiebiorstw. Wydaje sie, ze potrzebne sg badania
oczekiwan interesariuszy.

3. Dziatania odpowiedzialne przedsiebiorstwa powinno sie przekazywac
(komunikowa¢) na zewnatrz; dobrze jest wspoétpracowaé przy tym z
organizacjami pozarzadowymi. Wspdtpraca z takimi organizacjami uwiarygodnia
starania firmy i jej przekaz zewnetrzny.

Informacje:
Adam Btasiak
Biuro ds. UEKIG

Tel.

(22) 630 98 37

ablasiak@kig.pl
www.kig.pl
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