Ataki terrorystyczne w Londynie — analiza medialna

W Dbrytyjskiej prasie specjalistycznej przetoczyta & wstepna analiza medialna
efektywnosci komunikacji stuzb bioracych udziat w komunikacji skutkow ataku
terrorystycznego. Ponkszy artykut jest podsumowaniem informaciji, jakie ukazaty s w
brytyjskim wydaniu tygodnika PR Week.

Ocena dziala podgtych przez stuby informacyjne:

PR-owcy odpowiedzialni za komunikacyv sektorze publicznym zostali poddanezkiie]
prébie, kiedy nagpit atak terrorystyczny. Prébie sit z rzeczywistia poddano przygotowane
wczesniej plany komunikacji  kryzysowej, jak rowrie spojng¢ dziatania o0s6b

odpowiedzialnych za utrzymanie statej i rzetelrapkinikacji z mediami.

Czes¢ biura prasowego londgkiego metra zaraz po otrzymaniu informacji o atallata st
bezpadrednio na miejsce zdanzeczyli na uli¢ Liverpool Street i stagjKing Cross, aby
wesprzeé stwzby ratownicze i przaf na siebie role zagdzapcych mediami na miejscu. W
tym samym czasie pracownicy biura, ktérzy pozostalicentrali zajta sk wysytaniem
informacji do mediéw przy pomocy poczty elektromief, organizagj krotkich wywiadéw z

rzecznikiem prasowym i organizadjonferencji prasowej z udziatem policji.

Stephen Web odpowiedzialny za komunikagy biurze prasowym londigkiego metra
przyznat w wywiadzie dla PR WeekZglazry zasad jaka obowgzuje w takich sytuacjach to
nie wypuszczakomunikatu zanim nie jesteshbsolutnie pewnym coeskomunikuje. W dzie
zamachu byfimy zdruzgotani i zaskoczeni. To przéciarzenie bez precedensu w
londyiiskim metrze. Dlatego najgorsze byly pierwsze ggdazinataku. Na przykiad, dopiero
p&nych popotudniem mighny pewngx, ze bylo cztery bomby, a nie siedem jaklelismy

wczegniej’

Rzecznik prasowy londgkich shz ratownictwa podzielit si réwnie ciekawymi
spostrzeeniami: Naszych 25 szeféw zespotu ratownictwa uczestniezybiegtym roku w
specjalnym szkoleniu medialnym. Chgraly, zeby byli bardziej pewni siebie w kontaktach z

mediami podczas f@ego akcji ratowniczych. Zgodnie z planem komufikagzysowej,



kazdy z pracownikdbw mascisle okrglong role do spetnienia. Jeden zajmujee si
raportowaniem aktualnych informacji minuta po mieudla pozostatych czionkéw zespotu.

Kolejna osoba zbiera dane i tworzy z nich inforragmjasow”

Niestety w dniu ataku z powodu urlopéw byto obednytylko szdéciu sparod
przeszkolonych pracownikéw, oprocz pracownikdéw aiprasowego. Zdaniem rzecznika nie
bylo mazliwosci, aby powstat dodatkowy zespdt, ktéry mogiby mofa sie na miejscu
zdarzenia i tam zagdza® komunikacy. Podsumowujc nasze dziatania musze przyznze
komunikagi sie udata. Trzymalimy sg¢ procedur, spokojnie przechod#itiy do kolejnych
etapow komunikacji, spokojnie bez emocji ktére snogls zgulki — podsumowat dziatania

biura prasowego s ratownictwa rzecznik prasowy tej instytuciji.

Ocena komunikacji z punktu widzenia dziennikarzy:

Dziennikarze ktérzy zajmowali stematem atakéw terrorystycznych chavplofesjonalizm
stwzb publicznych w upowszechnianiu informacji, alerjedzénie gana dziatania policji i

stuzb transportowych.

Terry Kirby reportefThe Independerttla PR Week tak ocenit sytuacNie mielsmyzadnych
probleméw w uzyskaniu informacji od Scotland Yafhyba ddo ¢wiczyli takich sytuacji bo
wszystko dziatato jak dobrze naoliwiona maszynaczdj;c w to komunikagj Jednak z
wigkszym sceptycyzmem odnose slo dziata policji i stuzb transportowychW oficjalnych
komunikatach podawan® na stacji Picadilly zmarto 21 oséb, jal giotem okazato to byta
nieprawda. Do takich zdarzenie mae dochodzi. To podstawowa i kluczowa sprawa,

podawa sprawdzone informacje.

Z opinii, jakie pojawity st w brytyjskich mediach zwracano rownieiwag na sposéb
komunikacji. Chris Choi, dziennikarz z ITN tak odekomunikacg stwzb ratownictwa:
Komunikat przeczytany na miejscu zdarzenia opisyweake wydarzyto i jakie bdg kolejne
kroki w dziataniu sttb. To bylo w porzdku. Jednak sposéb, w jaki to komunikowano
pozostawiat wiele deyczenia, zwtaszcza w konfele faktu,ze chodzito przecieo ratowanie

zycia ludzi.



Pochwa¢ dziennikarzy zebraly tymczasowe biura prasowe auimpwane w szpitalach, ktore
pomimo olbrzymiego naptia sytuacji na bimco dostarczaly informacje o liczbie
poszkodowanych. Byto to bardzo istotne poniewajwickszym problemem z jakim borykaty
sie media byta blokada sieci telefonii komérkowej, wdiemaliwiato dotarcie do rzetelnych

zrédet informaciji.
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