Crowdsourcing i wymiana wiedzy

tukasz Jargbek

Czy dzkki jednemu rozwizaniu mana zarobi wiecej, stworz¢ produkt z pomaog
konsumentow i dziataspotecznie odpowiedzialnie? Tak, co udowadnia lgedyfirm, ktére
do rozwhzywania problemow wykorzystaji wspoéttworz portale spoteczrigiowe -

platformy dla crowdsourcingu.

W 2006 r. Jeff Howe opublikowat w magazynie Wirety/kut, w ktérym wprowadzit pajcie
crowdsourcing. Odwotuje @i ono do istnigjcego wczéniej terminu outsourcing,
oznaczajcego zlecanie tmych zada przez organizagj wykonawcom nie &dacym jej
pracownikami oraz stowa crowd, po polsku oznagago tlum, wiksz grupe ludzi.
Crowdsourcing dziata wc podobnie do outsourcingu, z tyie rok wykonawcy przejmuj
"zwykli ludzie" - najczsciej amatorzy, przeznacaay swoj wolny czas na tworzenie danego
produktu lub rozwjzanie okrélonego problemu. Oczydgie, naturalnynmsrodowiskiem dla
takich inicjatyw jest Internet. Oprogramowanie tympen-source, wykorzystige moc
obliczeniovwa komputeréw uytkownikdédw programy jak SETI@home, czy nawet projek
rodzaju Wikipedii (chociajej tworca jest sceptyczny wobec tego stwierd2etvialowody na
to, ze samo zjawisko crowdsourcingu tak naprawstniato w sieci od dawna, chogia

nazwane zostato dopiero przez Howe a.
Win-Win

Organizacja, ktora chce wykorzystev swoich dziataniach crowdsourcing nie zagednak
traktowa osOb udzielajcych s&é w danym projekcie jako taniej sity roboczej. &bz
przeciwnie - aby skutecznie wykorzystpotencjat tkwacy w "ttumie”, naley czerpé z
zasad odpowiedzialnego biznesu i dawn@wvnie duo, ile sk bierze. Przyktadem nie by tu
Procter & Gamble, ktére pomogto stwoézyportal YourEncore.com, skupagy
emerytowanych naukowcow. Firmy takie jak P&G motam zamieszcza konkretne
problemy, do ktérych serwis przydziela rgstie odpowiednie osoby. Eksperci nie praqg
YourEncore za darmo - za rozmanie problemu megotrzyma& wynagrodzenie. Portal
rozwija sk bardzo dobrze, a z jego ustug korzystawwniez takie firmy, jak Lilly czy Boeing.

Co jest istotne - gdyby P&G zamdta te inicjatywe tylko dla siebie, bytaby ona tak naprawd



kolejna komorky organizacji, o wiele mniej atrakcygndla "ttumu"”. Crowdsourcing uczy
wigc, ze projekty tworzone dla pgtku calej spoteczrimi mogy jednoczénie przyniéé

wigksze zyski tworzcemu.

Do podobnych celéw, co YourEncore, wykorzystugersiwniez Innocentive.com, str@in na
ktorej organizacje mag proponowé uzytkownikom konkretne, ztmne wyzwania oraz
wyznaczé za nie nagrody (zwykle wysokie,edu kilkudziesgciu-kilkuset tys¢cy dolarow;
najwyzsza obecnie kwaf jest tam 1 milion dolaréw). Cztonkowie spotecgtio mog
wspotuczestniczy w rozwiazywaniu danego problemu, a nagrodzeni zestdj ktorych
rozwiazania zostanwybrane przez inicjatorow wyzwaTutaj rOwnie niezaleny portal jest
posrednikiem pomgdzy poszukujcymi odpowiedzi firmami, a udziekgymi jej cztonkami

spotecznéci.

Inny portal stawiajcy na crowdsourcing, to nakierowany na zréwnmwvg rozwoj
ChallengeSD.eu. Jako platfogndo rozwihzywania probleméw udogtnia grupy, ktére
mozna tworzy dla okrglonych inicjatyw. Umaliwia rowniez wykorzystywanie istniagej
bazy zasobow, a tak dostarcza dodatkowych nedlzi, takich jak tadowanie whasnych
plikbw, wspottworzenie przez zytkownikbw dokumentow oraz fora w aftxie grup.
ChallengeSD stawia réwniena crowdsourcing w rozwoju samego portalu - zgtkownicy
dodajp i tagup zasoby, sugeraj ktore grupy zastugajna szczegolne wygdienia i, po

uzyskaniu wikszych uprawnie, klasyfikuja tresé.

Zorganizowana akcja

Szczegolnym, w pewien sposob odwracgin caty model przyktadem jest portal Kiva.org,
ktéry wykorzystuje crowdsourcing do finansowani@jpktow mogcych przyczyni sie do
walki z ub6stwem. Pomystodawcy zgtaszajwoje inicjatywy (z reguty jest to niewielka
dziatalng¢ gospodarcza), ktore potem prezentowane w serwisie. Za po#ioternetowych
ptatnaici, kazdy internauta mize payczye dowolma sung tworcy projektu. Gdy zostanie
zebrana wymagana kwota, Kiva przez swojego lokalnpgrtnera przekazuje piadee.
Inicjatywa ta doskonale pokazuje, jak szerokie aastvanie mog mie¢ mechanizmy oparte
na crowdsourcingu ize mana je wykorzysta réwniez do zorganizowanej pomocy

potrzebugcym.



Czy w przysziéci odwotanie si do "mmdrosci ttumu™ stanie & wiodacym sposobem
rozwiazywania problemow przez organizacje? Niezmatego stwierdzijednoznacznie, ale
sporo przestanek prowadzi ku mée takiej odpowiedzi. Wystarczy spojtzea Internet i
zjawisko Web 2.0, naktanige, a w pewnym sensie ez wymagajce od internautéw
aktywnego uczestnictwa. Demokratyzacja sigczy st z czsciowym oddaniem wiadzy nad
produktem w ¢ce konsumentow. Unitiwia to stworzenie lepszego, zgodnego z ich
oczekiwaniami efektu kKaowego, z ktorym dma mogli sk w wiekszym stopniu
identyfikowa. Jest to wgc sytuacja, w ktorej wygrywajwszyscy - organizacje, portale

pasrednicace, ich uytkownicy oraz - przede wszystkim - cata spoteézno



