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Zabrakto wyobrazni i wiedzy — kryzys w Constarze

Mozna powiedzié, ze specjalici od public relations majostatnio w naszym kraju
petne ece pracy. Niemal codziennie dowiadujemy ginowych kryzysach. Ich podie jest
rézne, poczawszy od molestowania seksualnego i nieprawidiowegraktowania
pracownikow, a skiczywszy na karmieniu konsumentows$adezanymi wedlinami. Jedne
kryzysy oddzialyj na otoczenie oraz interesariuszy na zgwnorganizacji (np. kryzys
powstaty w wyniku dwéch napadéw na bank BPH w Wanse), inne dotycz gtdwnie
klienta wewrtrznego, czyli pracownikow (Biedronka, KauflandjtérLay). Jak si jednak
moglismy przekona te drugie rzadko pozostatylko wewrgtrzna sprawg firmy. Cha nie
ulega watpliwosci, ze specjakici public relations coraz lepiej ragizsobie z tworzeniem
strategii PR, to jednak nina powiedzié, ze zaradzanie sytuagjkryzysows nadal jest ich
picta achillesov.

Najpowaniejszy w ostatnim czasie kryzys dodkiirme Constar, ktora jest jedre
wigkszych dziatajcych na polskim rynku w brag wedliniarskiej. Mazna z cad pewndcia
powiedzi&€, ze byt to kryzys nayczenie. Wszyscy pagtamy, ze zaczto sic od ujawnienia
wynikow sledztwa prowadzonego przez dziennikarzy ,Rzeczpldspoi magazynu TVN
,Uwaga”. Wykazato ono,ze przeterminowane &dliny sa w Constarze ,oflviezane” i
ponownie trafiagj na nasze stoly. Gdy cata Polska wiedziata o kryzysie, a ze sklepowych
potek znikaty powoli wyroby firmy, Constar nie baa wiedziat jak si zachowd i jak
informowa o sytuacji. Ché Zbigniew Szpak, szef Rady Nadzorczej potwierdzit w
emitowanym nazywo 17 kwietnia programie TVN ,Pod nagiem”, ze na terenie zakladu
doszto do nagannych nieprawidtoéeoi ogtosit dymisg prezesa, to jednocgde pracownicy
probowali obarcz§ wina za kryzys dziennikarzy, ktérzy ujawnili niepravagdosci. Jednak
pojawiapce s¢ w mediach wyniki kontroli wykonanych m.in. przezZzo@nego Lekarza
Weterynarii nie pozostawiatyadnej watpliwosci — w Constarze dochodzito do procederu
okwiezania wedlin, tak wkc informacje zebrane przez dziennikarzy TVN i
.Rzeczpospolite]” byty prawdziwe.

Dopiero pg¢ dni po ujawnieniu skandalicznych praktyk, Congiastanowit spotka
si¢ z dziennikarzami na konferencji prasowej. Jakmaose domysli¢ cel byt taki, by zbliy¢

sie do medidw, wyjani¢ cah sprave i poprawt swoj wizerunek. Tymczasem byt to gz



do trumny”. Warto dodg ze konferencja byta transmitowana havo w TVN 24. Okazato
sig, ze przedstawiciele firmy nie mgjic do powiedzenia, a wszystkidwoadczenia byly
opinii publicznej ju znane. Styszelimy bowiem wiele razyze zywnos¢ zostata ze sklepdw
wycofana. Dziennikarzy zainteresowat jednak faklizig ona si teraz znajduje. | to byt jeden
z ciekawszych momentéw konferencji, kiedy szef Radgdzorczej Zbigniew Szpak
stwierdzit, ze krazy gdzi& po kraju w cgzarowkach. Na konferencji probowana t@mowi¢
dziennikarzomze niezalene wybitne autorytety naukowe nie znalazty w zakiadadnych
nieprawidtowdci. Ale znowu okazalo sj ze niezaleny ekspert, profesor, wcadej byt
przewodniczacym rady nadzorczej Animexu, do ktérego Constagayal

Wydawalo st, ze gorzej ja by¢ nie mae. Sprawa jedenak miata swoégidalszy. 12
maja dziennikarze TVN ujawnilize produkty Krakus byty produkowane pod mark
Constaru. | znowu okazatoesize przewodnicacy rady nadzorczej Zbigniew Szpak mija 3i
prawdy, odzegnupc sk od marki Krakus. Nie bylozadnych watpliwosci, ze Constar
produkuje te wdliny i je sprzedaje. Takinformacg dziennikarze TVN uzyskali m. in. od
bylego prezesa zaktadu Marka Czaprackiego, a pomadina p znale¢ na oficjalnej stronie
grupy Animex. Warto dodaze w 2003 r. Constar odebrat od Agencji Rynku RotnBgchar
Prezesa za , dziat geny — dla firmy Constar S.A. ze Starachowic za pkog pod mark
KRAKUS”. Zaprzeczé w tej kwestii nie mena traktowa inaczej ni jako checi
wprowadzenia opinii publicznej wdd.

W celu poprawy swojego wizerunku Constar zdecydowsd na ddé¢
niekonwencjonalne i z catpewndcia chybione metody - mianowicie na dziataléo
charytatywn. Firma postanowita przekazgaczki zywnosciowe ubogim watbrzyszanom.
Spowodowato to #liwe komentarze nie tylko samych obdarowanych, abevniez
specjalistow od zaszlzania kryzysowego. Zamiast starsic ucisz& powoli kryzys, firma
znowu znalazta gina tamach prasy.

Specjalistom PR, ktorzy praaugla firmy Constar nalgy polect literatue z ZSK.
Powinni oni przyjrzé sie kryzysowi, ktory dotkat w 1982 r. firng Jonhson & Johnson. Gdy
sze&c¢ 0sOb zmarto po zgciu produkowanego przezantylenolu, firma od razu postawita na

otwarta¢ komunikacyja i za wszell cerg staratla s wyjasni¢ opinii publicznej co byto

przyczyry kryzysu. Przypomg) ze chodzito o dosypanie przez nieznanych sprawcow do

butelek z lekiem cyjanku potasu. To, jak sprawnastata przeprowadzona kampania
naprawcza pokazajwyniki sprzeday, do pocatku 1983 r. Tylenol odzyskatza95 proc.

swojego uprzedniego udziatu w rynku.



Czy Constar oggnie ch@ jedm czwart tego wyniku? Wydaje §j ze nie. Za d#o
btedow zostalo ju popetnionych, w tym jeden najwaejszy: brak otwartei
komunikacyjnej. Firma zapomniata o tyde rozprzestrzeniagych st informacji w czasie
kryzysu nie da si powstrzymé. Mozna jednak nimi zaggzat, ale to rOwnie przeoczono.
Zabrakio chyba wiedzy jak to zrdbilnformacje o Constarze rozsiewalyg si sposéb
niekontrolowany. Szkody jakie poczynit kryzys zadhlyw egzysteng firmy, a nawet calej
grupy Animex.

Kryzys w Constarze pokazate firmy nie mog zapomind, ze zyjemy w czasach
dziennikarstwasledczego, ktére wymusza przejrzy&tav dziatalndgci gospodarczej. Coraz
czesciej nieprawidtowéci w firmach i instytucjach wyptywajnaswiatto dzienne. Warto na
koniec odwotd sie do Sama Blacka, ktory podzielit sytuacje kryzysavee,znane nieznane”
| ,nieznane nieznane”. Te pierwsze na pewno kediytkrg firme, to tylko kwestia czasu.
Dlatego naley mie¢ przygotowany program antykryzysowy, a nie traktowdr tylko jako
w0z straacki, ktory ugasi ewentualny par. Aby zrobé to dobrze trzeba wiedzigak, a

przyktady pokazuj, ze polscy specjalci kompletnie si w tym guba.



