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Jezyk gietki

Przemawianie do ludzi, przekonywanie ich do swagttji nie jest tatwe, ale moa s¢ tego
nauczy. Znajomda¢ kilku sprawdzonych zasad wyptien publicznych pomge opanowa tg
sztulke. Dzigki nim zyskasz opiri dobrego moéwcy - bez trudu przedstawisz zaréwngeswo
przekonania czy ogjniccia, jak i konkreta wiedz.

Sq ludzie, dla ktorych wegie na mownie i zabawianie stuchaczy nawet przez kilka godzin
nie stanowizadnego problemu. Podobna dziatdlhblizsza jest jednak bray rozrywkowej

niz politycznej- showmani ciesgsic co prawda sparpopularndcia, lecz ta rzadko przektada
sic na gtosy wyborcow. Udane wygienie zaley przede wszystkim od dobrego
przygotowania.

Do kogo ta mowa?

Pierwsze pytanie, na ktére trzeba sobie odpowiédbigmi: co ch¢ przekaza stuchaczom i
co zamierzam przez to agmc¢? Przekona ich do siebie, spragj by zapamitali mdj

program, a mze zysk& dobr ocerg jakiega profesjonalnego gremium? Kde wystpienie
powinno konsekwentnie budowawoja pozycg jako polityka. Aby tego dokomia musisz
doktadnie wiedzié do kogo je kierujesz.

Kolejnym krokiem jest ocena wtasnych umiepsci. Trzeba wiedzi& jak wykorzysta atuty,

a ukry¢ niedostatki. | tak - nie sil sina dowcipy, jéli masz staby gtos i nie najlepsdykcj.

Nie probuj méwé bez pomocy notatek, §i twoja pami¢ bywa zawodna. 3k brak ci
doswiadczenia, powinierfezatazy¢, ze twoja samoocena jest zbyt wysoka, i odpowiednio
zmieni koncepat wyshpienia. Latwo te pomyli¢ sie co do przychylnéci audytorium, przez
co wszystkie dobre pomysty mpgpalt na panewce. Zawsze miej przygotowany szkic
awaryjnej wersji prezentacji, uwzglniapcy przeszkody, na jakie mesz s¢ natkryc.
Zwigkszy to twop pewndc¢ siebie, a zmniejszy trem

Przygotowujc tekst przemoOwienia, ograniczesilo najwyej czterech gtéwnych gl i

rozwijaj kazda z nich na tyle szczegotowo, na ile wystarczy czasierpliwosci stuchaczy.
Nie pozwdl jednak, aby zbytnie zabtanie s¢ w szczegdly zepckio cig z gtdwnego
tematu.

Najwazniejsze punkty mina przedstawina kilka sposobow:
» kazdy z osobna w dowolnej kolejgd (jesli nie ma medzy nimi wyragnego zwazku
logicznego)
* jeden po drugim chronologicznie lub w jakkiinnym poradku
* najbardziej istotny na pogtku, kolejne jako jego uzupetnienie
» polaczenie wszystkich: najpierw ogélne przedstawiengedkj kwestii, nasfpnie
opisanie problemowe, obrazaog wzajemne zweki.

Musisz wiedzié, ze ludzie maj sklonng¢ do traktowania jako najwaiejsze tego, co jest
przedstawiane w pierwszej kolefon Mozesz uprzedzi ich o rzeczywistej wadze
omawianych probleméw. Zadbaj o to, by twoja prezejat miala wyrany pocatek,
rozwinigcie i zakaiczenie. Pocgek to okrélenie tematu przemowienia, powodu spotkania,
jego celdéw. Wsrodkowej czsci omoéw wszystkie istotne punkty, w zalazeniu podsumuj



najwazniejsze sprawy i zostaw czas na pytania z salio@pttekst skré o potowe, potem
przeczytaj go i skré jeszcze raz. Wykie wszystkie niepotrzebne stowa, sformutowania
naukowe, rozwlekte przyktady.

Uwaga stuchaczy aggja maksymalny poziom po okoto 10 minutach od rozgoa
spotkania, potem stabnie, by w 30. minuciesémp poziomu najriszego, a nagbnie znow
rosnie. Podczas ditugich wygtien najwazniejsze kwestie najlepiej wt przedstawi& migdzy
5. a 25. minut, a potem powiedzéecos dla odpezenia.

Zaplanuj mocne wégie. Jgli spodziewasz siniecteci lub niktego zainteresowania, sprébuj
przetama lody, méwac cas dowcipnego (ale taktownie i z wyczuciem sytuadjumor to nie
tylko opowiadanie kawatow). Podczas wdmve] czsci wyshpienia wywaj skojarzé,
podsumowuj poszczeglOlne fragmenty i powtarzaj twjigejsze kwestie. Efektowne
zakaczenie utrwali twgj prezentagy w pamgci odbiorcéw. Wane jest, by zapowiedzigze
zblizasz st do kaaca. Wywajac sformutowa: "konczac...", "podsumowuic...", pobudzisz
dodatkowo uwag stuchaczy, ktérzy zdala sic na koncentragjjeszcze przez kilka minut.

Catas¢ wystapienia mana upé nastpujaco:

* powiedz, o czym ddziesz mowd

* powiedz to

* powiedz, 0 czym mowike
Dodaj do tego nieszablonowy wgt takie samo zakczenie i masz gwarangjze twoje
przemowienie nie wyparuje z gtéw stuchaczy zarangtatniej kropce.

Przetwicz szczegoOty

Nawet gdy spotkanie od pagku do kaica organizuje ktoinny - asystenci, lokalni dziatacze
- ty musisz wiedzi&
» kto jest inicjatorem (organizatorem, gospodarzepy-jest to osoba godna zaufania,
Czy Ck popiera, czy cieszyspowaaniem 0sob, z ktérymi maszspotkd;
» jak sk dostaniesz na miejsce, iledziesz miat czasu od przyjazdu do vapsenia, jak
daleko jest od miejsca spotkania do hotelsli(jest to impreza kilkudniowa);
» jak wyglada sala - wymiar, awvietlenie;
* 2z jakiego spretu audiowizualnegoduziesz korzystat;
» kto ma przemawiaprzed toh, czy kkdziesz mogt go postucha
» Kkto cig wprowadzi i przedstawi - uzgodnij z bsola, co powie o tobie i temacie
twojego przemowienia.

Bardzo istota spraw jest samo miejsce spotkania. Zupetnie inaczejasdréj uczestnikow
wpltyna duszna atmosfera matej salki konferencyjnej i girzeh eleganckiej sali bankietowej
dobrego hotelu. 3& to mozliwe, odwied dane miejsce o tej samej porze, o jakiej mea Si
odby¢ spotkanie. Sprawrd gdzie g§ wylaczniki swiatla, czy mana zastond okna, jak
rozmieszczono miejsca siede itp. Koniecznie przetestuj akustylsali. Jéli bedziesz
uzywa¢ nagtagnienia, polé, by dopasowano je do sily twojego gtosu. Ewdez swoje
wejscie na podium.

Sporo zamieszania wprowadza nieraz korzystanienopy audiowizualnych. Zeli nie masz
wprawy w ich obstugiwaniu, popé&koga, by sk tym zapt podczas prezentacji. Pagtaj tez,
ze sprzt - nawet sprawdzony - me st zepsud, nie warto wgc zbytnio na nim polega



Krytycznie océ& swoj wyghd. Ubiér dopasuj do sytuacji - na spotkanie z beatoymi z
zamkngtej fabryki nie przycho#d w ciemnym garniturze i biatej koszuli, a na debat
telewizyja w podkoszulku i dinsach. Zrezygnuj z dodatkow, ktdre mogtyby rozpeés
stuchaczy - krzykliwych krawatéw, rzuaagj st w oczy biuterii. Przed weciem sprawd,
czy masz pozapinane wszystkie guziki, czy ubranbuty nie § zabrudzone. 3& masz
problem z poceniem @i nie zdejmuj marynarki, nawet §je spotkanie jest na tyle
nieformalneze mogtby sobie na to pozwai

Obserwuj reakcje

Jak ocerii atmosfe¢ na sali? Najtatwiej zrobito, jesli ma sk przedméwe - mazna wtedy
obserwowé zachowanie uczestnikdw spotkania i dopasowaop prezentag do ich
nastawienia. Jeli wyczujeszze jest ono nieaine, zacznij od krotkiego dowcipu, by nieco
roztadowd sytuacg. Postaraj si stworzy nastréj "szanujmy sinawzajem", stosuj przyjazne
i otwarte gesty. Znajdna sali zwolennikéw i zwracajesdo nich, nawet z bezpednimi
pytaniami. Daj odcztipozostatymze @ tu tacy, ktorzy e popieraj.

J&ili wiele 0s6b zdradza znudzenie, zastanGyedy méwisz na temat. Zréb krathrzerve -
stuchacze nieco odpocgna ty kdziesz mégt upormkowa wyshpienie. Maesz te
zmienk tempo narracji.

Bez wzgtdu na liczebn& audytorium staraj siméwi¢ jak do niewielkiej grupy (nie chodzi,
rzecz jasna, o sitglosu) - wprowadzi to atmosteintymndici i braku dystansu. Utrzymuij
kontakt wzrokowy z kilkoma osobami z sali, obseryej by w poe¢ zauwayé oznaki
znwzenia czy zdenerwowania i zmiérsposob méwienia lub uprzedawentualny sprzeciw.
Powiedz na przykiad: "wydajeesto nieprawdopodobne, ale zaraz udowegdne tak jest
istotnie". Dzeki temu kedziesz wiedziat, ktére elementy twojego veysenia budz
najwigksze kontrowersje, i zyskasz dodatkowehwile na przygotowanie sido odparcia
zarzutow.

Musisz pokazé& ze znasz si ha danej problematyce i wiesz, 0 czym mowisz. &pisi jak
najmniej korzyst& z notatek, nie wygtaszaj przeméwienia caty czashimrka czy méwnicy
(chybaze taka formuta jest w danym miejscu pezgjczy wecz konieczna). MOw do ludzi, a
nie przemawiaj do nich. Pagly, do ktérych chcesz ich przek@ngrzedstaw jak najwksze
oczywistdgci, ale nie aywaj tonu mentorskiego. Nie patrz na zegarek - tadza
zniecierpliwienie i dekoncentruje stuchaczy, prayoajgc im o uptywajacym czasie. Pilnuj
jednak czasu: pofdzegarek na stole lub korzystajseennego, uprzedzebranych, jak diugo
potrwa spotkanie.

Zaraz, nie wszyscy haraz

Pytania z sali to najtrudniejszac¢éz kazdego wysipienia. Na odpowied masz bardzo
niewiele czasu. Miesz go nieco przegim¢, na przyktad sigapc po szklank z wody, co
pomae tez ukry¢ niepewndé. Jali musisz, korzystaj z notatek, ale uprzed tym ("to
skomplikowana sprawagby nic nie pomyti, pozwoh paistwo,ze sprawdg’). Gdy mimo to
nie potrafisz odpowiedzie nie bhdz jak dziecko we mgle, bo stracisz wiarygoéthd_epiej
stwierdzt, ze problem wymaga dhszych wyjdnien, wiec "w tej chwili nie odbierajmy
iInnym szansy na zadanie pytania, poptopana o0 podégie do mnie po spotkaniu, z
przyjemndcia wszystko wyttumacZ'. W ten sposob oke&sz zaangawanie i zyskasz



wdzigcznaé pozostatych stuchaczy. slienawet pytagcy podejdzie, a ty nadal niedziesz
wiedziat, jak odpowiedzie w najgorszym razie stracisz jednego wylkorc

Nie dopuszczaj do chaosu, zawsze koncenteujysko na jednym pytaniu. W razie czego
powiedz: "prosg paistwa, pozwolcie odpowiedzigo kolei, prosg, teraz pan w czerwonej
koszuli". Zapanujesz nad sytuacjpokazesz,ze potrafisz sobie radziw sytuacji zagrezenia
twojej pozycji jako prowadcego spotkanie (i ldymaze réwnie jako polityka).

Na pytania wyranie agresywne jest jedna metoda: nié dia wyprowadz¢ z rownowagi.
Niektérym zapewne o to wdaie chodzi. Jednym ze sposobdéw na utemperowaniévaych
stuchaczy jest kierowanie do nich trudnych gytaod pozorem gfti poznania dodatkowych
szczegOtéw sprawy, o kidrpytap. To pomae zachwid ich pewndg¢ siebie i na pewno
ograniczy liczlk niewygodnych pyta Zdarza si, ze na sali 8 zarbwno twoi wierni
zwolennicy, jak i zagorzali wrogowie. diesi¢ pokida, reszta stuchaczy w tobiezdrie
widziata mediatora. Musisz roztadogvaapkcie, na przykiad zapewnig, ze kazdy bedzie
mogt zabré glos. Z sali nie zawsze padgjytania, niektérzy chcsic po prostu wygadalub
wyzali¢. Jeli czyjas wypowied potwierdza twoje opinie, géao zwr& na to uwag
("catkowicie st z panem zgadzam, wlde to miatem na m§i"). Je&sli jednak nie ma
zwiazku z tematem lub niespecjalnie ci odpowiada, pgdgijej autorowi i udziel gtosu
kolejnej osobie.

Informacje na wage ztota

Planupc prezentagj wez pod uwag:
* liczbe uczestnikow
e $rednp ich wieku
* liczbe kobiet i ngzczyzn
» wyksztalcenie stuchaczy, ich znajoftdematu
» czy przyszli na spotkanie z wtasnej woli czy z obmku
* coich hczy (spotecznie, kulturowo, politycznie)
» jakie mog mie¢ uprzedzenia
* co wieda o twojej dziatalnéci i przekonaniach.

11 przykazan dobrego méwcy

1. Pa&wig¢¢ wystarczajco dwo czasu na przygotowanieg¢siTo przyda s
réwniez w przyszidci, szczegolnie podczas kampaniiedbiesz miat gotowe
przemowienie.

2. Przeczytaj krytycznie swoj tekst. Skr§o maksymalnie, pozostawdajtylko
najistotniejsze kwestie. Znaj jednak szczegOly awatopodobnie dxziesz
musiat je wyjdni¢, odpowiadajc na pytania z sali.

3. Popra kogas postronnego 0 ocenczy prezentacja jest ciekawa, czy nie za
diuga, czego brakuje, jakie pytania sasuwaj. Popraw, co trzeba.

4. Miej zawsze przygotowanalternatywna wersg wyshpienia, niewymagaga

uzycia pomocy audiowizualnych.

Badz wczeniej na miejscu, sprawdsak, wystuchaj przedmowcow.
Podczas wysgpienia stale kontroluj zainteresowanie stuchaczy -razie
potrzeby zmié tempo lub spos6b méwienia, powiedz eartobliwego.

7. Staraj st méwi¢ ptynnie, nie tra watku i nie zagtbiaj sk w szczegoty.

oo



8. Utrzymuj kontakt wzrokowy ze stuchaczami we wsziydtkrzedach (o ile to
mozliwe), nie przemawiaj, a mow do nich.

9. Na pytania odpowiadaj krotko i #@wie, zachowaj spokdj, §& sa dla ciebie
trudne i niewygodne.

10.Ucz sk na kadym spotkaniu - kolejnegdla coraz tatwiejsze i przynigsmniej
stresu.

11.Po wyshpieniu zapytaj o ocenkogcas, kto nie ma interesu w schlebianiu ci.
Nastpnym razem nie popetnij tych samycldibw.

Krzysztof Mirohczuk



