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Realizacje strategii komunikacji fuzji UniCredito Italiano oraz HVB na dzi$ nalezy oceniaé
bardzo pozytywnie. Moim zdaniem, podstawg sukcesu jest sprawnie prowadzona
komunikacja wewnetrzna. Dzieki niej sprzeciw wobec przeksztatcen, ktéry rodzi sie w
obliczu wiekszosci zmian, w tym przypadku wydaje sie, ze zostat odparty przez
specjalistow ds. komunikacji wewnatrz organizacji. Na zewnatrz fgczace sie instytucje
finansowe moéwig jednym gtosem.

Pracownicy obu tgczacych sie bankdw nie strajkuja i nie zachecaja do bojkotu produktéow
obu instytucji finansowych. Nie ma zbiorowej histerii na tamach prasy, ktérej mozna sie
byto spodziewac przy planowanych zwolnieniach rzedu kilku tysiecy pracownikéw.
Pojawiajq sie raczej komunikaty petne radosnego oczekiwania na to, co zaproponuje
nowopowstajacy gigant swoim pracownikom i klientom.

Tymczasem PR-owcy informujac o fuzji dwdch wielkich podmiotéw rynku finansowego
odcinajg kupony od spokojnego przebiegu restrukturyzacji wewnatrz obu instytucji.
Dobrym pomystem na komunikacje jest podkreslenie potegi nowego podmiotu. Dzieki
temu mozna po raz kolejny wskazac¢ obszary, w ktérych obie instytucje sg liderami rynku,
lub w ktdrych stang sie wiodacym podmiotem po potaczeniu.

Komunikacje stymulujg rowniez informacje docierajace do nas z zagranicy. Doniesienie o
planowanej emisji obligacji przez wtoski UniCredito na sfinansowanie fuzji pokazuje, ze
potaczenie to réwniez duza inwestycja i duze wyzwanie dla banku. Zadtuza sie on nawet,
by mdc je rozsadnie przeprowadzié. Jest to czytelny sygnat dla pracownikéw, ze
pracodawca zbiera s$rodki, by odpowiednio o nich zadba¢ w czasie wdrazania zmian w
zycie.

Podsumowujac, komunikacja bardzo sprawna i dobrze zaplanowana, jednakze to dopiero
pierwszy krok. Istotne jest, czy uda sie utrzymac przyjetq linie postepowania w
przysztosci. Z pewnoscig kluczowe dla komunikacji zewnetrznej bedg wydarzenia, takie
jak pierwsze zwolnienia pracownikéw, rebranding oraz pierwsze tygodnie funkcjonowania
instytucji juz pod nowym szyldem.
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