Niekonwencjonalne metody PR

.Pochodnie wolnaici” — najstarszy Flash mob w historii amerykaiskiego Public
Relations.

Media zafascynowaly s Flash mobbingiem, czyli niespodziewanymi, irracjoalnymi

zachowaniami anonimowych grup ludzi. Kademu z nich péwieca sk relatywnie duzo

miejsca niz na przyktad tradcycyjnym dziataniom Public Relations. Czy zatem udatoby
si¢ zorganizowa Flash mob, aby wykreow& nowe zachowania i trendy, oraz
zainteresow& media tym tematem? Okazuje i, ze w historii amerykanksiego PR, to
wiasnie Flash mob byt jedry ze skuteczniejszych metod, jak stosowano, aby wptywé

na opini¢ publiczna.

Anonimowe spotkania z absurdem w tle.

Flash mob to spotkanie catkowicie anonimowych oddfre oscisle okr&lonej godzinie i
miejscu, na wczaiej ustalony przez tajemniczego organizatora zpakliczne i zbiorowo
wykonuja coé bezsensownego. Po wszystkim bez stowa rozehedzw swoje strony. Tak
byto w Nowym Jorku, kiedy to w domu towarowym Maylieoczekiwanie pojawita ¢si
pokana liczba osob dopytg sk u sprzedawcow o "dywanik m#oi”. Innym razem w
sklepie Toys ,R” Us na Times Square liczna grupdbogrzez kilka miniut modlita sido
zawieszonego pod sufitem wielkiego mechanicznegaozdiura. W Papy jeden ze
stynniejszych takich spektakli miat miejsce w najkgizej ksggarnii w cetrum miasta. To
wiasnie wtedy kilkadziesit oséb pytato sprzedawcow o &sie ,Pinokio — prawdziwa
zemsta”. Polska pada za 4 mody. Dotychczas odbyto sikilka mniej lub bardziej udanych
happeningbw nowej generacji, gitdbwnie w Warszawie. paivien weekendowy wieczor
znaczna grupa osob na umowiony znak przez kil@e@aminut pstrykata diugopisami w
centrum handlowym ,Galeria Mokotow”. Innym razemhali gtdwnej Dworca Centralnego
dwie grupy umieszczone w przeciwlegtycitdch sali naprzemiennie podskakiwaty krzycz
,ping” a nasgpnie ,pong”. Uczestnicy tego zdarzenia opsywali pEicdzo zdziwione miny
miaty osoby stgjce w kolejkach po bilet.

W opinii psychologow spotecznych, Flash mob narosiziw Nowym Jorku. To winie tam
od kilku lat dziata ruch New York Psychogeographiéasociation kultywujcy tradycje
micdzynarodowek lettrystow i sytuacjonistow — nadzvajnych organizacji, ktdre powstaty
na przetomie lat 50tych i 60tych. Odpowiadane za stworzenie sposobu dheypia o
spoteczéstwie, z ktorego wynikaze tylko czyny catkowicie bezsensowne magie¢ w nim
jakis sens. Tak piszw podecznikach dla studentéw. Okazuje gednak,ze Flash mob
pojawiti sie znacznie wczaiej niz ruch letterystow, czy sytuacjonistow i to w dodajlko
narzdzie Public Relations.

Edward Ludwik Bernays — pierwszy mobbers amerykaskiego Public Relations

Przyktad ten pochodzi z pagmikow uznanego specjalisty wrodowisku amerykiaskich
piarowcow - E.L.Bernays’a (byt siostireem Zygmunta Freudayt 105 lat i zostat uznany
za jednego z bardziej wptywowych ludzi USA w XX wokreslanego jako ojca tej dziedziny
od dnia, kiedy jako pierwszy w 1923 roku rozpgaeguralne prowadzizagcia z éwczénie
»-mato popularnej” dyscypliny zwanej Public Relatson

Cate zdarzenie miato miejsce w potowie lat dwudyigs w Stanach Zjednoczonych. Byt to
czas, kiedy palenie papieroséw stawalp [sardzo popularne. Jednoéae w tym samym
czasie opinia publiczna i oboaxiujace regulacje prawne nie pozwalaly kobietom na



swobodne palenie w miejscach publicznych (zakaznienobowiazywat w ich prywatnych
mieszkaniach). Taki stan rzeczy doprowadzat w pelngrzypadkach do precedenséw
takich jak w 1922 roku, kiedy aresztowano koliektora zapalita papierosa na ulicy w
Nowym Jorku. Takiej sytuacji towarzyszyt jednogzie silny rozwdj ruchu sufégstek,
majacy na celu przywrdcenie rowém praw. Z czasem kobiety wywalczyly prawo gtosu,
zaczly zajmowa sie polityka zdobywajc fotele gubernatoréw (np. w Texasie i Wyoming).
Wiele z nich ucgszczalo do collegu, a nawet zaczynato praawodowvy. Jednym stowem
kobiety aktywnie uczestniczyly wyciu publicznym.

Tymczasem George Washington Hill, prezes Americaba€co Company szulkaj nowych
obszarow zbytu zorientowatesize ogromna o&¢ rynku jaky stanows kobiety nie jest
nalezycie wykorzystana. Wiedziat o tyme jeli przekona do publicznego palenia znaczn
cze$¢ kobiet, sprzedapapieroséw wzrnie. Dlatego w 1928 roku wyngdjBernaysa, aby ten
zwigkszyt sprzedapapierosow marki Lucky Strike. Badania rynku wyna przez Bernaysa
pokazaty,ze kobiety g silnie zwhzane z ruchem sufigstek. Bernays wykorzystat viedz

do stworzenia programu swojej kampanii. Skonsultow® z psychoanalitykiem dr.
A.A.Brill, aby dowiedzi€ si¢ jakie s psychologiczne powody palenia papieroséw przez
kobiety. Doktor Brill stwierdzitze papierosy, ktorych zwyklezywaja mezczyzni, dla kobiet
sa symbolem wyzwoleniaSg takimi pochodniami wolnosci — miat powiedzié podczas
spotkania.Bernays wiedziat ji co ma roki. Zgromadzit nazwiska ponad trzydziestu
sufrazystek, ktére otrzymat od przyjaciela z magazynu §uNastpnie wystat do kadej z
nich telegram informacy o planowanej manifestacji. Informacja podpisdnda przez
sekretark Bernaysa, BerthHunt. Telegram byt sformutowany w taki sposob, abzbudzé

w kobietach ct¢ walki o swoje prawa. Przemarsz ustalono na Niégaielkanocra, o
godzinie pierwszej, wzdiu Piatej Alei. Pomystem Bernaysa byta prowokowacja
przypadkowego ttumu. Kobiety nie mialy zapatek,grzo musialty podchodzdo nezczyzn

| prosié o ogier. Ponadto zalato mu na tym, aby byty tadne i szczupte (pasowatsam raz
do panujcej mody), przyczym nie mogty wyglat jak profesjonalne modelki. Roéwrie
wybor dnia nie byt przypadkowy. Niedziela Wielkana¢ kojarzona z wyzwoleniem
Chrystusa odmierci nasuwata skojarzenia, ki ktérym tatwiej mana byto zaakceptowa
cos nowego. Kampania i jej realizacja okazakawielkim sukcesem. Spaceedacy niejako
manifestem niezaimosci kobiet wywotat narodowe poruszenie. Informacje ten temat
ukazaly st w prawie wszystkich krajowych gazetach. Od tej ypdtobiety, aby
zademonstrow@ swop hiezalenos¢ zaczly gromadzt sie na rogach ulicw rénych
miastach palc wspdlnie papierosy. Nalg zaznaczy, ze chocia przemarsz Rta Aleja nie
zlikwidowat catkowicie problemu zakazu palenia ddabiet (taka konkluzja pojawia ¢si
rowniez w pamgtnikach twoércy przemarszu), dziatania Bernaysa ynddrzy wplyw na
spoteczn akceptag praw kobiet do wolnii palenia, a tym samym pogkiszenia sj liczby
klientow American Tobacco Company. Bernays dopmerdatach 90-tych ujawnit kulisy
pochodni wolnéci.

Skuteczne dziatanie, czy strata czasu?

Przyktad ,pochodni wolngei” pokazuje, w jaki sposob mina wykorzysté istniepce ruchy
spoteczne do budowania akceptacji przez e@pipubliczry okreslonych zachowa W
przypadku tej kampanii trudno mdwio wymiernych skutkach, ktére moglibgy
przedstawd naszym szefom, chocianozna sobie wyobrazispotkanie Hilla z Bernaysem
prezentuyjcym wyniki swojej pracy. Fakte siostrzeniec Freuda wieloktrotnie pracowat na
zlecenie ATCswiadczy, ze metody jego pracy sprawdzahe.sMozna zatem zadasobie
pytanie, czy w naszej rzeczywistotaki ,improwizowany” Flash mob bytby skutecznipta
lepszego zobrazowania misvosci postiee sie kilkoma przyktadami ostatnich czasow. W



USA préle; zorganizowania takiego pseudo spektakluamajby¢ spontanicznym wiecem
poparcia dla demokratycznego kandydata na prezgddotvarda Deana zwotat popularny
rysownik cyberkulturalnych komikséw Gary Trudeau. Méskwie zd rzekomy Flash mob
zorganizowata mtodzi®wka partii komunistycznej zakioeap premieg filmu "Matrix -
Rewolucje" naglym objawieniem esittumu dziataczy w czapkach budionnéwkach i
koszulkach z napisem "Je§t®ey Neo-komunistami”. Czy odnie sukces? Trudno
jednoznacznie odpowiedZie Jedno jest pewne. Skupili na sobie ,czarodziejs&ko”
medidw, a to czasami znacznieckszy sukces i niejedna skrupulatnie przygotowana,
zgodnie z najlepszymi regutami konferencja pras@ag,tez promocja.
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