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Informacja prasowa

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

— przykifad Przedsiebiorstwa Prima S.A.

Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR) jest
czym$ wiecej niz dziatalnosciq charytatywna, na ktorej korzystaja tylko obdarowani.
CSR oznacza, ze firma osiaga zyski, jednoczesnie uwzgledniajac w swych
dzialaniach kwestie spoleczne. Jednym 2z przykiadow CSR-u jest program
charytatywny Przedsiebiorstwa Prima S.A. na rzecz dzieci z dwoch wielkopolskich
Domdow Dziecka, realizowany od trzech lat i wyrézniajacy sie osobistym

zaangazowaniem pracownikow firmy.

CSR w teorii i w praktyce

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu oznacza zaspokojenie potrzeb klientdw przy uwzglednieniu
oczekiwan pozostatych stron: pracownikow, dostawcoéw czy lokalnej spotecznosci. Dzieki CSR
firma buduje pozytywne i trwate relacje zardéwno z partnerami spotecznymi, jak i z biznesowymi,
zarowno z otoczeniem zewnetrznym, jak i wewnetrznym. CSR gwarantuje lojalnos¢ klienta,
podnosi wiarygodnos¢ firmy w oczach jej wspdtpracownikow, partneréw handlowych i wtadz
lokalnych. Angazowanie sie w dziatalno$¢ spoteczng stuzy nie tylko budowaniu wizerunku firmy
czy lepszym relacjom ze spotecznoscig lokalng, ale takze moze dawaé pracownikom poczucie
spetnienia obywatelskiego obowigzku.

CSR narodzito sie w spotecznosciach liberalnych ekonomicznie, w ktérych rozpowszechnione
sq wzorce bezinteresownej pomocy - alternatywy dla niedostatecznego zaangazowania panstwa

i dziatann wolnego rynku.



CSR na polskim podworku

Z raportu ,Postawy wobec spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” (badania Ipsos-Demoskop,

2003 r., www.ipsos.pl/3_2_009a.pdf), wynika, ze polscy konsumenci rzadko wiedzg,
co tak naprawde oznacza spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Respondenci oceniajg firmy
przez pryzmat ceny ich produktdw i sposdb traktowania pracownikdéw. Za zagadnienia
0 drugorzednym znaczeniu uznali: etyczne i odpowiedzialne postepowanie firm,
ich zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczng i charytatywng czy postepowanie w stosunku
do Srodowiska naturalnego. Dlatego jednym z wyzwan dla przedsiebiorstw - szczegdlnie tych
odpowiedzialnych za strategie komunikacyjne i wizerunek firm - jest edukowanie spoteczenstwa
na temat ogdlnego funkcjonowania firm i spotecznie odpowiedzialnych wyboréw, jakich
dokonujq one na réznych ptaszczyznach dziatania. Przykfady podmiotéw dziatajacych na polskim
rynku w sposob odpowiedzialny istniejg i ich liczba wzrasta, poniewaz ro$nie $wiadomosé

przedsiebiorcdw na temat korzysci z otworzenia sie na potrzeby innych.

Spotecznie odpowiedzialna Prima S.A.

Przyktadem spotecznie odpowiedzialnej firmy
jest Prima S.A. - przedsiebiorstwo, ktére od
2002 roku realizuje projekt , Wszystkie dzieci sq |
nasze' (All our children). Jego gtdwnym celem
jest niesienie szeroko rozumianej pomocy
dzieciom 2z dwdch wielkopolskich domoéw
dziecka - w Kijaszkowie i Szamocinie - poprzez

edukacje, rozrywke oraz organizacje wydarzen

sportowych.
Projekt , Wszystkie dzieci sq nasze’ jest realizowany w ramach programu korporacyjnego
~Promowanie ludzkich dokonar?’ (Promoting People’s Performance) koncernu Sara Lee/DE,
w skfad ktérego wchodzi Prima S.A. Istniejacy od 1998 roku program PPP ma zachecac
wszystkich pracownikdw koncernu do aktywnego wiaczania sie w zycie spotecznosci lokalnych.
Pracownicy mogq wyjs$¢ z dowolng inicjatywa niesienia pomocy osobom potrzebujacym. Projekty
zgtoszone do rokrocznego konkursu PPP sg oceniane przez specjalng komisje.
W zesztym roku za najlepszy uznano polski projekt
1 DOMYDZIECKA - Wszystkie dzieci sq nasze’. W jego ramach dzieci przy pomocy
pracownikdw Primy oraz partneréw akcji — Fundacji ,Lepsze Jutro”, klubu pitkarskiego Lech
Poznan i agencji reklamowych: Nova Group i Expansja — przygotowaty wiasng interaktywnq

strone www.domydziecka.pl. Nagrode pieniezng pracownicy Primy S.A. przeznaczyli

na kontynuacje programu.


http://www.ipsos.pl/3_2_009a.pdf
http://www.domydziecka.pl/

Przy realizacji kolejnej edycji projektu charytatywnego wolontariusze wzbogacili element
edukacyjny, tak aby spetniat indywidualne potrzeby dzieci, angazujac je w jak najwieksza ilos¢
treningdw, warsztatow i wycieczek. Celem bylo poszerzenie horyzontdw dzieci i rozwoj ich
praktycznych umiejetnosci. Program objat cykl szkolen dla wychowankéw doméw dziecka
z zakresu dziennikarstwa, socjologii i informatyki, min. zorganizowano wizyte w Pentorze,
a takze kurs pisania CV i listdw motywacyjnych. Wolontariusze przygotowali réwniez szeroki
wachlarz zaje¢ dla dzieci, ktéry miat im unaoczni¢, jak wiele mozliwosci jest dla nich dostepnych
i w ten sposéb zacheci¢ do wykorzystywania umiejetnosci zdobytych na szkoleniach.
Ta czeS¢ programu objeta m.in. wizyty w teatrze, kinie, zoo, palmiarni, na ptywalni, lodowisku,
czy na boisku sportowym Lecha Poznan, ale takze zwiedzanie np. Katedry Poznanskiej
i Muzeum Archidiecezjalnego.

,Chcielismy, aby dzieci mogly nabyc¢ te umiejetnosci, ktore zazwyczaj przekazujqa rodzice
poprzez wychowanie i wiasny przyktad - mowi Tomasz Szymczak, dyrektor generalny
Primy S.A. - Dlatego nie poprzestawalismy na poprawie warunkow materialnych,
ale skoncentrowalismy sfe na rozwijaniu umiejetnosci i horyzontow myslowych dzieci”
Poza dziatalnoscig edukacyjng, kulturowg i rozrywkowg pracownicy Primy organizowali zbidrki
- przed sezonem szkolnym - artykutdw i przyborédw szkolnych, przed Swietami Bozego
Narodzenia — prezentéw dla wychowankéw Domoéw Dziecka.

~aeszymy sle, Ze nasza firma w tak oryginainy
sposob  wspiera dzieci z domow  dziecka.
To nie rozdawnictwo prezentow czy smakotykow,
ale  prawdziwe,  przyjacielskie  partnerstwo
w rozwigzywaniu problemow, ktore tym dzieciom
stworzyto Zycie. Ta nowa formufa spofecznej

odpowiedzialnosci biznesu sprawdza sie

w kolejnym juz roku realizacji naszego programu”

- podsumowuje program Tomasz Szymczak.

Przedsiebiorstwo PRIMA S.A. — producent i dystrybutor kawy mielonej i rozpuszczalnej z Poznania. Od 2002r. wchodzi w
skfad Sara Lee / Douwe Egberts, jednej z trzech najwiekszych firm kawowych na $wiecie. Obecnie firma dostarcza na polski
rynek ok. 15.000 ton kawy rocznie oferujac zaréwno kawe mielong jak i rozpuszczalna.

Katalog marek Prima: kawy mielone — Impresja, Impresja, Rumba, Bezkofeinowa, kawy rozpuszczalne — Finezja, Arabika,
Rumba i Sniadaniowa.
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