Samorzdowy PR. Zadania biura prasowego i PR oraz jego migce w strukturze
urzedu.

Wielokrotnie spotykatam siz pytaniami, jak okrdi¢ zadania biura prasowego i PR oraz
gdzie w strukturze uedu (miasta, wojewodztwa czy w starostwie) biurcutniesci¢. Czy
istnieje jaké idealny model, ktory podniesie efektywsdodziataa? Odpowied nasuwa si
sama: jak w kadej pracy, teos mazemy s¢ podpierd, a ostateczny model wypracowujemy
sami. Warty podkrdenia jest jednak faktze najlepsze efekty agjaja biura, ktore
przynajmniej w poczkowej fazie postugaj sig sprawdzonymi wzorcami, z czasem
dostosowujc do nich praktylk Konkluzja jest mee trywialna, ale biac pod uwag
niepewnd¢, jaka napotykag pocatkowe dziatania w tym zakresie, warta przedstavaieni

Pierwszy krok — okreslenie zada i funkcji jednostki PR

Z cah pewndcia pierwszym krokiem w tworzeniu biura PR jest przekioie przetéonych

do stworzenia takiej jednostki oraz ollemie jej zada. J&li szefowie nie bda przekonani o
tym, ze informowanie i PR g nie tylko obowazkiem ustawowym (dogp do informacii

publiczne)), ale jednym z podstawowych instrumentéw zarzdzania
w administracji, to nie ma mowy o prowadzeniu ejektych dziata PR izaden, nawet
najlepszy model nie pome.

Kolejnym krokiem powinno b jasne ustalenie zafla celow dziatania biura. Oznacza to
catkowite przejcie przez biuro odpowiedzialbd za komunikag zewrgtrzmg

I wewrgtrzng oraz podporagdkowanie jej jasno sprecyzowanej misji. W praktgpeowadza
si¢ to do odatcia innych jednostek w ugdzie, od dziata informacyjnych oraz wykonywania
zada, w ktérych kompetentne jest biuro prasowe i PR.twWh wypadku centralizacja
sprawdza si Przewodnicacy zaradu gminy miejskiej (burmistrz, prezydent), starokth
kierownik urzdu wojewodzkiego powinni zobowdat poszczegodlne dziaty do wspomagania
biura w informowaniu obywateli i zainteresowanydinos oraz w dziataniach PR. dlie
priorytet ten nie zostanie wcaeej ustalony, pgdzej czy péniej da o sobie zrgabatagan.
Sytuacje takie spotykamy niestetye¢stn. Zwilaszcza w momentach zaistnienia kryzysu,
ktoremu towarzyszy dezinformacjagdaca np. wynikiem dziatania kilku informacyjnie
nieskoordynowanych sztabéw kryzysowych.

Kolejny etap to okrdenie zada. Efektywna¢ dziataa gwarantuje nam ich podziat na te o
charakterze informacyjnym (Media Relations) i dam& PR. Oto przykiadowe zadania
statutowe jednego z wkszych miast.

Media Relations — dziat prasowy.

1. Planowanie i koordynacja dziatakeo prasowej i public relations wdu miejskiego,
tacznie z pie¢gnach jego wizerunku.

2. Zawiadamianie i informowanie prasy o dziataniaclzddu Miasta, posiedzeniach Rady
itp.

3. Udzielanie informacji mediom, przygotowywanie i pradzenie konferencji prasowych,
zapraszanie do wdu przedstawicieli prasy, p@dnictwo w wywiadach, wydawanie
pozwoler na zdgcia, opieka nad dziennikarzami, opracowywanie teamda spotka z
prasi.

4. Wydawanie codziennego serwisu prasowego, analimeart@ci prasy, publikowanie
specjalistycznych porad, informacja wesmana.



Dziat public relations

1. Wydawanie wszelkich niegbnych publikacji np. w formie broszur, ulotek
informacyjnych, folderéw, katalogow itp., decyzj@orytetach publikaciji.

2. Wydawanie Biuletynu Urrlu Miasta.

3. Przygotowywanie méw okoliczécowych, artykutéw dla prezydenta.

4. Organizowanie wystaw i imprez specjalnych geinych z urgdem, wspomaganie

dziataa marketingowych prowadzonych przez kompetentne abigis. marketingu

| turystyki.

Opracowanie spdjnego systemu identyfikacji wizuplne

Opracowanie i redakcja miejskiej strony internetpwe

Kreowanie i wspieranie kontaktow edzynarodowych urglu miasta, a zwlaszcza

wymiany medzy miastami partnerskimi, kontakty z WnEuropejsk, organizacjami

migdzynarodowymi, instytucjami.

8. Nawigzywanie nowych stosunkow euaizynarodowych.

9. Koordynacja pracy ugdu w gremiach nedzynarodowych.

N oo

Drugi krok — ustalenie zakresu szeroko rozumianyclkompetencji

Zaktadajc, ze nasi przelzeni dali nam zielondwiatlo na dziatania PR iasprzekonani do
petnej wspotpracy, rownolegle do okiania zada, powinngmy przedyskutow& z nimi
zakres kompetencji biura.

Czesto popetnianym kbem na tym etapie organizacji przysztej pracy jegtne hczenie
celow marketingowych i promocyjnych z PR-owymi farmacyjnymi. Bedy te wychodz
niestety dopiero w praktyce, kiedy okazuje, ste kompetencje poszczegolnych o0sob
zacieray sic, a efektywné¢ dziataxn spada. Szwankuje na tym réwhi@asz wizerunek
sprawnego i wiarygodnego wadu. Niestety, cgsto w zetkniciu z partnerami zagranicznymi.
Spotkatam si np. z zarzutami zagranicznych przedstawicieli imp@stnerskich, ktorzy nieas
zadowoleni ze wspoétpracy, gdygubia sie w zawitgéciach kompetencji swoich polskich
kolegOw. Takich sytuacji mma unikmg.

Jednym z rozwizan problemu mee by ponizszy przyktad. W Niemczech obecniesdo
powszechny jest system, ktory oddelegowuje ,na agwhurzedu jednostki zajmagce sé
marketingiem miasta, turystyk reklama, pod postaai powiazanych z nimscisle spoétek lub
towarzystw. Ma to dwa podstawowe plusy:

-sprawia,ze jednostka taka jest samowystarczalna, samo fipgrasse i moze wchodzt w
takie zalenosci finansowe @cznie z zarabianiem na projektach), na ktoreadirako
jednostka publiczna nie me sobie pozwodi.

-jako jednostka cgciowo komercyjna ma praktycznie nieograniczone padueatania (w
ramach kwestii zwizanych z miastem).

Warto wic zastanowd sic nad podobnymi rozwezaniami w naszych rodzimych gdach,
oczywiscie w ramach mdiwosci, jakie daje nam prawo.

Klarowny podziat w tym wzgidzie dotyczy w wikszdci jedynie daych lubsrednich miast.
Zdag sobie spraw, ze niskie budety ograniczaj pole dziatania samogdowcom matych
miast.

Krok trzeci — umieszczenie biura w strukturze urzdu

Model umiejscowienia biura w strukturze edm jest, obok okrdenia zada
I kompetencji, punktem wygia dla naszych przysztych dziata



PR oraz polityka informacyjna odgrywajedra z podstawowych rél w administracji.
Zadaniem - a wixiwie obowhzkiem - urzdu jest bowiem nie tylko informowanie
odbiorcow-spoteczrimi lokalnej o swoich dzialaniach, ale fak reprezentowanie
publicznych intereséw oraz niwelowanie potencjamykonfliktéw. Jéli taka funkcje
przypisujemy dziataniom informacyjnym (rozumianyrakg rzetelny dialog spoteczny)
i PR, to nie ma innej niiwosci, niz podporadkowanie biura bezgcednio osobie
zarzadzapcej urzdem. Jest to postulat bezwaghy i nie ma od niego odgistw. Wymaga to
oczywicie interpretowania przez decydentow intereséw ezmgmtowanej grupy jako
wiasnych, a nie odwrotnie.

Drugim niezwykle wanym zagadnieniem jest okienie roli osoby kierujcej biurem
prasowym i PR. W Europie dominujdwa modele. W pierwszym dyrektor biura jest
jednoczénie rzecznikiem prasowym prezydenta, burmistrza atggzasami rady miasta. W
drugim z& powotywany jest niezalmy rzecznik, ktéry z biurem wspotpracuje. Debata, n
temat tego, ktéry model jest lepszy trwa. Obaan®joje plusy i minusy. Rzecznik np.
prezydenta powgzany jest z reguly z okémna linia polityczra. Oddzielenie zalgen
partyjnych od funkcji reprezentowania gdz jest niezwykle trudne. Me wigc zaistni€
podejrzenie o upolitycznienie biura, co pma za solp konsekwencje w postaci olienia
wiarygodndci dziatay, zwlaszcza w oczach medidw. Za modelem tego typozem
przemawig& ciagta dos¢pnas¢ rzecznika do zrodet informaciji”, czyli wiadzy. Argument ten
powinien tract na znaczeniu, $& zatozymy, ze biuro bezpgrednio podlega zwierzchnikowi
urzedu.

Je&li dyrektor jest osobpniezalena i nie petni funkcji rzecznika, unibwiamy mu stworzenie
biura politycznie niezaleego. Zabezpiecza to tak przed rotacyjnych charakterem
stanowiska (w przypadku mianowania politycznegéo jezecznika np. prezydenta), co jest
podstaw dla diugotrwatych i planowych dziataPR. Ma to die znaczenie dla dziata
instytucji publicznych, zwtaszcza w polskich warank.

Przy wyborze modelu natg zwrdcik uwag; na wielk@¢ miasta i jego mdiwosci finansowe.
Np. w duwe] aglomeracji urmd maze pozwole¢ sobie (i powinien ze wzgllu na
skomplikowany uktad polityczny) na posiadanie dw&ténowisk: w postaci rzecznika oraz
dyrektora biura. W mniejszym ndige istnief ograniczenia finansowe i etatowe, éhmattok
zada jest podobny. Biuro nie nie zatrudni jednak wielu pracownikéw. Ildealnym
rozwiazaniem byloby wic przegcie przez zwierzchnika wdu obowizku kontaktowania si

z mediami. Niestety nie kdy ma ku temu wystarczgje predyspozycje i czas.

W samej strukturze biura gtdwnym postulatem jestowiony wyzej podziat na ox¢
zajmupca sie wspotprag z mediami oraz e&¢ public relations. Przyktad ten jest najbardziej
jasny, klarowny i efektywny. 3k urzad posiada rozlegte kontakty zagraniczne warto w
dziatania biura wdczy¢ wspotprag z zagranig. Ma ona znaczny wptyw na wizerunek miasta.
Jak ju wczeniej wspominatam, wszelkie dziatania marketingowejazane z turystyk

i reklamowe, powinny hbywydzielone z urgdu lub stanowi osobne biuro, wspotpraciuge z
biurem prasowym i PR.

Mozna pokusi sic 0 stwierdzenieze jest to ostatni moment na organizdmura prasowego |
PR dla tych instytucji samardowych, ktore tego jeszcze nie zrobity lub na reorigacg
biura, j&li jego dziatania nie &g skuteczne. Aby sprawnie funkcjonowato
| przyniosto nam zamierzone efekty, ngledoktadnie przeanalizowavszelkie maliwosci
jego pracy oraz dostosowadziatania do otaczggych warunkéw. Prawidtowo funkcjorage
biuro pozwala nam na uzyskanie dogodnej pozycji wowigkszapce] Sk

z roku na rok konkurencji w sferze publicznej orabbycie zaufania spotecziug, dla ktorej



pracujemy. Wplywa tale na wzrost partycypacji politycznej i spotecznej,
a w konsekwencji, me odegra rowniez duza role w kreowaniu spotecistwa
obywatelskiego.
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