Blogowa¢ czy nie blogowaé. Czy tojest pytanie?
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Najnowszy komputer m® jedynie, w bardzo szybkim tempie,
skomplikowd najstarszy problem w relacji poecizy ludmi,
gdy i tak rozméwcey gdg mieli ciggle ten sam klopot — co

powiedzié i jak to powiedzié?

Edward R. Murrow

Marketing wirusowy, komunikator internetowy (IMSMSy oraz blogowanie to jedne z
nowych madaliwosci do wykorzystania przez public relations w naszaggiaz
powiekszapcej skt Globalnej Wiosce. Zamiast zawania drég komunikacyjnych
powinnimy sk raczej spodziewaposzerzania tych szlakoéw. Najezrozumi€ na czym
one polegaj, dostrzec ich plusy i minusy, oraz zastarosi, jaki maze by ich wptyw

na zaradzanie i odbiorcéw.

Pierwsze trzy sposoby komunikacji stosunkowo tapo@¢. Jsli nie wiesz na czym

polegaj, wejdz na google.com lub yahoo.com, wpisz ich hazwydzina biezaco.

Ostatni z mazliwosci — blogowanie, weblogi, czyli w skrocie blogiradiniej zrozumié
I wiaze Sk ona take z pewnym ryzykiem. Blogi zapewnigkierownictwu to czego im
potrzeba w dzisiejszymiwiecie — szybk, skutecza i ekonomiczia dwustronia
komunikacg z cah mas odbiorcow firmy. Blogi reprezentwyjtakze diugofalowe
zaangaowanie w potrzeb edukacji, wptywu informacji na spotecmtwo a take

wstuchania & w to, co jego przedstawiciele majo powiedzenia.

Blogi to rowniez srodek komunikacji, z ktérym ludzie z public relat® musz sobie

poradzé, bo on nie zniknie! Blogi to integralnag? programu komunikacji wirusowej,
ktory bedzie nabierat coraz wkszego znaczenia dla wszystkich organizacji, zéspot
public relations, specjalistbw do spraw mediow imkmikacji oraz dla dyrektoréw

zainteresowanych rozwojem swoich instytuciji.



Jezeli uwazasz,ze nie musisz rozumidel korzysta z weblogéw, dowiedz siwpierw ile
blogéw posiada twoja organizacja. HP ma ich pon&0@@ Microsoft ponad 3,000. IBM
wigcej niz 4,500. Proctor & Gamble...Coca-Cola...Pfizer...Dell...fyrmmate i due

posiadaj witryny tworzone przez ich pracownikdw.

Weblog, Blog

Najprasciej mowac, weblog to publiczny pawrtnik online. Jest to sposob, w jaki
kierownictwo firm mae porozumiewa sig bezpdrednio z klientami, partnerami i
kazdym akcjonariuszem (wtznie z zarzdem). Wiasne witryny dajmanagementowi
maozliwo §¢ porozumiewania giz tymi odbiorcami i przekonywania ich o tyge pozycja
firmy, jej kierunek i dziatania le w ich najlepszym interesie. Pozwalajotrze do i
uzyska& natychmiastow reakcg od odbiorcow, wplya¢ na nich oraz zwkszy¢ pozycg

firmy, udziaty w rynku, a take zyski.

Po raz pierwszy w historii komunikacji, 2@y szef organizacji otrzymuje szans
nawigzania kontaktu z internautami. Prezes/ dyrektor mmespotykan mazliwoscé
ustalenia programu dnia, komentowania oraz ksztaltia opinii.

Jesli wydaje sk to zbyt pekne, zeby byto prawdziwe.....to naprawdakie jest!

Blogi nie dziatag w jedna stroa. Jest to komunikacja dwustronna, litdnog sledzic
miliony internautéw. Michael Dell dobrze spyakowat to narzdzie, poniewa dzigki
opiniom, dobrym i ztym, udoskonala produkty i teclogie firmy Dell Computer. Ten

rodzaj komunikacji umdiwit firmie uzyska pierwsza pozycg w sektorze PC.

W przypadku Dell’'a i innych korporacyjnych blogowarmagerskich, ich wiasne witryny
zapewniag szybki i niedrogi sposob przeprowadzania badzad bezpgrednim
doswiadczeniem klienta, percepcfirmy oraz pozwalaj wyjasni¢ polityke i program

spotki w czasie niemag rzeczywistym.



Zgoda, nie wiele komentarzy jest pochlebnych a spetecz krytycznych. Ale
management Dell’'a jest w stanie od razu ewaldoslane i reagowana nie — wewstrz

lub na zewatrz — w zalénosci od potrzeb.

Czy Dell zajmuje s analizy tych opinii samodzielnie? Oczysuaie, ze nie. Bill Gates z
Microsoft, Jeff Immelt z GE, Hector Ruiz z AMD, Retb Nardelli z Home Depot, czy

rosmca liczba dyrektorow w posiadaniu weblogow meée.

Zarzad tylko monitoruje te witryny. Zleca tgednemu lub kilku cztonkom organizacji
przeghdanie, streszczanie i wybieranie stosownych infajipaktére nasgpnie
przekazywane as multizadaniowemu ciatu wykonawczemu by to mogtpaaiednio

Zareagowa

Druga mozliwoscia sa  witryny firmowe prowadzone przez niezadowolonych
pracownikbw (jak np. jeden bardzo popularny blog n#ahoo) Ilub
nieusatysfakcjonowanych klientow (setki takich stiaytykujacych firmeg lub produkt

znajduje s} w internecie).

Blog a elektroniczny biuletyn informacyjny

Z biuletynéw, szczegolnie tych drukowanych, firmyrkystaj od dziesitek lat,
przekazuic wiadomdci poszczegdélnym grupom interesu — akcjonariuszom,
pracownikom, partnerom sprzesjabezpdredniej i segmentom rynku.aSone jednak

kosztowne, czasochtonne, powolne i .... jednostronne.

Nawet jgli skorzystamy z sity, szybkai i tatwosci internetu, newsletter HTML ma te
same wady. W dodatku, po jego opublikowaniu i wyitanigdy nie mamy pewnoi

czy nie przeszedt przez filtr antyspamowy odbiorcy.

Natomiast wykorzystdar jeden z wielu szablonéw blogowych ma tatwo zatay¢
swoja firmowa witryne. Wtedy zamiast transmitowania informacji ima je przepchat



czytelnikom za pomeacszeroko dz wykorzystywanego formatu RSS (Really Simple
Syndication). Blog staje siwtedy medium bezgoednio docierajcym do redaktoréw i
reporteréw gtéwnego nurtu mediow, rasej spotecznéri dziennikarzy obywatelskich a

takze rosncej liczby oséb regularnie czyiajych blogi.

RSS to format do publikowania wiadoeo i zawartdci stron internetowych o
charakterze informacyjnym. Te strony toedry innymi setki popularnych serwisow z
aktualngciami takich jak Wired czy Slashdot, oraz &§g& biznesowych i osobistych
blogow. Kiedy blog jest uruchomiony, m® by udostpniony czytnikom kanatow
informacyjnych, ktére umdiwiaja osobom zainteresowanym konkretnym tematem

sledzenie informacji i nowinek.

W sieci mana znalé¢ wigcej informacji na ten temat. My wybrainy najlepszezrodio

pozwalajce doksztat@ sig w tej materii, jest nim stronaww.oreilly.com Wydawca

oferuje tu kilka wspaniatych kgiek z tej dziedziny, nedzy innymi now ksiazke Dan’a
Gillmor'a, bytego felietonisty San Jose Mercury Newt.: ,We the Media”. Dan
niedawno opgcit dziennik by potwierdza stowa czynem prowade swoéj blog

dziennikarstwa obywatelskiego.

Weblogi wymagaj dtugotrwatego zaangawania. W przeciwigstwie do drukowanych
biuletynow czy elektronicznych newsletterow ktoreqwijaja sie przez twoje biurko lub
monitor i mog@ gdzi& sie zawieruszy, blog pozostaje na zawsze. Blog must byesto

aktualizowany — co tydzfea nawet codziennie. Nie ma nic gorszego adwiedzenie

blogu czy strony internetowej danej firmy w sprakiéra nie zostata zaktualizowana.

Skuteczny Managerski Blog Biznesowy

Efektywny biznescentryczny blog korzysta zgoakenia nargdzi dziennikarstwa i public
relations — komputera, klawiatury, skupienia, celéci stuchania i tego, by miecas
waznego do powiedzenia. Blog managerski cechuje beedensowa dowoldé
bezpdrednicci przekazu. Odpowigd maze by rozwinigta, oceniona, ,urobiona” i

wystana w przeagu raczej godzin aidni. Przestanie wiadordoi moze trwa dtugo lub



krotko, w zalenosci od tego czy chcemy opowiedzibistorik, tylko cas zakomunikowé

czy zaprzeczy nieprawdziwej informacji.

Pozwalamy sobie sparafrazovaniektore ze wskazowek dotygzch utworzenia

dobrego blogu, ktére przedstawit Seth Godin, zaggrzblogger i specjalista od

marketingu wirusowegohttp://sethgodin.typepad.com/

1. Blogi to idealne rozwizanie dla zarmdu, poniewa blog mae dotyczy tematu,
ktory cig pasjonuje. Blog pozwala kierownictwu zajmawaic sprawami i
problemami biznesowymi, oraz wyjaac i rozwija¢ temat kluczowych kwestii

branzowych udz firmowych.

2. Lepiej jest zamieszczakrétsze notatki w blogach, ale rébio czsciej, niz
publikowat raporty i dwiadczenia. PrzygHajac sk blogom mana zauway¢, ze
najlepsze i najegciej odwiedzanie witryny skiladajsie z krotkich notatek
ztozonych z dwdch, lub czasami tylko jednego zdaniaadzho to,zeby pokazé,
ze ma s¢ wiedz na dany temat i to zaznaczyNiektore z najlepszych blogéw
sktadaj sie tylko z jednego #dz dwdch zdé i linka odnoszcych czytelnika do
wiasciwego artykutu bdacego czscia szczegodtowej publikacji w tematyce

biznesowej, handlowej czy konsumenckiej.

3. Najlepsze z blogéw biznesowych odzwiercieglagunkt widzenia i opinri
dyrektora a nie prawniczy betkot czy uniki PR-oveskMaze to przypominéa
balansowanie na linie poniewa jednej strony oczekujeesiod szefa daleko
idacej szczergci i bezpdrednicci, a z drugiej — on musi piéazdapc sobie

sprave, ze publikupc jego stowa tworzymy gowvysoce publicznego.

4. Najlepsze blogi managerskie to te, w ktorych aérzamieszcza dwie lub trzy
kwestie kluczowe, ktoreassprawdzane i obrabiane przez speca od blogow,
ktorega z cztonkdw zespotu PR. Nale zwrdcié tutaj duza uwag: na poprawa

gramatyk, sktadng oraz ortografi.



5. Trei¢ bloga naley uporadkowa. Blog ma by eleganckim, tatwym w obstudze
narzdziem komunikacyjnym. Powinien zemie¢ konkretny cel, wic naley
zaplanowa zamieszczenie firmowych | braowych kwestii, podzieti
zagadnienia wedtug stow kluczowych, by strona zigskak najszersgzuwag: i

stata st jak najbardziej widoczna dla wyszukiwarki.

6. Co najmniej dwa lub trzy razy w tygodniu na tamébbgu powinna pojawi sic
aktualizacja. Poniewskazda nowa notatka jest swego rodzaju strimternetovd,
bedzie bardziej prawdopodobnes wyszukiwarki znajg bloga. Z czasem prezes i
zespot PR odkryj ze mana skutecznie uaktuatnstrore w przecagu niespetna
20 minut. Czego nie mina powiedzié o przygotowaniu e-newslettera, gdzie

jego wykonanie lub rozwigcie zabiera cate dnie lub nawet tygodnie.

7. Nie wolno zapomni& o zamieszczeniu gtdwnych informacji kontaktowych,
utatwi prasie, a tate zwolennikom i krytykom, skontaktowanie; s szefem w
sprawie wyjdnienia r@nych kwestii czy kontynuowania znacego i, miejmy

nadzieg, pozytywnego dialogu.

8. Godin zaznaczage blogi dziatag najlepiej gdy s oparte na:
* szczerdci
* pilnosci
e wyczuciu chwili
» trafncsci
» kontrowersji

* uzyteczndgci

Nic nie wyraa marki produktu i jej firmy lepiej nijej szef. Szczegdlnie §g jest to

osoba mdra, zaangawana i umiejca wypowiedzié sic na tematy wane.



Z pomo@ i w oparciu o wskazowki profesjonalisty i fachowe® do spraw internetu,
prezes mge odd& gtos firmie i przedstawijej pozycg oraz miejsce nawiecie. Maze

wyrazi¢ | wyjasni¢ na czym polegajdziatania biznesowe i braowe.

Firmowy blog managerski stanowi silne strategiczme taktyczne nargzie
komunikacyjne, ktére ludzie od public relations pow pomoc managementowi
wykorzystywa skutecznie i we wigiwy sposob.



