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Wizerunek osobisty jest wazny na wszystkich poziomach komunikacji — od wewnatrzkorporacyjnej do
miedzynarodowej. Koniecznos¢ posiadania odpowiedniego wizerunku najmocniej daje o sobie zna¢ w

show-biznesie i w polityce. Dlatego tez omoéwimy temat na przyktadach wiasnie z tych dziedzin.

Dla os6b publicznych pytanie ,czy posiada¢ wizerunek czy nie” po prostu nie istnieje. Pytanie jest
inne: mie¢ wizerunek uksztattowany zywiotowo czy profesjonalnie? Wizerunek, uksztalttowany
zywiotowo, niesie ze sobg ogromny tadunek negatywny. Pozycja typu ,kochajcie mnie takiego, jakim
jestem” jest ze spotecznego punktu widzenia pozycja z gory przegrang. Nalezy zadac i takie pytanie:
co trzeba zrobi¢, zeby sie spodobac? Wizerunek powinien byé¢ ksztattowany w okreslonym kierunku i
w sposOb przemyslany, poniewaz petni on okreslone funkcje. Dla przykladu — przy wyjsciu do
masowego konsumenta (czy wyborcy) wizerunek ,swojego chtopa” jest odbierany przychylniej niz

wizerunek ,jajogtowego intelektualisty”.

Najczesciej pod pojeciem ,image” rozumie sie wizerunek stworzony sztucznie. Ale nie o to chodzi —
przeciez nawet najbardziej genialni aktorzy nie sg tak samo przekonywujacy we wszystkich swoich
kreacjach. Udany wizerunek powstaje przy uwzglednieniu cech jednostkowych. Uzywajac tu
terminologii teatralnej, ,emploi” powinno odpowiada¢ mozliwosciom i dazeniom czlowieka. Dla
przyktadu piosenkarce Eleni nie da sie stworzy¢ wizerunku ,femme fatale”, a z mitego chtopca Pawta
Stasiaka (z popularnego niegdy$ Papa Dance) nie da sie zrobi¢ ,brutalnego macho” (1). Tak jak
odziez szyje sie na konkretng figure, tak i wizerunek tworzy sie w oparciu o indywidualne cechy
psychologiczne i fizjologiczne.

Przystepujgc do tworzeniu wizerunku, koniecznie trzeba trzezwo oceni¢ potencjat osobisty obiektu.
Jesli jest on niewystarczajgacy, to naktady na sztucznie stworzony wizerunek nigdy sie nie zwrdca.
Dowodzi tego caly szereg ,jednorazowych gwiazd” show-biznesu i polityki. Jezeli obiekt ma
wystarczajgco duzo sily, talentu i charyzmy, nalezy przej$¢ do drugiego etapu badania zasobéw — do
badania oczekiwan spotecznych. W spoteczenstwie rosyjskim, na przykiad, rzuca sie w oczy
oczekiwanie na ,rzady silnej reki’. W oparciu o to oczekiwanie uksztaltowatl sie bardzo obecnie

popularny w tym spoteczenstwie wizerunek Wiadimira Putina.

Potrzeby spoteczenstwa i stereotypy spoteczne sg czasem oczywiste, czesciej jednak ujawniane sg
podczas badan marketingowych grupy docelowej. Najlepsze wizerunki sg budowane na wieziach
dwustronnych pomiedzy jednostka i jej grupami docelowymi. Taka dwustronna wiez zaktada przy tymi

wplyw jednostki na swoje audytorium, i skierowany w druga strone wplyw grupy na jednostke.



Zbieznos$¢ wizerunku z oczekiwaniami gwarantuje maksymalng i diluga popularnosé, jak to miato

miejsce na przyktad w przypadku Marilyn Monroe.

Amerykanski specjalista w dziedzinie ksztattowania wizerunku politycznego D Witzner (2) powiedziat,
ze ,kandydat powinien by¢ atrakcyjny, dynamiczny, powinien wyglada¢ jak zwyciezca, powinien
wywotywaé sympatie. Ma z niego bi¢ pewnosc siebie i twardo$¢, poniewaz wazny jest cztowiek, a nie
jego stowa. JesteSmy tak skonstruowani, ze oceniamy ludzi po ich stylu i wygladzie. Stowa
zapominamy o wiele szybciej niz wrazenie, jakie wywart na nas wyglad cztowieka”. Kazdy, kto nazywa

siebie specjalistg w zakresie kreowania wizerunku, da nam podobne rady.

Prawdziwy profesjonalista nie tylko prawidtowo okresla cel, ale wie tez, w jaki sposéb go osiggnac.
Dobry producent, podobnie jak doswiadczony spin doctor, doktadnie wie zazwyczaj nie tylko to, jaki
wizerunek nalezy zbudowa¢, ale i to, w jaki sposob dochodzi sie do pozadanych wynikow. Préby
stworzenia wizerunku kazdy moze sobie sam obejrze¢ w programie ,ldol”. Wybor piosenki,
odpowiadajacej gtosowi i charakterowi, dobor fryzury, makijazu i kostiumu scenicznego, uktad
choreograficzny — wszystko to sg etapy kreowania wizerunku w show-biznesie. Interaktywna tgcznosé

z telewidzami pozwala okresli¢, na ile eksperyment byt udany.

Natomiast tworzac wizerunek polityka, trzeba bra¢ pod uwage réwniez nastroje spoteczne. Obecnie
elektorat ukrainski jest juz zmeczony polityka i rozczarowany politykami. Stad pozgdanym moze by¢

.nie polityk, a dobry zarzadca” (artykut zostat napisany przed wyborami prezydenckimi na Ukrainie-

przyp. red.).

Byé, a nie wydawac sie

Nieodtaczng skltadowg skutecznej marki jest jej wiarygodna legenda. W wizerunku osoby publicznej
takg role odgrywa jej wlasna legenda. Dlatego nieodzownym elementem pracy nad wizerunkiem jest
stworzenie biografii. W kontekscie wizerunku biografia nie jest po prostu utrwaleniem zdarzen.
Konieczne jest skupianie sie na wydarzeniach-znakach i zwracanie uwagi na czyny osoby. Na
przyktad w biografii Billa Clintona wspomina sie epizod uscisku dtoni Billa-ucznia przez prezydenta

Johna Kennedy’ego.

O ile w USA nawet aktor moze zosta¢ prezydentem, o tyle na Ukrainie lepiej posiadaé biografie ,self-
made man”. Biografia powinna zawiera¢ opis drogi zyciowej, opowiadac¢ o osiggnieciach, przedstawiac
poglady danej osoby. W swojej formie powinna by¢ ona tak interesujgca jak epopeja ,Pewnego razu w
Ameryce”. Biografia dociera do grupy docelowej wszelkimi mozliwymi kanatami komunikacyjnymi.
Wariant literacki w catosci lub czesciach ukazuje sie w prasie. W miare mozliwosci biografia jest
wydawana jako odrebna broszura czy ksigzka. Przykitadami moga stuzy¢ ,Nazwisko panienskie”

(Diewiczja familija) - autobiografia Iriny Chakamady (znanego rosyjskiego polityka prawicy) czy



ksigzka ,Niewykonane zamowienie” (Niewypotniennyj zakaz) o Julii Tymoszenko. Obok wariantu

literackiego nalezy tez zrobi¢ film biograficzny.

Dla stworzenia jak najprawdziwszego zywego obrazu osoby publicznej trzeba bedzie maksymalnie
odstoni¢ swoje zycie prywatne. Stosunki w rodzinie, liczba zon (mezdw), zachowanie dzieci, a nawet
zwierzeta domowe mogg wptywac na wizerunek pozytywnie lub negatywnie. Ukryte zycie prywatne
sprawia, ze obraz jest dla typowego mieszczanina ptaski, blady i nudny. Dlatego tez pojawienie sie
osoby publicznej na stronach tabloidéw czy w programach telewizyjnych typu ,Kawa czy herbata” jest

konieczne.

Pozadane jest, aby w rubryce ,hobby” polityk mégt napisa¢ nie tylko ,czytanie ksigzek” czy ,stuchanie
muzyki”. Ciekawe hobby dodaje obrazowi zywych barw. Zgodzicie sie, ze czlowiek wydaje sie byc¢
ciekawszym, jesli swoj wolny czas poswieca na restauracje ikon czy pszczelarstwo. Ze wszystkich
ekranowych wystgpien Wiadimira Putina bodajze najbardziej pamietnym byto to, w ktérym Prezydent

pojawit sie w kimono na tatami (stomiana mata- przyp. red.) jako dzudoka.

Wydawac sie, aby byé

W roku 1960, w czasie debaty przedwyborczej Johna Kennedy'ego i Richarda Nixona, opinie
wyborcow podzielity sie. Ci, ktorzy stuchali debaty przez radio, uwazali, ze silniejszy byt Richard
Nixon. Ci, ktérzy widzieli debate w telewizji, z przekonaniem wierzyli w zwyciestwo Johna
Kennedy’ego. Trudno znalez¢ bardziej przekonywujacy przyktad wagi wygladu zewnetrznego. Chodzi
tu jednak nie tylko (i nie tyle) o ubior. Wybaczcie mi prostote, ale twarze przyttaczajgcej wiekszosci
bywalcéw politycznego Olimpu po prostu nie nadajg sie do telewizji. Powszechnymi problemami sg
worki pod oczami, nabrzmiate i pomiete twarze, ziemista cera. W ukrainskim swiece polityki jeden z
nielicznych przyktadéw udanego obrazu wizualnego pokazata w 2002 roku Julia Tymoszenko,
uktadajac swoj warkocz na gtowie jak wianek. W show-biznesie o waznosci wygladu zewnetrznego
nikogo nie trzeba przekonywa¢. Jednak przy catej réznorodnosci kostiumow scenicznych i mnogosci

operacji plastycznych wzorcem pozostaje posiadajgca tak wiele twarzy Madonna.

Podstawowa sktadowa wizerunku polityka to jezyk. W sferze werbalnej wydziela sie dwa kierunki: JAK
mowi¢ i CO méwic. Na pytanie ,jak prawidtowo nalezy wystepowaé publicznie?” odpowiada retoryka.
Zadnemu politykowi nie zaszkodzi trening komunikacyjny tak samo jak zadnemu piosenkarzowi —
lekcje $piewu. Nie mniej wazna jest tresciowa strona jezyka. Zyjac w ,wiezy z kosci stoniowej”, politycy
wypracowujg swoj szczegolny ,ptasi” jezyk, zrozumialy jedynie dla waskiego kregu wtajemniczonych. |
wilasnie w tym malo zrozumiatym jezyku wolg sie oni zwraca¢ do ludzi. Wiekszos¢ ukrainskich
politykéw nie jest w stanie mowi¢ prosto i zrozumiale. A juz w ogdle nie ma mowy o tym, by potrafili

przekona¢ i porwac za soba.



W pracy nad wizerunkiem polityka pierwszym zadaniem jest nauczenie sie jezyka, zrozumiatego dla
wyborcy. W Rosji problem ten jest juz mniej wiecej rozwigzany. Poréwnajcie dla przyktadu program
,D0 sciany” (K barjeru) Wiadimira Sotowjowa z dowolnym ukrainskim talk-show politycznym, a sami
poczujecie réznice. Jezyk, jakiego uzywa polityk, musi by¢ przyjemny i soczysty. Znaczenia symptomu
nabiera fakt, ze ze wszystkiego, co powiedziat do tej pory Wiadimir Putin, do skrzydlatych stéw zalicza

sie tylko fraza ,dorwiemy nawet w kiblu” (moczit’ w sortirie).

Pozycjonowanie i korekta wizerunku

Polityk moze cale lata przebtyskiwaé w serwisach wiadomosci, wykonawca muzyki pop moze
regularnie pojawiaé sie na kanatach muzycznych, a mimo tego pozostang oni niezauwazeni.
Najpowszechniejszy problem lezy w braku wyraznego pozycjonowania. Wiekszo$¢ wykonawcow jest
do siebie podobna jak klony, a wiekszos¢ politykéw przypomina dziataczy partyjnych z epoki
radzieckiej. Tylko ci, ktérzy posiadajg swoj niepowtarzalny wizerunek, sg zdolni do tego, aby
wystarczajgco dlugo utrzymaé sie na fali popularnosci. Przyktady jaskrawego, catosciowego i
niepodobnego do niczyjego innego wizerunku dajg Wiadimir Zyrinowski czy Wierka Sierdiuczka

(Andriej Danitko, popularny kabareciarz rosyjski, kreujacy posta¢ podobng nieco do polskiej Genowefy
Pigwy).

Profesjonalistom rzadko przychodzi pracowa¢ nad wizerunkiem pierwotnym, startowym. Zazwyczaj sg
oni zapraszani do dosy¢ znanych postaci. Dlatego praca rozpoczyna sie nie od ,zera” jak w programie
Jdol”. W takich przypadkach mowa raczej o korekcie juz posiadanego wizerunku. Przy czym zmiany
te moga by¢ wrecz drastyczne. Przyktadem skutecznej korekty wizerunku moze by¢ piosenkarka i
autor piosenek Rustana tyzeczko (zwyciezczyni konkursu Eurowizja 2004). Pierwotnie repertuar i
wyglad zewnetrzny Rustany tworzyly romantyczny obraz z elementami narodowymi. W 2003 roku jej
wizerunek przeszedt takga whasnie kardynalng korekte. Z poprzedniego wizerunku wzieto element
narodowy, ktéry wzmocniono. Rustana napisata nowe, petne energii piosenki. Opracowano $miate
kostiumy sceniczne. Specjalne treningi fizyczne pozwolity piosenkarce wykonywac trudne ukfady
taneczne, pokazujgc jednocze$nie sprawne i umiesnione ciato. Caly ten kompleks stworzyt nowy

,dziki” wizerunek Rustany.

Tak przy okazji...

Przygotowujac sie do udziatu w konkursie ,Eurowizja 2004”, PR-grupa Rustany odbyfa wszechstronne

przygotowanie:

Doktadnie przestudiowano dane na temat konkurentow;
Odbyto promocyjne tournee po krajach uczestniczacych w gtosowaniu;

Zorganizowano wsparcie PR w czasie samego konkursu.



W odrdznieniu od konkurentéw konferencja prasowa Rustany miata niestandardowy charakter.
Obecni na konferencji mogli sprébowac ,horitki” i sata (stoniny). Rustana zas uczyta dziennikarzy grac
na trombicie.

| wreszcie najwazniejsze: ,dzikie” show kardynalnie réznito sie od wystgpien pozostatych uczestnikow
.Eurowizji 2004”. Co ciekawe, za uczestniczka ukrainskg aktywnie glosowaly kraje
zachodnioeuropejskie, Prawdopodobnie dlatego, ze jej wizerunek przypominat Wikingéw. W ten
spos6b Rustana wygrata konkurs, podczas gdy posiadacz ,ztotego gtosu” Aleksandr Ponomariow nie

byt w stanie zaja¢ zadnego godnego miejsca.

Dramaturgia obrazu

Nawet najbardziej udany obraz przegra, jesli bedzie statyczny. Nie wystarczy skupi¢ uwagi na osobie,
nalezy jg jeszcze na tej osobie utrzymagé, a to jest juz znacznie trudniejsze. Dlatego tez konieczne sa:
stata praca nad dramaturgig obrazu, jego rozwoj oraz ujawnianie nowych ryséw.

Wizerunek rozwija sie na zasadzie ,opery mydlanej”; z postacig nieustannie powinno sie co$ dziac.
Aby utrzyma¢ dynamike obrazu, trzeba stwarza¢ ciekawe wydarzenia. Za radg spin doctors Wtadimir
Putin lata mysliwcem, a Wiktor Juszczenko wspina sie na Howerle (najwyzszy szczyt Ukrainy) i kapie

sie w przereblu.

Wydarzenia, pojawiajace sie w zyciu osob publicznych w sposéb niekontrolowany, takze wymagaja
odpowiedniego naswietlenia. | chociaz kobieta w niebieskiej sukience odegrata negatywng role w
biografii Clintona, a dziewczyna w rézowej bluzce sprowadzita nieprzyjemnosci na Filipa Kirkorowa
(znanego piosenkarza rosyjskiego) (3), to oba wydarzenia przyciagnety uwage milionéw ludzi. A

znalez¢ wyjscie z kryzysowej sytuacji — to juz zadanie dla specjalistéw od PR.

Zgodnie z prawami marketingu wizerunek osoby publicznej ma swoje wzloty i upadki. Na przyktad, na
etapie upadku znajdujg sie Grigorij Jawlinskij (lider rosyjskiej partii liberalno - demokratycznej Jabtoko)
i Aleksandr Moroz (lider Socjalistycznej Partii Ukrainy). Przy odpowiednim podejsciu wizerunek mozna
reanimowac¢, co niejednokrotnie pokazywaty prawdziwe gwiazdy show-biznesu. Ze $wiezszych
przyktadéw — Walerij Mietadze (piosenkarz rosyjski) odswiezyt swojg popularnos¢, wigzac sie z

popularnym rosyjskim girlsband’em ,Viagrg” (4).

Gloéwna specyfika pracy specjalistow od PR nad wizerunkiem tkwi w oporze ,materiatu”. Show-biznes,
w tym ukrainski, pozostaje w prostej zaleznosci od pieniedzy konsumenta. Dlatego kreowanie
wizerunku stato sie juz dla wykonawcow muzyki pop rzecza naturalng. Politycy ukrainscy na razie nie
odczuwajg jeszcze swej zaleznosci od opinii publicznej, nie majg wiec zbyt wielu bodzcéw do tego, by
poprawia¢ swoj wizerunek. Stad PR-owcom pracujacymi z politykami trudniej jest przekonaé swoich
zleceniodawcow do koniecznych zmian. Praktyka pokazuje, ze politykéw fatwiej jest przekonaé do

zajecia sie dobroczynnoscig, niz zmusi¢ ich do diety i zaciggnaé¢ do fitness klubu. Samowystarczalne i



charyzmatyczne osoby niechetnie akceptujg koniecznos$¢ nauki. Na Ukrainie nie ma przy tym ani

jednego polityka, ktéremu zaszkodzityby lekcje dykcji, retoryki, mowy ojczyste;...

Na zakonczenie chce przypomnie¢ regule, dotyczacg nie tylko PR-u pojedynczych ludzi, ale i
ogolnych zadan public relations. PR — to nie tylko transmisja wizerunku, ale i jego ksztaltowanie, nie
jest to po prostu opis wydarzen, ale i ich tworzenie, to nie tylko ksztattowanie opinii grupy docelowej,
ale i sprzezenie zwrotne, wptywajgce na obiekt, niezaleznie od tego, czy bedzie to osoba publiczna,
marka handlowa, panstwo, czy instytucja spoteczna.

Przypisy:

1) w oryginale figurowali tutaj Waleria i Andriej Gubin, polskiej publiczno$ci zupetnie nieznani, ale
do proponowanych wizerunkdw pasujacy tak samo jak przytoczeni polscy wykonawcy
(przyp.tlum.).

2) pisownia przypuszczalna (transliterowane z rosyjskiego) (przyp. tum.).

3) dla polskiego czytelnika Kirkorow jest postacia mato znang, ale mozna tez stwierdzi¢, ze
popularnos¢ Hugh Granta na pewno nie zmalata po tym, jak zostat on przytapany z
prostytutkg (przyp. ttum.).

4) na polskim rynku podobnie swojg popularnosé odswiezyt Krzysztof Krawczyk, nagrywajac
ptyte z Goranem Bregoviciem (przyp. ttum.).
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