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CSR to praktyczne podej $cie do prowadzenia biznesu, ktére uwzgl ednia potrzeby
szeroko rozumianego otoczenia firmy. Jedynie zaanga  zowanie pracownikow na
réznych poziomach organizacji w promocj € i wdra zanie spotecznej odpowiedzialno $ci
moze przynie $€ oczekiwane rezultaty.

Kazda firma, nawet najbardziej zaawansowana w praktykach jak firmy liderzy CSR, napotka
trudnosci we wdrazaniu i realizacji strategii CSR, jesli w ten proces ten nie bedg
Zaangazowani pracownicy na réznych poziomach organizacji. Stuzg temu zaréwno programy
szkoleniowe, jak i intensywna komunikacja wewnetrzna, dzieki ktérej pracownicy majg
swiadomosc¢ przyczyn strategicznego zaangazowania firmy w CSR i celéw podejmowanych
dziatan oraz ich wynikoéw. Jest to szczegolnie wazne w momencie, gdy przedsiebiorstwo
dopiero wprowadza strategiczne podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Takze
wtedy, Kiedy programy sa realizowane przez dziaty funkcyjne, ktére nie miaty dotychczas
kontaktu z zagadnieniami CSR, praktyczne zrozumienie nowych zadan ma niebagatelne
znaczenie dla powodzenia wdrazanych inicjatyw. Autorzy raportu ,Engaging Employees in
Corporate Responsibility” opublikowanego przez Cranfield University School of Management
przekonujg jednak, ze nawet najlepsze programy edukacyjne i komunikacyjne nie
wystarcza, by zbudowac¢ zaangazowanie pracownikow. Badania pokazujg bowiem, ze sama
wiedza nie spowoduje zmiany zachowania ludzi, a to wiasnie jest konieczne do
rzeczywistego zintegrowania strategii CSR z codzienng dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Dwa poziomy dziatania

Esperci Cranfield University School of Management przekonujg, ze aby spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu stata sie ,DNA organizacji”, potrzebne sg dziatania na dwoch
poziomach. Na ,poziomie infrastrukturalnym” np. poprzez wsparcie procesow, ktére zbudujg
wiedze pracownikdw o podejsciu i celach firmy w zakresie CSR, a takze na ,poziomie
emocjonalnym” miedzy innymi poprzez zmiane zachowan dzieki zwiekszeniu ich satysfakcji
czy wykreowaniu poczucia pasji. Zaangazowanie i zaufanie do pracodawcy sg jednymi z
kluczowych czynnikbw motywacji pracownikéw. Efektywnym narzedziem pracy na tych
poziomach jest budowa sieci ,ambasadoréw CSR”, nazywanych tez ,agentami” lub
»=adwokatami” zmiany. To pracownicy z r6znych szczebli organizacyjnej hierarchii, z r6znych
dziatdw i obszardw biznesu, ktérzy przekazujg innym zatrudnionym wiedze zwigzang ze
zrownowazonym rozwojem, przyblizajg podejscie firmy do CSR, jej wizje, cele i dziatania w
obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale takze inspirujg do dziatania i budujg
motywacje.

Sie¢ ambasadorow w praktyce

Nie ma jednego uniwersalnego sposobu budowy sieci ambasadorow, ktéry bytby odpowiedni
dla kazdej organizacji. Wiele zalezy od specyfiki i wielkosci firmy, jej kultury organizacyjnej, a
przede wszystkim zaawansowania wdrazanych praktyk CSR. Mozna jednak wyr6zni¢ kilka
czynnikOw sukcesu (patrz ramka obok).



Bycie ambasadorem CSR moze by¢ pracg wykonywang w petnym wymiarze godzin lub tez
dodatkowym zajeciem pracownika. Wazne, by najpierw zaangazowa¢ w to zajecie osoby,
ktorym bliska jest idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, i ktérzy moga nig ,zarazic”
innych. Niejednokrotnie, ambasadorzy CSR znajdujg sie w sposob nieoficjalny. Sa to
pracownicy, ktérym bliska jest idea brania odpowiedzialnosci i ktérzy jednoczg wokot siebie
innych, cho¢by budujac forsujac polityke recycklingu czy spotecznego zaangazowania. Do
budowy sieci pracownicy mogg wykorzysta¢ witasne relacje lub tez sie¢ moze by¢ tworzona
,0dgornie”. Istotne jest, by objeta swoim zasiegiem calg firme, a zatem wszystkie poziomy -
od najwyzszego do najnizszego - i obszary funkcjonowania biznesu. Taka sie¢ moze by¢
nastepnie ,podzielona” na zespoty wspierajace realizacje poszczegodlnych filarow strategii
CSR. Sposaéb tworzenia sieci zalezny jest od wielu czynnikéw, miedzy innymi kultury
organizacyjnej firmy, tego czy pracownicy przywykli do ,0dg6rnego” sterowania procesami
czy tez brania inicjatywy w swoje rece.

Wazne pytania

Planujac sie¢ ambasadorow warto odpowiedzie¢ sobie na pytania dotyczace jej struktury,
zasiegu i liczebnosci. Do najwazniejszych zagadnien do rozstrzygniecia naleza: ,Czy
najwazniejsze w sieci osoby powinny pochodzi¢ z poziomu strategicznego i mie¢ wptyw na
strategie CSR, czy tez reprezentowaé poziom operacyjny?”, ,Czy ambasadorzy powinni by¢
bardziej liderami CSR dziatajgcymi na pograniczu roznych funkcji biznesowych, czy moze
raczej zajmowac sie wdrazaniem strategii w poszczegélnych miejscach organizacji?”, ,Czy
do funkcjonowania sieci mozliwe jest wykorzystanie obowigzujacych w firmie procesow i
procedur, czy tez pojawia sie koniecznos$¢ stworzenia nowej struktury, z nowymi procesami i
procedurami?”, ,lle os6b powinna liczy¢ siec¢?”. Szczegobtowa analiza potrzeb firmy i
doktadne zaplanowanie sieci ambasadorow CSR pozwoli na petne wykorzystanie potencjatu,
jaki niesie ze sobg to narzedzie.

Kluczowe korzy $ci z sieci

Dobrze zaplanowana i wspierana sie¢ ambasadoréw CSR wesprze przede wszystkim
budowanie znaczenia dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci wewnatrz firmy.
Zwiekszy widocznosc, ale takze wiarygodnosc prowadzonych dziatan. Dzieki temu, moze
by¢ zaczatkiem zaszczepienia podejscia CSR w codzienne funkcjonowanie firmy. W
praktyce sie¢ ambasadoréw moze wyzwala¢ pomysty na kolejne inicjatywy, a takze wspiera¢
wspoOtprace projektowg i budzetowg miedzy departamentami.

Artykut ukazat sie 20 grudnia 2011 roku w Kompendium CSR — kompendium spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, dystrybuowanym z Rzeczpospolitg



