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Pytanie: Angazowanie pracownikow to istotny element tworzeniatesar dla akcjonariuszy
oraz wany miernik, za pomacktérego firmy monitoryj swoy dziatalng¢ CSR. Jak z
sukcesem angawac¢ zatrudnionych?

Odpowiedz Istotne czynniki sukcesu foiste powgzanie z celami biznesowymi i wsparcie
lideréw, a take edukacja pracownikow oraz budowa §ghiadomaci w kwestiach
zwigzanych z podeégiem firmy do spotecznej odpowiedziaicio

Firmy wskazu w raportach na pozytywny wptyw dziatapotecznie odpowiedzialnych na
wyniki finansowe i warté¢ dla akcjonariuszy, efektywdé operacyja, wizerunek

marki i reputagj przedstbiorstw. Osiganie tych korz§ci wymaga najcgciej zastosowania
nowych technologii, proceséw i procedur. Nie bytdbyednak mealiwe bez zaangawania
pracownikdw na wszystkich poziomach struktury oigacyjnej. To widnie pracownicy
przez swoje codzienne decyzje biznesowe, zetakosob tworzenia relacji z konsumentami,
klientami i dostawcami, magprzeadzi¢c o sukcesie 41z porazce przygtej przez firng

strategii spotecznej odpowiedziakoobiznesu.

Angazowanie pracownikow jest jednak czasochtonnym i tmsaym procesem. Dlatego
powinno by ono dobrze przygotowane, agwgcisle powikzane z celami biznesowymi
przedsgbiorstwa i ciesz§ sie wsparciem kadry zagdzapce).

Istotnym warunkiem niezidnym do osigniecia sukcesu jest teedukacja pracownikow i
budowanie ickwiadomdaci dotyczcej podejcia fi rmy do spotecznej odpowiedziakod
biznesu, celéw strategicznych, konkretnych programprojektow.

Spéjnosé i przywodztwo

Greg Hills i Adeeb Mahmud w raporcie ,Volunteerifog Impact. Best Practices in
International Corporate Volunteering” zwragcawag;, ze wiele programow angawania
pracownikow nie przynosi oczekiwanych rezultatodygfirmy przywiazuja duza wag; do
ich ilosci, zamiast koncentrowasic na wptywie zaangawania pracownikoOw na dziataléio
biznesow. Dlatego radz ,Najpierw cele, potem angawanie”. Programy, ktore nie
przynosz konkretnych rezultatow (spotecznyshpdowiskowych, biznesowych), nie
uzyskap poparcia najwyszej kadry zarmdzapcej. W efekcie, spotka je zapewne taki sam los,
jak oderwanych od strategii dziatéilantropijnych, z ktérych firmy rezygnajprzy
najmniejszych ktopotach, wide w nich tylko niepotrzebny koszt, a nie skutecaaezdzie
rozwoju biznesu. Inaczej sytuacja wydg, j&li angazowanie pracownikdw ma jasne
uzasadnienie biznesowe. fowowczas liczg§ na wsparcie liderow, ktorzy nie tylkadiy
wypeia przydzielone im zadania zyziane z realizagjstrategii CSR, ale tak inspirowa
do tego innych i wjcza ich do podejmowanych dzid@laAutentyczne zaangawanie
lideréw to te wazny sygnat dla pracownikOwge strategia spotecznej odpowiedzigirio
biznesu jest integradnczescia dziatalndgci firmy, a nie zbiorem tadnie brzgaych zda,
majcych niewiele wspdolnego z codziennym funkcjonowan@ganizaciji.



Piramida zaangazowania

Wsparcie pracownikow we wdraniu strategii spotecznej odpowiedzialoicbiznesu jest
scisle powhzane z ich wiedgna ten temat. Teoretycy i praktycy biznesu przekgrie
efektywne angaowanie jest madiwe wtedy, kiedy pracownicy mawiedz na temat strategii
CSR, potrafia umiejscowt ja w szerszym kontekie biznesowym, spotecznym i
srodowiskowym, znaj cele strategiczne swojej organizaciji i glpczyczyné sie do ich
osiagniecia. Autorzy raportu ,The Role of Human Resourcemniigement

in Corporate Social Responsibility. Issue Brief &whdmap” przedstawtgj,piramide
zaangaowania”, pokazujca kolejne etapy ogsgane przez zatrudnionych na drodze do
petnego zaangawania. Pierwszy etap — ,Jestémiadomy” oznaczaze pracownicy maj
swiadoma¢ istnienia w firmie strategii CSR i tego, jak agoona pomaoc w realizacji celow
przedsgbiorstwa. Kolejny etap — ,Rozumiem” agiaja pracownicy, dla ktorych jasne jest
uzasadnienie istnienia strategii CSR i ktérzy wiggaka jest ich rola w realizacji zaien
strategii. W kolejnym etapie — ,Wiegzpracownicy wierz w wartaci fi rmy i sa przekonani
o stusznéci zatazen strategicznych. Ostatni etap — ,,Ghiziata” jest charakterystyczny dla
pracownikow, ktorzy zostali zainspirowani do dziaéaw duchu idei CSR.

Budowanieswiadomosci w miejscu pracy...

By dotrze& do ostatniego etapu zaangeaania, firmy stosujbardzo rane mechanizmy
edukowania pracownikéw i podnoszenia §ehadomdci w kwestiach zwgzanych ze
spoteczrn odpowiedzialnécia biznesu, w zaleosci od stopnia rozwoju praktyk CSR,
poziomu wiedzy pracownikéw i kultury organizacyjmegedstbiorstwa. Do czsto
stosowanych nakg: zorganizowane z&gia, warsztaty i treningi, nagdzia Web 2.0, do
ktérych zalicza si specjalne strony internetowe, blogi, fora dyskasyjTwitter, Facebook.
Kolejnym sposobem aktywizacja sloroczne wydarzenia anggace wszystkich
pracownikow firmy, np. ,Dzié bezémiecenia” czy ,Dzié bez samochodu”. Do edukowania
pracownikdéw i podnoszenia idwiadomdaci sa wykorzystywane firmowe kanaty
komunikacji — intranet, gazetki, newslettery, tablinformacyjne. W wielu
przedstbiorstwach organizowana specjalne konkursy z nagrodami. Innym elementem
edukaciji i budowywiadomdaci pracownikow jest tewspolne i uroczystéwictowanie
wydarzér zwiazanych z realizagjcelow przygtych w strategii CSR i honorowanie

tych, ktoérzy w szczegolny sposob przyczynié do ich osignigcia. Liderzy CSR w procesie
edukowania pracownikéw korzysigg pomocy...pracownikow.

Ich glos ma bowiem d1a sit¢ przekonywania i r@l sprawcz. Argumenty przytaczane przez
kolegow z zespotu trafiajczesto na podatniejszy gruntznwvykiady zwierzchnikéw. Niektore
firmy tworza wiec sieci ambasadoréw CSR. W innych funkcjamigformalne ,zielone
zespoty” — m¢dzywydziatowe grupy pracownikow, ktére dobrowolpizekazuy innym
wiedz zwigzam ze zrbwnowaonym rozwojem. Takie zespotly dziaajp. w firmie e-Bay,
Intel czy Yahoo. Weiz rosnie popularnéc ,zielonych zespotow” jako efektywnego nadzia
budowaniagwiadomdci pracownikéw i pokazania im zaargavania firmy.

Przedstbiorstwa mogce pochwalt si¢ wysokim stopniem rozwoju praktyk CSR podrpsz
swiadoma¢ pracownikow, zapraszgj ich do tworzenia strategii CSR i zaglzania firmy w
ogole. Jest oczywistee pracownicy wiczeni w tworzenie strategii czyz&onkretnych
programow g bardziej zaangawani w ich wdraanie i realizagj. Stid tez aktywizowanie
pracownikow do zaegglzania firmy stato s¢ waznym nurtem CSR.



... 1 poza firma

Inna, dynamicznie rozwijajca sie tendengj, jest angaowanie pracownikow

w dziatania na rzecz zrOwnow@nego rozwoju poza miejscem pracy. Firmy przypgnu;j
bardzo réne strategie dziatania: niektore zechia pracownikow do zmniejszenia ich
negatywnego wptywu n@odowisko naturalne i edukujch w tym zakresie, inne przekazuj
zatrudnionym wiedgzw kwestiach zwgzanych ze zdrowiemaywieniem, jeszcze inne
inspiruj do aktywndci sportowej itd. Zactcanie pracownikow do zmiany zachawaoza
miejscem pracy na takie, ktéreda bardziej sprzyjaty ich zdrowiu i zréwnowa@nemu
rozwojowi z jednej strony jest wyrazem odpowieda@éti przedstbiorstw, z drugiej
natomiast efektywnym nagdziem budowywiadomdci i angaowania zespotu w realizacj
strategicznych zaken CSR.

Rola dziatu HR

Stworzenie, monitorowanie i rozwgj strategii CSRaoangaowanie pracownikow to
wspodlna odpowiedzialrdé. Jednak bardzo waa role w tym procesie majdo odegrania
osoby z dziatu HR — pogwszy od opisu stanowisk pracy i procesu rekrut@cgez rozwoj i
szkolenie pracownikéw, tworzenie systemu wynagradimnefitow, a po przeksztatcenie
kultury organizacyjnej firmy. Diwiadczenie wielu firm uczy;e strategia CSR, w ktpr
pracownicy nie $ zaangaowani, staje sidziataniem public relations i e znacznie
nadszarp#c wiarygodndc¢ i reputacg przedsgbiorstwa.

Artykut pochodzi z czerwcowego Kompendium CSRalaiergo dodatku tematycznego
dystrybuowanego z Dziennikiem Gazetawry



