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Komunikacja internetowa mge by efektywnym i skutecznym nagdziem organizacji pracy
stowarzyszenia, ktérego cztonkowie na co dz#g rozproszeni w rénych lokalizacjach —
jak Loza Trdjmiasto w Warszawie.

Stowarzyszenie L@ Tréjmiasto w Warszawie jest organizacpsob zwizanych z
Tréjmiastem (poprzez miejsce urodzenia, zamiesekanly teé ukoaczenie uczelni wiszej),
ktore przynajmniej cg¢é swojej dziatalnéci zawodowej prowadz w Warszawie. Jej
powstanie zapoatkowaly towarzyskie spotkania osOb z Tréjmiastagamizowane w
warszawskich klubach. Ima, nieformalna organizacja szybko przeksztaicita &
stowarzyszenie, ktore poza integrowani@oedowiska os0b zwrzanych z Trojmiastem, a na
co dziex pracupcych w Warszawie, postawito sobie za cel rowndziatania na rzecz

rozwoju i promocji Tréjmiasta oraz regionu pomoegio.

Obecnie Laa liczy okoto 450 cztonkow i sympatykow. ¥szas¢é oséb zwazanych z Laa
posiada wyksztalcenie \rgze, pracuje na stanowiskach specjalistycznycidz b
kierowniczych w mgdzynarodowych koncernach lub zgeh polskich firmach, dio jest
rowniez wiascicieli firm prywatnych, pracownikédw naukowych izadstawicieli wolnych
zawodow. Osoby te zazwyczaj w tygodniu pradunieszkag w Warszawie (wynajmegg tu
mieszkania), natomiast weekendydpah z rodzinami w Trojmigcie — miejscu ich stalego

pobytu.

Dlatego dniem z géry wyznaczonym na spotkania stoysaenia jestsroda, poniewa
istnieje due prawdopodobiestwo,ze wickszas¢ lozowiczek i lazowiczow zdizyta juz wrocic

z weekendu z Trojmiasta lubzt@ie zdizyta jeszcze na niego wyruszySpotkania zostaty
podzielone na cztery cykle: Debaty Polityczne (caglzmowy z politykami na temat
przyszigci Trojmiasta i regionu), M6j Pomyst na Tréjmiagspotkania prezentage ciekawe
osobistdci swiata biznesu, kultury, sztuki czy sportu, Zwane z Tréjmiastem i Pomorzem),
Akademia Lay Tréjmiasto (szkolenia dla czionkéw i sympatykéwegmupce wiedz z
roznych dziedzin biznesu) oraz spotkania integracyjowarzyskie spotkania w wybranym
klubie). Stowarzyszenie przygotowuje takwigksze imprezy przeznaczone dla cztonkow i



sympatykéw (jak Andrzejki czy Urodziny k&g) czy spotkanigrodowisk opiniotwérczych
(jak Spotkanie Swiateczne Lay czy niedawny Raut Regionéw). Bige dziatania

stowarzyszenia planowang 1ga spotkaniach roboczych oraz spotkaniachadarz

Jaka komunikacja wewrgtrzna?

Tworzac system obiegu informacji w stowarzyszeniu mugigi uwzgkdni¢ wszystkie
powyzsze elementy. Powiadamianie o kolejnych spotkaniagitzeds¢wzicciach drog
pocztow lub telefoniczn z géry wydawato siby¢ mato efektywne, zaréwno ze wezdl na
koszty, jak réwnie na czste zmiany adreséw i telefondw osob gzeginych z Laa oraz
wynikajace z tego nakfady, ktore trzeba bytoby przezn&ery utrzymanie bazy danych i
administrowanie ni Ponadto ten sposob informowania wymagatby sztgene
harmonogramu spotkaustalanego z dym wyprzedzeniem, podczas gdy obecnie spotkania

planowane s$rednio z jedno- lub dwumiegiznym opénieniem.

Pozostat zatem Internet. Jest szybki, tani a ponpdstuguy sic nim praktycznie wszyscy
cztonkowie i sympatycy stowarzyszenia, atayv pracy ciglty dostp do poczty e-mail, jak

réwniez do zasobow www.

Lista dystrybucyjna

Z pocatku, gdy grono sympatykéw kg nie bylo jeszcze liczne i staboesinato,
zawiadamialimy ich o spotkaniach za pompwiadomdci e-mail wysytanej do grupy osoéb z
ksiazki adresowej, nazywanej ,listdystrybucyjm”. Sukcesywnie byly do niej dgtzane
nowe osoby pojawiage st na spotkaniach klubowych i tak lista urosta dotolk2b0 nazwisk

W Szczytowym momencie jej rozwoju.

Poniewa coraz cgsciej zaczty pojawia sig prasby o rozsytanie po dcie dystrybucyjnej
pilnych pr&b w rodzaju ,szukam mieszkania do wy@a”, ,jade do Trojmiasta i mam
jedno wolne miejsce w samochodzie”, do informackadejnych spotkaniach lay zaczty
by¢ dolaczane ,Ogtoszenia drobne”. Cieszyty sine duym zainteresowaniem. Jednak, gdy
ktorega razu jeden z zytkownikOw skorzystat z opcji ,odpowiedz wszystkimiwystat do
wszystkich os6b widocznych w oknie adresowyniicteszek o dziecku gastym na
biataczlke, co wywotato gogcy sprzeciw potowy oséb z listy alezté aproba¢ drugiej
potowy, stato si jasne,ze musimy zaréwno udoskonalposéb informowania o dziataniach

Lozy, jak t&z umazliwi ¢ zainteresowanym bezfgedng wymiarg informacji.



Lista dyskusyjna i lista mailingowa

Wiadomdaci o kolejnych spotkaniach kg zaczlismy zatem rozsyla z konta
stowarzyszenia, wpisag adresy odbiorcéw z kgiki adresowej (tak lista zostata nazwana
lista mailingowa) w okno ,ukryte do wiadomii”, tak aby nikt niepowotany nie mogt
wysytac swoich wiadoméci do oséb, ktére sobie tego migcza. Przyglismy tez zasad, ze
kazda osoba zapisana nadistyskusyjm musi rownoczénie znalé¢ sic w ksiazce adresowej

(otrzymywanie informacji o Loy byto warunkiem korzystania z listy dyskusyjnej).

Na serwerze udoginionym przez jednego z czionkow zathsmy natomiast list
dyskusyjm Lozy. Do zapisania i zostali zackceni ci uytkownicy starej listy
dystrybucyjnej, ktorzy chcieli odbiefai wysytat ogtoszenia drobne. Lista zostata
skonfigurowana w taki sposébe kazdy z zapisanych aytkownikow moégt wysta swoje
ogtoszenie do pozostatych osdb zapisanych nailikbzdy otrzymywat réwnie wszystkie
wiadomdaci od innych aytkownikdéw. W szczytowym momencie rozwoju listalitzyta 150

0sob.

Podgta jaké czas paniej proba ograniczeniazytkownikdéw listy wyhcznie do cztonkdw
stowarzyszenia (miginy mazliwos¢ posiadania tylko jednej bezptatnej listy, tworzeni
kolejnych whzato st ze zmian catego pakietu ustug, ktérych nie potrzebowat zeiko
wiasciciel serwera) nie byto pomystem trafionym — ame awigkszyto to zainteresowania
cztonkostwem, ale fenie wszyscy cztonkowie byli zainteresowani wymiaogtoszé.
Ponadto zrazito @&¢ sympatykéw, ktorzy zae#i sobie szuk& wilasnego pomystu na
wymiarg ogtoszé drobnych i utworzyli swaj liste na jednym z serwerow bezptatnych kont
pocztowych. Kolejnym problemem byto zte upowszechnianie &i zabezpiecze
antyspamowych, reagigych na wysyiki jednej wiadondoi do ponad trzystu adresatow i
odbijajacych maile z informagj ze adresat nie istnieje lubztprzechwytujcych wiadoméci

(na co wskazywalty skargi oséb z listy adresowajiedocierajce e-maile).

Mailing, ogtoszenia, robocza i inne listy...
Rozwigzaniem byto znalezienie lepszego serwera, ofeegjo maliwos¢ tworzenia wielu list
o réznych parametrach. Nadal korzystamy z niego na zaésdmbzptatnegoayczenia, gdy

jest to serwer nakgcy do cztonka stowarzyszenia.



Wszyscy dotychczasowi odbiorcy mailingbw zostalisepi na lis¢ ,mailing” przeznaczos
do rozsytania wiadon$oi o dziatalndci Lozy Trojmiasto w Warszawie. Nag tliste
wiadoma¢ mazna wystg tylko z jednego, ogolnego adresu stowarzyszeniazdi z
uzytkownikow otrzymuje wiadomki zaadresowane waydznie do niego (korespondencja
trafia osobno na kaly z adresow — &tl nie jest traktowana jako spam) i nie maztiweosci
zobaczenia adresow innych osob wpisanych na ligtli chciatby na i odpowiedzié, jego
wiadoma¢ trafia do ogoélnej skrzynki stowarzyszenia. Obecmie liscie ,mailing” mamy
okoto 450 os6b i jest to podstawowa lista stowazrepsa — dopiero osoby zapisane na ni
moga by¢ uzytkownikami innych list Lay.

Utworzylismy tez liste ,ogtoszenia”, ktéra dziata na tych samych zasadaohdawna lista
dyskusyjna i jest drug co do liczebnéci lista na naszym serwerze (okoto 100
uzytkownikow). Zaradza ni cztonek stowarzyszenia znany zaréwno odbiorcormeéalisty
dyskusyjnej, jak telisty zatazonej przez sympatykéw po zmianach rfaié dyskusyjnej. Jak
wida¢ z pr&b o zapisy, korzysta z niej goi nowych osob, ale tak coraz liczniejsze grono

uzytkownikow poprzednich list do wymiany ogtosze

Dla statej grupy najbardziej aktywnych oséb, ktéegularnie spotykajsie i planup biezace
dziatania stowarzyszenia utworzythly listc ,robocza”. Za jej pomag rozsylane s
zawiadomienia o kolejnych spotkaniach roboczycporgy z tych spotka a take planowana
jest bieaca dziatalnéé stowarzyszenia. Kay z zapisanych ng fiste maoze wyst& na na
wiadoma¢. | jak to zwykle zdarza siprzy niewielkiej lcie, ktorej uytkownicy znaj Sig
osobkcie, komunikacja na niej bywa podtrzymywanaztalprzez wysytanie internetowych

dowcipow.

Oprocz listy roboczej istnieje jeszcze kilka mrugjsh list, dedykowanych poszczegdélnym
grupom dziatajicym w obebie Lazy: lista cztonkowska (skaca do wysytania zawiadonfie
walnych zebraniach i skladkach czionkowskich),aligaradu stowarzyszenia i listy grup
projektowych (na przyktad lista ,Grupy Kulturalncé@iatowej” odpowiadajce] za
organizac spotka integracyjnych Lay czy lista projektu Akademii Hanzeatyckiej).

Aby uzytkownicy nie gubili s w takiej ilasci list, otrzymuj oni doktadne informacje o

listach i korzystaniu z nich w momencie zapisywarsg, ponadto automatyczne



przypomnienia wysytane przez serwer oraz przyponmaiavysytane co jaki czas przez

administratora listy ,mailing”.

... oraz pomysty na przyszt&é

Poniewa listy s narzdziem dosy ulotnym (mimo archiwizowania wszystkich
wiadomgaci), postanowikmy zapewni naszym czionkom i sympatykom uhiovosc
przyjrzenia st dziataniom stowarzyszenia w dhirej perspektywie czasowej. Dlatego
wprowadzilsmy réwniez e-mailowy newsletter rozsytardyednio raz na dwa miegie, ktéry
streszcza wszystkie bigce dziatania stowarzyszenia. Ponievekrotowy i formalny ¢zyk
newslettera nie wszystkim ¢si podobal, postanowfimy rozpoca¢ prace nad

przeksztatlceniem go w biuletyn, co uthwi zamieszczanie diszych tekstow i zdf.

Wkrétce powstanie rOwnienowa strona www stowarzyszenia. Pozascia zewretrzm,
ktora lzdzie adresowana do szerokich grup naszego otocjekina przyktad liderow opinii,
przedstawicieli wtadz i biznesu czy potencjalnygmpatykach) i ktora zasadniczo nigdie
rézni¢ sie od strony obecnej,cbziemy posiadatakze czs¢ wewretrzng. Udostpniana na
hasto, ledzie zawierd zaréwno informacje czionkowskie, azdanych czionkéw ze
zdjeciami i szerszymi informacjami o nich, jak rowhiearzdzia do pracy grupowej nad

poszczegolnymi projektami.

Podsumowanie

Nasz system komunikacji wewtnznej jest cigle udoskonalany w odpowiedzi na hiee
problemy, jednak wak jest to system oparty w gtdwnej mierze na komutjikaternetowej.
Narzdziu prostym i bardzo efektywnym, ktérego skuteéznaeynika z maliwosci szybkiej

reakcji na potrzeby odbiorcow.
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