Relacje z mass mediami (G£¢ I1)

Piotr Bielawski
bielawski2@wp.pl

Jedna, z kwestii zasadniczych w kontaktach z mass medigest umiegtnosé
wykorzystywania cgci informacji stanowgcych tajemnie firmy. Wicksza¢ praktykow:
rzecznikdw prasowych i oséb zajmaych seé Public Relations uwaa, ze do ich obowizkéw
nalezy rowniez strzezenie poufnych informacji organizacji lub takichoke niekiedy déc

dowolnie, za takie zostapznane przez kierownictwo firmy.

Przekonanie takie w pierwszym przypadku — bezedige stuszne — wynika jednak
najczsciej nie z przestanek profesjonalnych, a poczueiezmosci od zwierzchnikoéw, czyli
inaczej méwac, kiedy profesjonalizm i samodyscyplirw pracy zasipuje kk przed jej
utrat. Czy oznacza to jednake wszystkie poufne informacje mapy¢ bezwzgédnie
ukrywane przed wszystkimi dziennikarzami? OczZgmd nie. Wiadomo przecieze po to, by
uzyska ekspertyz w jakiejg sprawie musimy specjatiie udostpni¢ informacje, ktére firma
uwaza za swaj tajemnie. Taki ekspert jest zobowdany do poufngxi, ktérej niedotrzymanie
wystawia na szwank jego reputacmoze narazi na powane konsekwencje natury prawnej.
Podobne pogpowanie jest mdiwe (a niekiedy konieczne) w przypadkwéa dziennikarzy

majacych szczegolne znaczenie w ksztattowaniu opitotiej dla danej organizacii.

Te zastrzeone, poufne informacje nie m@@czywgcie zostd opublikowane. Potrzebne s
dziennikarzowi do wisciwego zrozumienia tych informaciji, ktore peany mu przekaza
oficjalnie. Jest to istotne zwlaszcza w przypadladidw ksztattujcych postawy inwestorow.
Zaréwno taka redakcja, jak i strona udzigtajinformacji — w tym tych tylko do wiadorém

dziennikarza — powinna By zainteresowana nie tylko rzeteto@ publikowanych

wiadomgaci, ale rownie uzyskaniem warunkow, w ktérych dziennikarz nieteipretuje ich
w sposob kiddny. Trzeba pamta¢ o tym,ze zarzut karny wprowadzenia inwestoréw wdot

opiera s¢ 0 odpowiednie przepisy Ustawy (15).

Decyzja o udogpnieniu dziennikarzowi informacji poufnych musidyczywgcie racjonalna
I powinna opier& sig zarowno na znajordoi funkcjonowania jego redakcji, jak i jej

przedstawiciela. Konieczne jest rowhipoczynienie z dziennikarzem wyrg/ch uzgodnig



dotyczcych sposobu wykorzystania z przekazanych mu dadugihformacji stanowicych
tajemnieg firmy (16).

Inng kwesth sposob jest stosowanie technik Public Relationssst@ne niekiedy jako
marketing polityczny (17). Tutaj problem odpowiedrisci prawnej jest stosunkowo
niewielki, a sposob komunikowania¢sz mediami tamie c¢xto zasady etyczne PR.
Odpowiedzialné polityczna natomiast to termin trudny do zdefineowa — tzw.
odpowiedzialné¢ polityczr poni&¢ maze osoba, ktéra podejmie konieczne, bezaduje
stuszne, ale za to niepopularne decyzje oraz polkidrego nieudolnid zostata zauwana
lub zostat przytapany na nieuczciéen Media dé¢ czsto pokazuj nieprzestrzeganie przez
politykow zasady poufri@i informacji, dag $wiadectwo tatwéci, z jaka zmieniaj
deklarowane wczmiej poghdy i dowoda, jak nieefektywne — cliomoze efektowne — jest

dyskutowanie stron sceny politycznej zaneonictwem medidw, a nie przy stole.

W drugim przypadku, kiedy kierownictwo organizagiagnie ukrg¢ informacje (18) — po to
tylko, by unikra¢ ktopotow lub je odroczy — rzecznik (specjalista PR) znajduje sv
sytuacji, w ktérej musi przedstatviprzypuszczalne konsekwencje takiego gosivania.
Zwykle chodzi o wydarzenia w organizacji, takie jakypadek, skzenie srodowiska,
nieuczciwdgé pracownika wysokiego szczebla etc. Zwtaszcza wpgadkach, kiedy mamy do
czynienia z dagymi organizacjami specjalista PR musi wiedzige informacja o tej
niekorzystnej, dla firmy oraz jej kierownictwa, ggtji i tak ujrzyswiatto dzienne. Zwykle —
na skutek jegrédta, ktéorym lkdzie przeciek lub plotka —Hzie to informacja, ktoradolzie
znieksztatcona i1 zwielokrotniona. W momencie, kiedytakim trybie dotrze do opinii
publicznej ledzie rownoczénie si rzeczy sugestio nieczystych intencjach kierownictwa
organizacji i jej rzecznika. Najegzciej w takiej sytuacji jej] wymow podkréli komentarz
dziennikarza, ktory dlzie — nie bez pewnych podstaw — mogt stwigrdz firma zachowuje

si¢ wobec zaistniatego faktu w sposob podejrzany.

Sposbb wisciwego posipowania w sytuacjach ktopotliwych dla firmy czy eor
kryzysowych jest stosunkowo prosty i bardzo trudoyzrealizowania ze wzgdu na opér —
czesto podwiadomy — kierownictwa organizacii, ktére nie pdittab nie chce zrozumte ze
jesli informujemy o naszych kiopotach opinpubliczry, jako pierwsi, zmniejszamy nasze
problemy, a nawet agilamy pewne (jdi nasze pospowanie w takich okoliczrigiach jest
konsekwentne), trwate korggi.



Po pierwsze:informujac media i opirg publiczry panujemy nad informacjami, ktére od nas

~-wychodz” i mamy tym samym pewien, niekiedy znaczny, wplyavich interpretag¢j(19).

Po drugie: zamiast, jak to si zazwyczaj dzieje w takich sytuacjach, utatwiamyager

dziennikarzom zyskgg w naturalny sposob ictyczliwosé, a niekiedy wspotczucie.

Po trzecie: wypracowujemy sobie opigiorganizacji, ktéra nie unika otwartego mowienia o
sytuacjach trudnych lub kryzysowych — zyskujemy ewn tsposob kapitat firmy i ludzi
wiarygodnych. W przyszkei moze sk to okazé bardzo wane w zwalczaniu informaciji

nieprawdziwych, ktore przecienogy dotkm¢ kazda firme.

Trzeba réwnoczmie mig $wiadomda¢, ze w sytuacjach kryzysowych dla firmy mamy do
czynienia zwykle ze wszeeiem sledztwa przez powotane do tego instytucje. W mon@nc
kiedy do dziatania wkracza Policja, ProkuraturazddrGorniczy, Stra Pazarna etc. mamy
bardzo ograniczone mlbwvosci komentowania powstatej sytuacji, a zwlaszczacenu
przypuszcze, co do jej przyczyn (20). Dziennikarze §ljewczesniej nie dopscilismy sk
préby ukrycia informacji o klopotach i zeylismy poinformowa ich o powstatej sytuaciji
jako pierwsi oraz pokazujemy idnodki mapce na celu zminimalizowanie skutkéw kryzysu,
doskonale rozumigjnasze ograniczenia. To prowady dochodzenie poinformaj- niestety
nie zawsze w sposéb umitjy, przyjazny dla medidw — o przyczynach tegosiostato. A
my dopiero po opublikowaniu oficjalnego komunikgizez komis; mozemy skomentow@

wydarzenie, ktére miato miejsce. Wéneej wolno nam moéwd tylko o faktach.

Konferencja prasowa jest tylko jednym ze sposobéwtdktéw z mass mediami. Niestety
dos¢ czesto nadaywanym. Za o wiele efektywniejsze uieé nalery indywidualne kontakty
z dziennikarzami. 38 sa odpowiednio cgste ma to zresgtwplyw réwniez na atmosfer
podczas konferencji prasowej,$lje koniecznie trzeba aj zorganizowd. Co mae by
powodem do zwotania konferencji prasowej? Na pewngatkowo wane wydarzenie
dotyczice organizacji lub braty, ktora firma reprezentuje. Panta¢ jednak nalgy, ze do
rownoczesnego poinformowaniazgy grupy mediéw konferencja prasowa nie jest jedyny

narzdziem, jakim dysponujemy.



Przyczyn, zwotania konferencji me by takre fakt, ze nie organizowalmy takiego
spotkania od ditszego czasu. dedo tego dojd sygnaly ze strony dziennikarzxe chcieliby
juz takiego spotkania mamy dodatkowy powdd — zdarsio iz kilkakrotnie jedym (lub

zasadnicg przyczymy) zwotania przez rzecznika KGHM konferencji praspbsy pytania ze
strony dziennikarzy o to, ktérych uwat dla swojej organizacji za vmych, kiedy zostanie

zorganizowana.

Ale s tez organizacje, ktére zwolyjkonferenog prasow w irracjonalnej nadzieize
rozwiaze ona ich problemzisamo spotkanie z dziennikarzami zmieni ich @cgytuaciji w
firmie (np. podczas kryzysu), zadowoli narcyzm azetfic. § to najczsciej firmy — niekiedy
sporych rozmiaréw — ktére w ogodle nie mapecjalistbw PR lub majich kompletnie
ubezwtasnowolnionych przez zte umieszczenie w sirak organizacji, uzataionych od
szefbw ,najlepiej znagych s& oczywkcie take na PR” czy wreszcie rzecznikdw
pozbawionych kwalifikacji, kontaktow i autorytetwewnatrz organizacji i na zewatrz (takze
w srodowisku dziennikarskim). Na takich konferencjamiinotowujemy zwykle niewietk
frekwencg dziennikarzy, a po niej niewielki lubaden efekt prasowy, ktory wcreej —
w kuluarach poprzedzito wzruszanie ramionami | zmteowanie z powodu zawracania
glowy: dziennikarz nie lubi konferencji, po ktoryatie mae dostarcz§ swojej redakciji

,materiatu”.

Problemem jest tade to, ze niewielu rzecznikdw starags{umie) wypracowa wiasny styl
prowadzenia konferencji prasowych. Na ogot spotkanidziennikarzami odbywajsie bez
szczegOlnego czy sensownego przygotowania, a ragtedla nich ,zredagowane”as
w sposoéb, ktory nie uwzedinia potrzeb mass medidwa(sp. nasycone komentarzami, ktore
mog by¢ wygtoszone podczas konferencji, ale w materialgchajzupetniej zbdne, daéc¢
czesto z komentarzy takich przebigagmocje, ktore ostabi@jwymowe faktow). Spektakl

konferencyjny jest jednak dowazny.

Atmosfera, ktora panuje podczas spotkania z maskameé nie ma wikszego znaczenia dla
najlepszych dziennikarzy, ktorzy sainteresowani przede wszystkim informacjami ddak.
Ale przecie nie tylko z takimi przedstawicielami mediow mamg dzynienia. Dla tych
mniej dawiadczonych lub niespecjalnie utalentowanych klitkabferencji ma diy wptyw
na ich opinie i trzeba wzé to pod uwag. Jednake sposOb prowadzenia konferencji
powinien br& pod uwag przede wszystkim komfort wypowiedzi gtbwnego aktspotkania



z dziennikarzami (21) — zwykle szefa organizadigrk, na skutek braku dwiadczenia oraz
treningu, jest zestresowany i traci pewhsiebie, ktdg znamy z jego stylu bycia w firmie.
Ten stres ma nitiwie ograniczy prowadacy konferenag} rzecznik, ktory musi by jej
gospodarzem. Nie me dopuyci¢c do nadmiernej skwaplivioi odpowiadania na pytania,
ktorej towarzyszy zwykle brak zastanowienia. Niezedake dopuyci¢ do emocjonalnej
reakcji szefa na agresywne pytanie dziennikarzan.M.tego powodu powinien byw trakcie
konferencji aktywny — nie mi® by tylko osola udzielajca gtosu dziennikarzom. Musi
panow& nad sposobem udzielania odpowiedzi przez szefayfir jemu réwnie udziela

gtosu ,wedle swego uznania”.

| znowu naley postawt pytanie, na ktére trzeba znadpowied, kiedy prowadzi si
konferencg prasow: Dlaczego dobry rzecznik nie tylko rozdaje gtoale take sporo mowi
podczas spotkania? Najwaejsze jest to co méwi, ale oczyeie niezwykle wane jest to
jak moéwi... (22)

. po pierwsze, by — npartem lub uwagami pogdkowymi — rozluini¢ gtdwnego
aktora konferencji (tylko pochodntakich wypowiedzi jest dobry nastréj zgromadzonych
dziennikarzy)

. po drugie, by damu czas na zastanowienie sad trécia odpowiedzi na pytanie

. po trzecie — kiedy jest to konieczne — zgicadpowied na pytanie dziennikarza, by
zasugerowaszefowi organizacji sposob odpowiedzi

. po czwarte, by zapanowaad pytaniami — zachowanicjatywe informacyjm etc.

Wiasnie zachowanie inicjatywy informacyjnej ma kluczoweaczenie dla powodzenia
dziatah Public Relations — w tym rzecz jasna sukcesOw midktach z mass mediami.
Podczas konferencji prasowej lub rozmowy w mediektronicznych sprawié techniczna

(umiegtnos¢ mowienia, refleks i inteligencja) ma réwnie zg8u znaczenie, jak strona
merytoryczna wypowiedzi, $wiadcze i udzielanych odpowiedzi na pytania dziennikarzy.
Wazna jest oczywicie umiegtnos¢ udzielenia odpowiedzi wymijagej — w szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach, odsgem@ odpowiedzi w czasie, aprzede wszystkim

zrealizowanie witasnego planu przekazania @&rg/ch informacji.

Nie ma niczego ztego w tym, §je kierujemy st zasad: wazniejsze jest to, co my chcemy
powiedzi&, niz to, 0 co nas pytaj Ale oczywkcie odpowiedzié na wszystkie pytania trzeba.



Zwykle na pocatku konferencji informujemy dziennikarzy (&fo czsto w wystanym
wczesniej zaproszeniu i mniej oficjalnych rozmowach planowanej konferencji), jakiemu
tematowi lub tematomedlzie pdwigcona, ale przeciewiadomo,ze padr pytania dotyczce

innych kwestii.

Nie wdahc sk w szczegoty trzeba stwierdzize firma dobrze przygotowana do kontaktow z
mass mediami, a wt takze do konferencji prasowych, musi uhiealizow& nastpujaca
zasad: nie ma klopotliwych pytan, s tylko odpowiedzi, ktére mog byé¢ przyczyna
probleméw organizacji. By nie bylo to stwierdzenie gotostowne warto grasnni€, ze
Public Relations nie zajmuje¢st wbrew niestusznemu przekonaniu wielu meseedw —
zaklamywaniem czy przedstawianiem wyidealizowaaegceywistdci. Tzw. trudne pytania
niekoniecznie mugzdotyczy¢ spraw wstydliwych dla organizacji, to mphgy¢ pytania, ktore
maja na celu sprowokowanie odpowiedzi, ktore spraagiayrazenie niespojnych, unitiwia
przedstawienie sytuacji firmy w krzywym zwierciadie demonizujc tego zjawiska — nie
stosuj tego rodzaju praktyk powai dziennikarze i dobre redakcje — trzeba sobienvada
spraw z tego,ze istnieje grupa mediow, dla ktérych rzeczywdsgidakty nie maj znaczenia:

wazny jest chdéby poz6ér sensaciji.

Biorac te i wiele innych uwarunkowiaosoba, ktéra zamierza zéjsic Public Relations musi
mie¢ swiadoma¢, ze musi wypracowasobie wiasny styl dostosowany do jej predyspozyciji
charakterologicznych i umignhosci. Kazde na&ladownictwo narza specjalist PR na
powazne niebezpieczstwo. Tym weksze, im mniejsze jest jego @aadczenie. A pokusie
.=automatycznego” rndadownictwa ulegaj najczsciej osoby o krotkim star w tej
dziedzinie. Wszyscy uznani spedali PR twierda, ze w tej dziedzinie nie daehnapisa
.Ksiazki kucharskiej”. Wiasny sposéb dziatania — oczei@ zgodny z kanonami dyscypliny
— ukrywa wady specjalisty i eksponuje zalety (23).

Dobre relacje z&rodowiskiem dziennikarskim chranifirme przed kryzysem, ktéry mag
wywota¢ doniesienia niezgodne z rzeczywista. Takie nieprawdziwe informacje mag
doprowadzt do powanego kryzysu organizacji: obyi¢ jej wartagé, a nawet doprowadzia
do upadiéci. Doskonalym przyktadem takiego kryzysu, ktoreigoynym zrodiem byly
nieprawdziwe informacje w mediach jest sytuacjkajeiata kilka lat temu miejsce w Banku

Czestochowa (24).



Nawet jgli mamy gkbokie przekonanieze nic nie jest w stanie zakiécdobrych relacji
organizacji zesrodowiskiem mass mediow musimy brpod uwag taka ewentualnéc.
Okazuje st bowiem,ze w szczegolnych sytuacjach na te kontakty anegtyna¢ decydenci
spoza organizacji ogranicaajzbudowany przez firsnotwarty system komunikowaniagsz
mass mediami. Na kilka miesly przed prywatyzagiKGHM w 1997 r. tal sytuacy zostat
zaskoczony Departament PR firmy. Sprawgowstatego zamieszania i kiopotéw byta
miecdzynarodowa firma prawnicza Clifford Chance, ktédvahodzita w sktad konsorcjum
doradczego Ministra Skarbu przy wprowadzaniu Pe|sKiedzi na gietdy w Warszawie i
Londynie. Clifford Chance przekazat ugtmformacg zaradowi KGHM, ze w okresie
poprzedzajcym debiut gieldowy organizacji w ogoéle nie wolnonkaktow#& si¢ z mediami.
Zarzad KGHM powanie potraktowat ten sygnat — pochady w koacu od doradcy
wiasciciela firmy: Skarbu Pestwa. Kierownictwo Polskiej Miedzi przglp wskazanie
Clifforda na chwit¢ z pewr ulga, poniewa zdawano sobie spraw zagraen wynikajacych
z nieprecyzyjnie okrdonych reiméw informacyjnych obowizujacych spéiki w okresie
przed wejciem na gietdy. Dyrektor PR zostat poinformowanyprowadzeniu zakazu na
kontakty z mediami. Departament PR w odpowiedzi egstawit konsekwencje
wprowadzenia embarga informacyjnego w sytuacji ng§szego zainteresowania
dziennikarzy PolskMiedzia — by¢ maze nie tylko w jej minionej historii, ale i przyszidyta
to wowczas najwksza prywatyzacja w Europie Srodkowo-Wschodniej. \&fod
najpowaniejszych zagrgen wymieniono:
e utrak inicjatywy informacyjne;j
e utrak wiarygodndci
* przyjecie przez media oczywistej w tej sytuacji filozadiziatania: wszystko jedno co,
wszystko jedno z jakiegarodia, byle o KGHM
* absoluta pewndé¢, ze zerwanie kontaktdw z mediami doprowadzi do wielu
przektama na temat KGHM w informacjach ukazuaych s¢ w mediach
» absolutm pewnd¢, ze w mediach pojawi sie informacje szkodge wizerunkowi
firmy i jej debiutom gietdowym.
Ale zakaz informowania mediéw o czymkolwiek zostéizymany. Dyrektor PR poglj na
wlasm reke nieoficjalne kontakty z przedstawicielami najpawiejszych mediéw, gdzie na
konfidencjonalnych zasadach w§fgat przyczyny zaistniatej sytuacji, by zminimahzat
konsekwencje wprowadzonego embarga informacyjnbigokonsekwencje nie trzeba byto

jednak czekadtugo. Przez kilka miesty rzecznik KGHM skutecznie blokowat pojawienie



sig, w najpowaniejszych mediach, informacji orzekomym zagmoiu strajkowym w
KGHM. Takie informacje pojawialy sijedynie w prasie dolritaskiej i opieraly s na
wypowiedziach zwjzkowcow, ktérzy kontestowali prywatyzacj by zdoby poklask
swojego elektoratu. Dziennikarze z Reutersa, Rzexpmitej etc., do ktorych docieraly
doniesienia prasy regionalnej pytali dyrektora RR takie zagrgenie ma miejsce. Poniewa
zwiazki zawodowe nie byly w stanie zorganizawarotestu przeciwko prywatyzacji (zatoga
byla dobrze poinformowana, jakieeda jej skutki) otrzymywali przez kilka miesiy
odpowied przecaca i deklaracg rzecznika,ze jesli bedzie takie niebezpiecastwo zostan
przez niego niezwiocznie poinformowani. Na skutelzedjo kredytu zaufania, jakim
obdarzali szefa PR KGHM, informacje z prasy regioegwedrowaty do redakcyjnego kosza
medidw ogodlnopolskich i mdzynarodowych. Ale w sytuacji, kiedy KGHM zamilkt
informacja méwaca o tym,ze zwiazkowcy graa strajkiem — przecieprawdziwa — byta dla
tych mediow, z braku innych, satysfakcjorug.

Nie wdapc sk w szczegoly warto przytoczy jeszcze jeden znamienny przykiad
konsekwencji powstatej luki informacyjnej. OddzReutersa w Warszawie nadat depesz
KGHM opart, na zrédtach australijskich (!). Oczy¥égie z racji geograficznego oddalenia
| faktu, ze informacje zbierano u konkurencji KGHM wiadostidReutersa zawierata éto
dwo nigcistosci. Rozmowa z éwczesnym szefem polskiego oddziaut@&sa potwierdzita
mechanizm, ktéry przewidywat Departament PR Pojskiliedzi. Centrala Reutersa
domagata si depeszy o sytuacji w KGHM — oddziat warszawskinp@mimowat, ze KGHM
nie udzielazadnych informacji. Odpowiedbrzmiata: wszystko jedno co, wszystko jedno z
jakiegozrodia, byle o KGHM. Oczywicie szef PR Polskiej Miedzi informowat kierownictwo
firmy o wszystkich konsekwencjach embarga infornmaego. Po kilku dniach wpheho
pismo z Clifford Chance, w ktorym przedstawianoargezenia informacyjne, ktérym miat
si¢ podporadkowat KGHM w okresie poprzedzggym prywatyzagj. Pismo to nie byto w
ocenie Departamentu PR ekspestyrawry. Sformutowano je w taki sposobe w petni
zabezpieczono siprzed jakkolwiek odpowiedzialnécia Clifforda. Rownoczénie — w
zaleencsci od fragmentu tego pisma — wszystko byto dozwelomwszystko zakazane. Na
kuriozalne wygldato powotanie si przez Clifford Chance na regui244a prawa

amerykaskiego, jako uzasadnienia enuncjacji prawnikow adymu.

Szef PR w odpowiedzi bezfrednio skierowanej do Clifforda zgdat ekspertyzy, ktora

wskazywataby ograniczenia w swobodzie informowamadiéw i dozwolone prawem



sposoby ominricia tych zakazéw. Réwnocgge jednak przewidap problemy z Clifford
Chance zwrdocit si prywatnie — wykorzystag swoje utrwalone, bardzo dobre relacje — do
szefa oddzialu Reutersa w Warszawie o konsultacprarzvnikami agencji i przestat mu
.ekspertyz” Clifford Chance. Z centrali Reutersa, ktérej beovdzaleato na informacjach o
prywatyzacji KGHM (25) szybko przyszia odpowie@aczynala si niecozartobliwie — ota
prawnicy z centrali Agencji informowalize w Polsce obowruje prawo polskie, a nie
amerykaskie. Stwierdzali dalejze spotka — zgodnie z zienami obowazujacymi wobec
perspektywy debiutu na Gietdzie w Londynie i notawaDR na Gietdzie Nowojorskiej —
powinna prowadZi kontakty z mediami zgodnie z przfym obyczajem w tym wzgtizie
przed czasem bezfrednio poprzedzagym okres przedprywatyzacyjny. Wyjpali rowniez,
ze regula 244a naklada ograniczenia jedynie na kampanformacyjne specjalnie
przeznaczone na rynek amergkki, natomiast kampanie w USAcdace elementem

kampanii m¢dzynarodowej nieasw niczym ograniczone przez prawo.

Dyrektor PR zwroécit si jeszcze do Gietdy Nowojorskiej z gl o oping, ktora — jak
nalezato sk tego spodziewa byla catkowicie zbigna z ocea prawnikédw z Reutersa i
nadeszta szybciej hiodpowied z Clifford Chance. Ta byla zadziwggp arogancka,
poniewa zamiast ekspertyzy prawnej, ktérej oczekiwano, ieesta pouczenia, jak nale
zajmow& si¢ Public Relations. Poziom tych enuncjagjviadczyt o tym,ze prawnicy z
Clifford Chance nie $ ekspertami w tej dziedzinie. Ale do tegteby znié¢ embargo
informacyjne nie byla ju potrzebna wspéipraca z CC. Z jednej strony wymowa
pojawiapcych sé probleméw wynikacych z publikacji najpowaniejszych mediéw, ktore
moglty wplym¢ negatywnie na wizerunek firmy oraz przebieg prywatji byta
jednoznaczna. Z drugiej egiar gatunkowy ekspertyz Reutersa i Gieldy Nowojagki
skutecznie rownowsyt zapzdy Clifford Chance. Embargo informacyjne trwatogue dni.

Przegciowy kryzys wywotany przez CC dodatkowawiadomit kierownictwu KGHM
znaczenie kontaktéow z mass mediami. Departament Zaproponowat spotkania z
dziennikarzami regionalnymi w catej Polsce, jakaipginienie rutynowych kontaktow z
mediami ogodlnopolskimi i rozpoetej kampanii prywatyzacyjnej. Rzecznik KGHM kierdwa
si¢ dwoma przestankami:

* po pierwsze: chodzito o pagjie dziataa wobec mediow, ktdérych nie zastosowaty

wczesniej inne due firmy w okresie poprzedzgjym ich debiut gietldowy. Zawsze



dziatanie nietypowe przynosi pregniw postaci wikszego zainteresowania
dziennikarzy;
* po drugie: rynek czytelniczy mediow regionalnyctcadym kraju jest poréwnywalny
z iloscia czytelnikbw prasy ogolnopolskiej. Mpa wic stwierdzé, ze kontakty z
mediami regionalnymi powaie wptywap na ksztattowanie opinii publicznej. Mag
tez stanowé zabezpieczenie na wypadek kryzysu wywotanego praszdia
ogolnopolskie. Departament PR nie przewidywat coygla takich problemoéw, ale po
doswiadczeniu z CC wydawatogspotrzebne stworzenie takiego zabezpieczenia.
Trzeba mié swiadoma¢, ze media funkcjonuajna zasadzie naciyofczonych i wzajemnie
na siebie wplywaj. O zainteresowaniu gimedidw problemem, osabczy organizagj
decyduj publikacje innych medidéw. Zorganizowathy dwie tury wyjazdoéw do miast, ktore
sa siedzibami prasy regionalnej. W Polsce zachodKi@HM reprezentowat wiceprezes
firmy ds. ochronysrodowiska, w Polsce potudniowej i wschodnie prePesskiej Miedzi.
Program kadej wizyty byt identyczny czionek zayjgu KGHM spotykat si z wojewod,
rzecznik KGHM w tym samym czasie rozmawiat z rzékiem Urzedu Wojewddzkiego.
Nastpnie odbywata si konferencja prasowa i zwykle &odlugie spotkanie kuluarowe.
Dziennikarze zapraszani na konferencje byli doliepazy pomocy rzecznikéw Ugddw
Wojewodzkich (ktérzy cétnie pomagali koledze po fachu z KGHM) i dzienniar—
gtéwnie Polskiego Radia, ktérzy wskazywali koleg@wozgtasniach regionalnych Polskiego
Radia irekomendowali im rzecznika KGHM, a Ci z dolpomagali w rozeznaniu
regionalnegosrodowiska dziennikarskiego. Frekwencja dziennikamaytych konferencjach
byta zaskakujca — poza Szczecinem, obecni byli wszyscy zaprogzeadstawiciele medidéw
(to zdarza si niezwykle rzadko przy okazji watkowych wydarzé). W Rzeszowie, Lublinie,
Biatymstoku, Olsztynie, Gdaku, Zielonej Gorze etc. dziennikarze byli zainowgni
samym faktem przyjazdu przedstawicieli jednej zbagjziej znacxych dla polskiej
gospodarki firm. W cigu dwdéch tygodni przedstawiciele KGHM spotkadi sidziexr po dniu
— z mediami w dziesciu miastach, w ktorych wcgeiej nie byli obecni. Doray efekt
prasowy byt imponugcy, ch@& rzecznik prasowy KGHM uwat, ze znacznie istotniejsze
beda inne rezultaty tych dziata Dla firmy te doniesienia medidw regionalnych mngaty
jego zdaniem wekszego znaczenia, chyba ich zainteresowanie KGHM utrzymywatoby si
przez diiszy czas. Byto natomiast oczywiste kontakty z dziennikarzami regionalnymi z
réznych stron Polski — a wt takze z korespondentami PAP, ,Rzeczpospolitej’, ,Gazet
Wyborczej” — musz zwrocik dodatkows uwag: mediow ogoélnopolskich na KGHM. | takesi

stato: redakcje otrzymage w krotkim czasie podobnie brzioe depesze od swoich
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korespondentéw zainteresowaty i aktywndcia przedstawicieli KGHM, ktéra odibiata
firme od innych, ktére w przeso znajdowaty si w podobnej sytuacji. To wzmocnito efekt
prasowy w mediach ogdlnopolskich i spowodowato wrmainteresowania mediow ¢dey-

narodowych.

Z dziennikarzami medioéw regionalnych utrzymywanahstkontakt: rozmowy telefoniczne
rzecznika, wysytanie kolejnych materiatébw prasowyzWwracanie im uwagi na doniesienia
agencji prasowych nt. KHGM. Firma w tej sposébatit na diiszy czas obecna w mediach
regionalnych nawet tak odlegtych od jej siedzibierenu dziatania, jak np., Bialystok czy
Rzeszow. Media regionalne, ktore poznaty przedsiaWwi KGHM, a nie spotkaty si
z reprezentantami Petrochemii, Huty Katowice... wyddye sparoéd wielu dostpnych
informacji doniesienia na temat KGHM, poniew& firme¢ poznali lepiej ni inne. Te
regularnie ukazuype st wiadomdci mialy duze znaczenie dla wizerunku organizacji i

ksztaltowaty take postaw medidw istotnie wptywajcych na decyzje inwestoréw.

W bazie danych rzecznika KGHM byto w tamtym okrepienad trzystu dziennikarzy, z

ktorymi kontakty uznat za szczegOlnie ama dla firmy.

Piotr Bielawski byt dyr. departamentu Public Redais i rzecznikiem prasowym, a ngostie
dyr. ds. zargzdzania informacjami (PR) KGHM Polska Mie8A w latach 1995-1999. Artykut
ukae sk drukiem w Zeszytach Naukowych Akademii Ekonomiean&/roctawiu

Przypisy:

15. Art. 81.
1. Od dnia udogpnienia prospektu do publicznej wiadodoo emitent jest obowgzany do réwnoczesnego
przekazywania Komisji, spéice prowade| gield: lub spétce prowadzej rynek pozagietdowy, na ktérych s
notowane papiery wartoiowe emitenta:

1) kazdej informacji powodujcej zmiar tresci prospektu - w okresie jego waosci,

2) informacji poufnych,

3) informacji biezacych i okresowych
a po uptywie 20 minut od chwili przekazania infojidym podmiotom - take przekazania jej do publicznej
wiadomaci.
Art. 174,
1. Kto, kxdac odpowiedzialnym za informacje zawarte w prospektib inne informacje zwrane
z wprowadzaniem papieréw wastbowych do publicznego obrotu lub informacje, orgtth mowa w art. 81
ust. 1, podaje nieprawdziwe lub zataja prawdziwaegav istotny sposéb wptywgje na tré¢ informacii,
podlega grzywnie do 5.000.000 zt i karze pozbawievdingci od 6 miesicy do lat 5.
2. Tej samej karze podlega, kto dopuszczazaynu okrélonego w ust. 1, dzialgg w imieniu lub w interesie
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niepdajgcej osobowsci prawne).

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r., Prawo o publicenpbrocie papierami warkgiowymi, Dziennik
Ustaw 02.49.447
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16. Jedna z najlepszych agencji prasowych, ktGrevbgkdnie przestrzega zachowania podfri@astrzeonych
informacji, zatrudniajca wysokokwalifikowane osoby przj@a do pracy dziennikarza, ktérego znalem
wczesniej i najdelikatniej rzecz ujmagg powatpiewatem w jego profesjonalizm. Doskonata wsp@pra &
agenc) i sposob jej dziatania byt tak dabrekomendagj ze gotéw bylem zweryfikowa swop opinie.
Jednakke moim zadaniem bylo przede wszystkim dbanie oréstei reputag firmy. Na wszelki wypadek
poddatem dziennikarza testowi przekazujnu obok informacji oficjalnych tede informacje zastrzene, ktére
mogty by tak naprawe podane do publicznej wiadostd. Ze zdumieniem w depeszy przeczytatlem wszystkie
informacje podane jako zasteome izadnej oficjalnej. Zaskakage bylo wyjdnienie dziennikarza — jakdze
szczere: pomylit informacje oficjalne z zastraeymi. Nie pracowat w tej agencji zbyt dlugo, agepledzy
komentowali jego zatrudnienie, jako najpanejszy ,wypadek przy pracy”, jaki jejesizcazyt.

17. Uwazam za niewtéciwe mieszanie terminologii PR i marketingu. Jecheak przypadku polityki okrdanie
dziataa promocyjnych mianem marketingowych ma spore uzdeate. Dotyczy to przede wszystkim strony
etycznej tego rodzaju promociji, a t@kw jakief czesci stosowanych technik, ktére co prawda mdayé
stosowane dla potrzeb Public Relations, alpiswatpliwie dorobkiem marketingu.

18. Informacje, ktore nieastajemni@ handlows, wojskows etc. lub nie wymagajich chwilowego zatajenia
obowiazujace procedury dotyeze komunikowania giz Komisp Papieréw Wartéciowych, Gietd Papierow
Wartasciowych i Polslg Agench Prasow...

19. Chdaby, dlatego,ze w takich okolicznéciach maemy poza protokotem udziélinformacji, ktére mog
mie¢ wplyw na opin¢ dziennikarza. Np., i mamy do czynienia z wypadkiegmiertelnym nie wypada nam
moéwi¢ publicznie o tymze systemy bezpiecastwa funkcjonuj bez zarzutu, a organizacja doktada wszelkich
stara i pod wzgkdem ewentualnego zagemiasmiercia naleey do najbezpieczniejszych swiecie. Kopalnie
KGHM Polska Mied SA naprawe naleza do najbezpieczniejszych gaiecie. W wypadkach komunikacyjnych
ginie na terenie dziatania KGHM wielokrotnieawej ludzi niz tysiac metréw pod ziemii chad to prawda, w
sytuacjach, kiedy zgih gornik lub goérnicy, nigdy nie powotlywatemespublicznie na dokumentge ten stan
rzeczy statystyki. Trzeba bylo pagtac, ze komentarz w oparciu o te dane — poraggyz fakt, ze bytby zledm

i niefortunra préka usprawiedliwiania zaistniatej sytuacji — bytby wie przygcia przede wszystkim dla bliskich
osoby, ktora zgigta.

20. Kiedy w KGHM 1998 r. miat miejsce wypadek helitera, w ktérym zgit jeden z naszych pracownikéw,
w informacji prasowej napisatem (bo wszystko nawskazywalo),ze jego przyczya bytla, niewyjdniona
jeszcze, awaria techniczna. Owczesny Przewoayc@townej Komisji Badania Wypadkéw Lotniczych pptk
Andrzej Winiewski zwrécit mi, stusznie, uwagrze dopuszczamstym sformutowaniem spekulacii, ktéra peo
obciaza¢ producenta lub serwis.

21. Bardzo rzadko zdarazggic konferencje prasowe, w ktérych wystije jedynie rzecznik prasowy organizacji.
A przecie wydawaloby sj to naturalne, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowwbh,zwykle w tej cgsci Europy
specjalista PR nie jest obdarzany, proporcjonalmganjego roli, zaufaniem kierownictwa organizacji,ca
gorsza cgsto nie ma wystarczgych kwalifikacji i predyspozycji charakterologioah, by je otrzymé

22. Wane jest nie tylko to, cosimowi i robi, istotne jest przede wszystkim, w jaRioséb s méwi i dziata.
Izabella Zalewska, Rola rzecznika prasowego w kamiawwizerunku, [w:] Public relations na probleméw
zarzdzania, red. naukowy Zdzistaw Knecht, ,Edukacja’2é#a Szkota Zagzlzania, Wroctaw 2001, str. 183

23. W 1999 r., po odgjiu prezesa, z ktorym pracowatem prawie 5 lat,aest pozbawiony funkcji rzecznika
prasowego firmy. W KGHM pracowalem jeszcze przekdakiacie tygodni jako dyr. ds. zadzania
informacjami. Koleanka z Warszawy, ktorej powierzono stanowisko dyepartamentu PR i rzecznika
prasowego, nie miata dwiadczenia w tej profesji. Pierwskonferencg prasow, w siedzibie firmy, nowego
prezesa KGHM, ktory przystat na mogugesti, zebym przy tej okazji przedstawit tak nowego rzecznika,
prowadzitem ja. Uwzatem zreszt ze spotkanie z dziennikarzami odbywa gbyt wczénie — nowy prezes
powinien pozné lepiej firmg zanim odpowie na pytania mass medidw. Prezes nig pod uwag tej mojej
opinii. W rezultacie, jeden z regionalnych dzierwikopublikowat w podsumowaniu: na pytania dzienrika
odpowiadat przede wszystkim odchady rzecznik (80% czasu odpowiedzi na pytania), gseaykorzystat
20% czasu, nowa rzeczniczka nie wypowiedziadaasi raz. Byta to moja najtrudniejsza konferenajaspwa,
poniewa prezes pytania kierowane do niego odsytat do mriges¢ z nich dotyczyta zagadrie
specjalistycznych, ktérymi nigdyeshie zajmowatem.

Nastpnego dnia miata siodby duza konferencja prasowa nowego prezesa w Warszawoga Nastpczyni
powiedziata mi,ze chce ¢ konferenc prowadzt. Stanowczo jej to odradzalem, ale wobec jej uporu
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powiedzialem: moja zgoda do tego nie jest potrzebna ty jesté rzecznikiem firmy, a nie ja. Ale poniewa
organizowalemet konferenagg pojechatem — jak zwykle — do Warszawy dzieczeniej (zaraz po zakwzeniu
konferencji w Lubinie), by spotkasig z kilkoma dziennikarzami po to, by zorientawsig, jakie kwestie bda
interesowaly ich najbardzie;.

Mialem — na tle innych kolegéw z #ych organizacji — bardzo swobodny sposdb prowadz&onferencii
prasowych. Trwaly zwykle niewiele ponad 20 minut ezgkdu na rang poruszanego problemu. Udzielalem
lub nie glosu nie tylko dziennikarzom, ale rowinmvoim szefom. Podczas konferencji — nie zawszeanaym
pocatku — zapowiadalemze oficjalna czs$¢ (przecie najmniej atrakcyjna dla dziennikarzy, ktérzy wol
rozmowy indywidualne) é&zie krétka ize w kuluarach &da do dyspozycji réwnie ci przedstawiciele firmy,
ktérzy nie znaléli sie za konferencyjnym stotem. Poniewanatem weksza¢ dziennikarzy dobrze, dawatem
upust swojej naturalnej skionfw do zartdw. Np. podczas dwoch najpwaejszych konferencji KGHM
w Warszawie — ti przed prywatyzagj KGHM — szczegdlnie witatlem redwiderka (,Rzeczpospolita”) i red.
Bobinskiego (,FT") twierdac, ze ich obecn& gwarantuje powodzenie konferencji — ze wdgl na
nadkulturalny sposob zadawania myt@rzez red.Swiderka i niepohamowane poczucie humoru red.
Bobinskiego. Zwykle konferencja rozpoczynatee st zaplanowanym, kilkuminutowym opdieniem, by
mozliwie wszyscy dziennikarze mogli w niej uczestni€zyd pocatku. Ostatni, spéniony dziennikarz, ktory
wchodzit przed rozpoeziem konferencji byt wymieniany z nazwiska jako loap na kitdg specjalnie
czekalgmy etc.

Natomiast rozmowy kuluarowe trwaty tak diugo, jakczyli sobie dziennikarze. W tej ,nieoficjalnej” i
bylo do ich dyspozyciji kilka, a niekiedy kilkastie oséb z firmy, ktére moglty kompetentnie udZiétiformaciji

i potrafity takze towarzysko zaf sie dziennikarzami. W momencie rozpecia czsci kuluarowej
dziennikarzami zajmowali siprzede wszystkim moi wspotpracownicy z DepartamePR, ktérzy pomagali
dziennikarzom w kontaktach z przedstawicielami KGHéprezentujcymi rézne specjalnéci. Ja natomiast
prowadzitem towarzyskie rozmowy z dziennikarzamstalatem nagpne kontakty — sttbowe i prywatne.
Podczas konferencji w Warszawie przedstawiltem dui@nzom nowego prezesa i ngwzeczniczk, ktérej
oddatem prowadzenie spotkania. Kategorycznie Jefowypowiedzi wynikat jak sdze z debiutanckiego stresu
— poinformowata dziennikarzyze konferencja dzie trwata krotko, a po niej napia dluzsze rozmowy
kuluarowe. Najwyraniej chciata powieti mdj spos6b prowadzenia konferencji (potem doweddm sg, ze do
poprowadzenia konferencji przygotowywata ppdczas jazdy samochodem stughgjpa okiagto” konferencji,
ktora prowadzitem poprzedniego dnia w Lubinie). Pod kenzalgonego czasu trwania konferencji — #ak
tonem nie znosym sprzeciwu — zapowiedziata ostatnie dwa pytabDiaennikarka reprezentiga ,Gazet
Bankowy”, z dos¢ diugim staem zawodowym — ktér najwyraniej rozdranita mtoda, tadna i sprawiga
wrazenie nadmiernie pewnej siebie rzeczniczka — pothisg i zapytata agresywnie: To po co jest ta
konferencja skoro nie macie ®iwo dla nas czasu? Jej wypowiedzi towarzyszyt szraprobaty
zgromadzonych dziennikarzy. Wgm mikrofon i przejlem prowadzenie kacdwki konferencji zwracag sk
do pani redaktor: Od pogtku konferencji przygidam s¢ pani uwanie... i wiedzialem,zze pani mi to zrobi.
Moja wypowied ,nagrodzit” wybuchsmiechu dziennikarzy. Oficjalna ¢& konferencji dobiega kxa. Prezes
i inni przedstawiciele KGHM$do pastwa dyspozyciji w kuluarach tak diugo, ja¢dhiecie sobie tego patwo
zyczyli. Pani redaktor ma absolutne pierwsste/o w przeprowadzeniu rozmowy z prezesem. Dlatgtgdem
kompromisu propongjnie dwa — tylko jedno ostatnie pytanie. | na odalzi na to jedno pytanie (nie bylo to
pytanie ,GB”") zakaczylismy oficjalma cz$¢ konferencji prasowej w bardzo dobrej atmosferzegkdzaic
czasu cgsci kuluarowej — tak jak nigdy wczeiej — sgdzitem z jednym tylko dziennikarzem: przedstawiciel
.Gazety Bankowej"...

24. Piotr Bielawski, Sytuacja kryzysowa w BankwsZachowa SA (w jaki spos6b analizéwayzys, by pody
skuteczne dziatanie), Artykut zémy w zeszytach naukowych Akademii Ekonomicznej oetadiiu

25. Pamita¢ trzeba,ze Reuters prowadzi rowrieserwis przeznaczony specjalnie dla inwestoréwyzigté

w oparciu o doniesienia agencji i jej opinie poda@jandecyzje biznesowe. W czasie prywatyzacji KGHM
funkcjonowaly naswiecie tylko trzy serwisy, ktére mialy tak ogrommnyplyw na ksztattowanie postaw
inwestoréw. Obok Reutersa jeszcze: Dow Jones igéridews.
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