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Podstawowym zadaniem #dej firmy jest realizowanie celéw ekonomicznych ithkjak
pomnaanie zysku. Jednocgdie zadna firma nie dziata w pzdi. Wrecz przeciwnie, kada

wywiera wptyw na swoje otoczenie.

Czym wobec tego jest CSR (ang. Corporate Socialpétesbility)? Odpowiedzi na

spoteczne oczekiwania? Nowym trendem w biznesiegze zabiegiem PR-owym?

Odpowiedzialny biznes jest pojem bardzo szerokim i istnieje bardzo wiele je@dirdcji.
Idea CSR opiera sina stosowaniu przejrzystych praktyk biznesowychzobudowaniu
pozytywnych relacji z grupami interesariuszy, caytizystkimi osobami i podmiotami, ktére
firme¢ tworza i z ktorymi firma wspotdziata. Wanym aspektem CSR jest strategia
diugofalowa, a nie dziatania ddree, np.: ,zostato nam troglkrodkdéw wic spaytkujmy je
rozdapc potrzebujcym”. Cytowane zachowanie jest oczyere godne podziwu, ale czy w
takiej sytuacji mena nazwa firma spotecznie odpowiedziald Oczywicie, ze nie, gdy
CSR to cé wigcej. Dobrze przygotowana strategia CSR opiegansi wnikliwej analizie
potrzeb oraz dialogu spotecznym. Ta strategia za@ewwygram wszystkim

zainteresowanym stronom.

Odpowiedzialnym biznesem nie jest rownialzialaing¢ charytatywna. Nie mma
utozsamia dziatax filantropijnych jako jedynych dziataCSR. U podstaw filozofii CSR w
Schenkerze by zréwnowaony rozwoj (ZR), czyli zachowanie przez fignrownowagi
miedzy trzema aspektami jej funkcjonowania: ekonomyaanekologicznym i etycznym. W
skrécie zrownowzony rozwo0j mana upé jako osaganie sukcesu komercyjnego w sposob
bioracy pod uwag wartdci etyczne, przestrzeganie praw cztowieka, rozwamjtexzndci
lokalnej oraz ochrop srodowiska naturalnego. Strategia CSR przyczynégadsl wzrostu
konkurencyjnéci przedstbiorstwa, czego dowodzdadania: ,55% akcjonariuszy seiecie
uwaza, ze odpowiedzialne firmy as bardziej dochodowe”z(6dto: Global CSR Monitor,
2002).

Stwierdzeniem, ktore trafnie oddaje ¢d€SR jest porisza definicja: ,CSR to strategia, ktéra
zaklada dobrowolne uwzglnianie przez firra intereséw spotecznych przyaaéniu do

osiaggania celéw ekonomicznych, podejmowaniu decyzjriatdn. CSR zaklada dbaié o



zasady etyczne, prawa pracownikéw, prawa cztowiekag¢zenie spoteczne srodowisko
naturalne.” frédto: materialy Kota Naukowego Biznesu Odpowielimgo Spotecznie
.BOSS”".

Czy CSR jest takim samym dziataniem jak PR?

Pierwotny sens terminu public relations opierad sia budowaniu relacji z grupami
niezlzdnymi do prawidtowego funkcjonowania firmy. Memy te spotkd si¢ z okreleniem,
ze ,PR to informacja uczciwa i obiektywna, fachowempetentna, petna, szybka, przyjazna
dla mediow i opinii publicznej, etyczna i odpowi@lra". Przygidajac sk doktadnie obu
definicjom zauwaymy pewn réznice. Pierwsza z nich zaktada kreowanie wizerunku (gpz
produktéw i ustug w sposob przeggny, druga zé kladzie nacisk na rzetelne i uczciwe
informowanie. Najwksz sita PR jest wiénie wiarygodna i prawdziwa informacja. W tym
miejscu manasmiato powiedzié, iz jest to punkt wspoélny PR i CSR, gdgdpowiedzialny
biznes opiera gina rzetelnej i wiarygodnej informacji. zé PR opiera si na budowaniu
relacji z grupami niezlminymi dla prawidtowego funkcjonowania firmy, to wW@mo, ¢
takich relacji nie da sizbudow& ad hoc, a wic jest to proces diugotrwaly. z#di tak go
pojmujemy, maemy $smiato stwierdzé kolejne podobigstwo, gdy CSR jest strategi
diugoterminowi, oparty na dialogu spotecznym. Tak &g sciezki CSR i PR czsto s¢
stykap. Nie @ to jednake te sameciezki, poniewa ich cele i kierunki g inne. PR jest
narzdziem do kreowania pozytywnego wizerunku przgusirstwa w umystach odbiorcéw,

natomiast CSR jest rzeczywistym dziataniem bachun filozofie funkcjonowania firmy.

Miejsce CSR w firmie jest trudne do ustalenia. Zgleno gtdwnie od znaczenia, ktére dana
firma nadaje dziataniom CSR. W Schenkerze nie maboe] jednostki organizacyjnej
zajmupcej sk odpowiedzialnécia spoteczn, gdyz zada@ zwiazanych z CSR podejmupie
osoby na rénych szczeblach organizacji — zarowno szeregowicqwaicy, jak i
menederowie. Dz¢ki takiemu modelowi idea CSR ma szangrzenikania przez phe
obszary przedsbiorstwa. Jest ona promowana przez kadwzdzapca w opartych o zasad
partnerstwa relacjach z klientami i dostawcami. adlek pracownicy wcielaj ja w zycie

uczestniczc na przyktad w programie wolontariatu pracowniaczeg

Prognoza CSR w Polsce zdaje Bi¢ obiecujca. Z dnia na dzierosnie liczba menedbrow
spotecznie swiadomych, rozumiacych potrzeb prowadzenia programéw CSR i

ukierunkowanych na budowanie prawidtowych i diugatlych relacji z interesariuszami



firmy. Przyszidg¢ CSR jednak w diym stopniu zalgy od tego, czy ta koncepcja znajdzie
uznanie wrod matych isrednich przedsgbiorstw. Obecnie mate drednie firmy czsto nie

utozsamiaj swoich dziata z praktykami CSR, gdynie zdaj sobie sprawy z istnienia
takiego terminu. Nie znaczy to jednalk, nie § odpowiedzialne. Bycie odpowiedzialnym nie
wymaga wielkich naktadéw finansowych, lecz przedszystkim przestrzegania prawa,
wyptacania terminowo pensji, czy tworzenia przypgo miejsca pracy, a takiego

postpowania w biznesie rynek i pracownicy coraz moco@&MSP oczekuj.

Na rozwdj idei CSR w Polsce wptywa réwaiezrost liczby inicjatyw maicych charakter
edukacyjny nie tylko vérodowiskach biznesowych, ale rowaie& srodowiskach studenckich.
Takim programem jest Liga Odpowiedzialnego Biznesyrogram partnerski Forum
Odpowiedzialnego Biznesu oraz PricewaterhouseCsop¢¢ycie wkracza nowawiadoma
spotecznie kadra menestska.



