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Zapewne wiele osOb zastanawia siad tym, jaki jest sekret zapetniania serwisu
internetowego trécig. Recepta wydaje sidasé prosta — meritum to przejrzystoi
uschematyzowanie. Jednak jests am czym nie mima zapomni&€ Osoby, ktore
wczegniej nie zajmowaly s8i publikowaniem tekstow czy dokumentoéw poza gsieci
Internet, lpdg mialy utatwione zadanie. Poniewaicz;c sk nowej sztuki, nie dulg
musiaty wyzhg/ sie przyzwyczaje ze swojej dotychczasowej pracy.

Z kolei dawiadczeni publicyci musza pogodzé sie z tym, ze prosto i przejrzcie nie
znaczy tak jak dawniej. Zapetnianie st witryn internetowych musi siodbywa
wbrew regutom, a tale zasadom, ktére dotychczasstp uznawali za mocne strony
swojej publicystyki.

Wiedza na temat naszego audytorium

Przede wszystkim nie mpna zapoming ze strona internetowa to przekaz, ktéry musi
odpowiadé na potrzeby konkretnych osob. To zbidktigorzygotowany w ten sposéb,
aby zaspokdai gtdéd informacji potencjalnychaytkownikéw naszego serwisu.

Im wigcej wiemy na temat ludzi odwiedzaych nasz witryne tym lepiej jesteémy w
stanie dopasowaeksty do ich potrzeb. Memy na przykiad:

. Dobra tematy, ktore oka si¢ faktycznie interesgge dla naszego audytorium.

. Uporzadkowa te tematy w sposéb czytelny i tatwy do odnalezera stronie.

. Konstruowa& tekst w oparciu oggyk uzywany przez ludzi odwiedzggych
nasa witryne, a nie gzyk naszych ekspertéw.

. Dobra styl pisanych tekstow, tak by byt fatwy w zrozumiie dla
uzytkownikow.

. Ustalic stopiedr zazytosci z odbiorg. Internet dopuszcza komunikaty bardziej

nieformalne ni pozostatle media, jednak musimy przéley czy i w jakim stopniu
mozemy sobie pozwadi na budowanie zgtosci. Do tego niezédna jest gruntowna
wiedza na temat odwiedaaych nasz witryne oséb.

Na co dzié, rozmawiagc z napotkanymi osobami zwracamy uwagk druga strona
reaguje na nasze wypowiedzi. Dobieramy wtedy stotea, i styl wypowiedzi aby
pokaza jak bardzo cenimy naszego rozm@wdworzymy przekaz, ktéry ma budzi
zaufanie. Strona internetowa powinna budowlaktadnie identyczn zazytosc, tylko
zadanie przed nami o wiele trudniejsze. Musimy leowhiejako zgadywaco ludzie o
nas myla, jak powinngmy sk do nich odnosii co chcieliby ustysze

Skaner czy czytelnik

Tekst, ktory wywietla st na ekranie monitora jest stabiej przyswajalny pro&o
cztowieka. Dlatego czyta i go okoto 25% wolniej w stosunku do dece
przekazywanych na papierze. Dodatkowo, nadmieroé& Nvynikow wyszukiwania
powoduje,ze Internauci czciej trafiap pod niewtdciwy adres, a nie chcczyta
niczego, co nie jest zazane z interesagym ich tematem. &t tez poréwnanie



Internauty do skanera. Zanim bowiem zacznie ona¢ayasz tekst, przejrzy go od gory
do dotu. R:dzie zwracat uwagna te fragmenty, ktérea svyttuszczone, na nagtowki i
pocztki kolejnych akapitow. To ma przekohgo do zagibienia s¢ w lektur. Dlatego
musimy tak przygotowa tekst, aby przekonat on juprzy pierwszym kontakcie
uzytkownikow naszej strony do dalszego czytania ikania innych tréci w obrbie
naszego serwisu. Pamj kilka porad na ten temat.

1. Strukturalne konstruowanie tekstu

. Przygotowujc teksty na potrzeby Internetuggeiej zaczynamy gizastanawia
nad struktug tego, co piszemy. Zadajemy sobie wtedy pytanig, gak kedzie wyghdat
szablon, ktéry nagpnie kdziemy wypetnid. Przyktadowo redagag tekst o
produktach naszej firmy przygotujmy sobie schenpéguo Maze on wyghdac tak:

Nazwa produktu
Problem
Rozwigzanie
Funkcje produktu
Korzysci

Cennik

. Nastpnie opisujemy wszystkie produkty niejako wypetagajprzygotowany
szablon. Bdz konsekwentny i postarajesiaby struktura stron ok§l®nego typu nie
podlegata zmianom. Gdy czytelnik dostanie zestaforinacje o produkcie dalzie
oczekiwat takiego samego zestawu nzdeq stronie opisugcej kolejne produkty.

2. Redukuj tekst, bo nikt go nie przeczyta

. J&ili chcesz mié pewnd¢, ze ktg w Sieci przeczyta to, co napisateisz
mniej! Skr&my zatem nasz tekst o potewachowujc tylko gidwny sens.
. Rzeczy wane, lecz niedotyce gtdbwnego nurtu przenimmy do materiatdw

dodatkowych. Lepiejzeby nie znalazly gione w gtdbwnym tedcie, gdy jak juz
wiemy, zbyt dtugie wypowiedzi rzadko czytangpszez Internautow.

. Dbajmy o umieszczanie kdej nowej myli w nowym akapicie, ale nie
zapominajmy,ze te nie powinny by zbyt dlugie. Jest to wae w odniesieniu do
powyzszej uwagi 0 skanowaniu tekstu przeztihownika przed jego przeczytaniem.
Krotkie akapity pozwal na szybkie ocenienie przyda#oo tekstu. Idealny akapit
sktada s} z 2-3 zda.

3. Tekst skanowalny

. Badania wykazuaj, ze 79% Internautéw najpierw przedh stror, a dopiero
ewentualnie pgniej ja czyta. Naley zatem tworzy jasne nagtowki, informyge o
czym jest nagpujacy po nich tekst. Stosowanie nagtowkowradtytutdbw, musi wejé
nam w nawyk w czasie pisania tekstow na potfdeternetu.

. Kiedy zaley nam na podkieniu fragmentu tekstu,abdz stowa, uywajmy
wyttuszczenia. Jest to w Internecie sposob najiepZatem niezadne wersaliki,
kursywa czy tym bardziej podiglenie (w Internecie podkékenie zazwyczaj oznacza
odnanik). Jali wyrézniamy kolorem, niech todolzie zawsze ten sam kolor.




. Nie przesadzaj z ikwia wyroznien. Jedna lub dwie frazy na akapit wystarcz
J&ili chcesz podkrdi¢ wiele elementéw, maesz utayc je w lisk. Jednak pamtajmy
tez o tym, ze nie mae by ona zbyt diuga. Przyjmujecsize nie powinna miewigcej
niz dziewk¢ elementow i nie wicej niz dwa poziomy zagbienia. J&i mamy diug
liste warto podzieli ja na kilka sekcji z ktorej kala kxdzie opatrzona wilasnym
nagtéwkiem.

. O ile jest to meliwe pomagajmy odbiorcy wyobrazisobie dane, poprzez
stosowanie tabel, schematow i wykresow.

4. Akapity — krotkie i tréciwe. Tekst — pisany od koa

. Pamgtajmy, ze akapit to pocek nowej myli. Dlatego pisac wciskaj Enter za
kazdym razem kiedy, zaczynamy nowy atek. Niech kady akapit lkdzie
zorganizowany wokot innego problemu i niech odpalgiana kolejne pytania
Internauty. Zaczynaj od rzeczy zrozumiatych dlatelryka aby w dalszej g&ci przepé
do spraw nowych i bardziej ztonych.

. Caly czas pamtajmy, ze jest to tekst na potrzebieci. Dlatego abyaytkownik
naszej witryny tatwiej i szybciej zrozumiat o czyjest tekst i chciat go przeczytav
caldéci, musimy najwaniejsze wnioski i m§li przekazywa juz na pocztku. Nie
trzymajmy Internauty w niepewsa. Uzytkownicy s leniwi, oczekuj prostej i
szybkiej informaciji.

. Postawmy tr& na gtowie. Rozpocznijmy, inaczejzniv tekscie publikowanym
na papierze, czyli od podsumowania lub konkluzjtetnauta powinien wiedziez
wyprzedzeniem co takiego ciekawego jest dla niegonvmtrz tekstu. Musimy
pamktat, ze mamy do czynienia zzuytkownikiem, ktory wpierw skanuje té& a
dopiero péniej staje si czytelnikiem.

Jak wec widzimy spetnianie oczekiwiauzytkownika sieci nie jest tatwe. Jednak
mozliwe | co wazne sami jako zytkownicy Internetu meemy odpowiedzié sobie na
pytanie, czy to co tworzymy zainteresowatoby namysdn? Jéli zas mamy co do tego
watpliwosci to zacznijmy od poecitku i jeszcze raz dokladnie przyjrzyjmy siasadom
opisanym w powyszym poradniku.
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