Wizerunek firm farmaceutycznych w Polsce

Firmy farmaceutyczne postrzegane g gtownie jako bogate koncerny, ogsto zarabiajace
na ludzkim nieszczsciu, a takze poprzez wizerunek catej bragy farmaceutycznej
kojarzone s z korupcja. Z drugiej strony to wciaz wazne elementy gospodarki i rozwoju
nauki, dzigki ktorym cztowiek moze zyé lepiej i diuzej. Coraz czsciej jednak na
wizerunek firm farmaceutycznych ma wplyw polityka CSR oraz dziatania public
relations, ktére wiasnie w ten sposOb pozytywnie zmienigj postrzeganie firm

farmaceutycznych przez spotecaestwo.

Wizerunek to sposéb postrzegania i przedstawiaaigjdosoby lub rzeczyJ&li méwimy
o wizerunku firm farmaceutycznych to jest to spqgsub jaki spoteczéstwo postrzega
dziatalng¢ tych przedsibiorstw.

Wizerunek w public relations

Podstawowym celem public relations w przedmirstwie jest stworzenie pozytywnego
wizerunku w wybranych grupach otoczenia. W procesi®rzenia tego wizerunku
wykorzystywane & zazwyczaj elementy identyfikage i wyr&niajace przedsibiorstwo z
otoczenia np. za pomscznaku towarowego, liternictwa, kolorystyki itd. ¥érunek
przedsgbiorstwa jest wic obrazem wrod ludzi, ktoérzy si z nim spotykaj: klientow,
kontrahentéw, urgdnikéw, pracownikow i innych. Inaczej mdéwei jest on tym, co ludzie
myéla o przedsibiorstwi€. Odrbnym tematem jest tsamaé przedsgbiorstwa (corporate
identity), na ktég skiada si wizualny system identyfikacji firmy (logo, kolotypografia,
druki firmowe, wydawnictwa firmowe, opakowania iopiukty, oznakowania zewtrzne i
naosniki informaciji, pojazdy i ubrania).

Omawiapc zagadnienie wizerunku firmy maga napotkéatermin ,ksztattowanie wyobéania
0 przedsibiorstwie”. Definicja ta wynika z przggia za gtdbwny cel wytworzenia

okreslonego, paadanego z punktu widzenia zadr, obrazu tego przedbiorstwa w jego
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otoczeniu podmiotowym. Konsekweacjego pozytywnego obrazu e by dopiero
osiagniccie stanu zrozumienia i zaufahia

Poprzez dostarczenie odpowiednich informacji iagfianozemy wptywa na tworzony przez
nie obraz. Nie jest to obraz staly, dlategazmaa jest cigtos¢ oddziatywania oraz zgodsd
informacji z rzeczywistéria. Konieczne jest ich stale uaktualnianie, co wyrajisz
aktywnaci podmiotu. Jeeli nadawe informacji kegdzie przedsibiorstwo, odbiorg — jego
szeroko rozumiane otoczenie, a celem — stworzentgmvotoczeniu pozytywnego obrazu
nadawcy. Cgsto tego rodzaju dziataladfirmy okresla sk mianem public relatiofsStd te
kojarzenia public relations z wizerunkiemsldstyszymy, ze ktas lub firma ma czarny PR to

oznaczaze ma zty wizerunek, jegte postrzegana.

Wizerunek firm farmaceutycznych

W przypadku firm farmaceutycznych na sposoéb ichtirgegania ma wizerunek catej bggn
Ze wzgkdu na znaczny udziat w gospodakggatowe] firmy farmaceutyczne postrzegane s
jako dwe koncerny na rynku. Sama btanodbierana jest przez spotegzievo jako brana
bogata, a ze wzgtlu na medialne afery jako korupcjogenna. Wedtugkayzdrowia w roku
2008 w aferze korupcyjnej w stoie zdrowia zarzuty postawiono w sumie ponad 1ibos

z calej Polski, z czego potawstanowili przedstawiciele firm medycznych gaj tapowki,

a pozostate osoby przyjmowaly kofzy maptkowe za pomoc w ustawianiu przetargéwa
odbidr brarty ma wpltyw te szerszy kontekst dziatalém firm na arenie nadzynarodowej.
Media szeroko opisywaty ostatnio ,napkszy skandal w dziejach medycyny”. Cztonkowie
Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy przestatihiprzedstawicieli Swiatowej
Organizacji Zdrowia i koncernow farmaceutycznychy avyjasni¢ czy ogtoszenie pandemii
grypy A/HIN1 nie byto wynikiem zmowly

Z drugiej strony za wiele osob uwaza, ze firmy, zwlaszcza mudzynarodowe koncerny
farmaceutyczne, to solidni pracodawcy, ktérzy ualimoaja rozwoj i gwarantyj dobre
wynagrodzenie, ¢ato tez oferup dodatkowe bonusy w postaci np. samochodibsiwego,

telefonu komdrkowego, laptopa oraz ubezpieczenieowotnego. W czasach kryzysu
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informacja o ograniczeniach w zatrudnieniu rovnie tego rodzaju przedgiiorstwach
(Pliva’) wydaj sic niepokojce. Z drugiej strony inne firmy rozbudowugwoje zaplecze
w Polsce, np. Roche otworzy z Poznaniu centrunrimébyczne, ktére da 300 nowych miejsc
pracy’.

Firmy innowacyjne — producenci drogich lekow novggineraciji borykaj sie dodatkowo
z problemem zarzutéw zarabiania na ludzkim niesmoiz (rznego rodzaju choroby) w celu
nieograniczonego wykorzystywania ptatnika (NFZ) mez zarabianie na lekach
refundowanych. Poza tym wydaje ¢,size polski system nie sprzyja rozwojowi
miedzynarodowych koncernow farmaceutycznych, a popiaczej polskich producentow.
Ten problem wielokrotnie poruszat Zwiek Pracodawcow Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMA, ktory chce pokéze: obecnéé¢ zagranicznych producentéw
na polskim rynku farmaceutycznym oznacza dla polskiacjentéw dogp do nowoczesnych
lekdw, co mae w duej mierze stanowio poprawie stanu zdrowia naszego spotestzea.
INFARMA wskazuje przy tymze z dziatalnéci zagranicznych firm korzgi odnosi rownie
polska gospodarka w postaci inwestycji, podatkdazaotransferu know-how. ,W wyniku
polityki lekowej, ktéra preferuje umieszczanie mgtdch refundacyjnych fiazych polskich
lekéw, od 2003 r. systematyczniesm@e wartgciowy udziat lekow krajowych w catkowitej
sprzeday aptecznej lekbw na receptPodczas gdy w 2003 r. sprzedéekow Rx
wyprodukowanych w Polsce stanowita 29% sprzgdavszystkich lekow na recept
w 2004 r. odsetek ten wzrést do 35%. W 2005 r. aldiekéw krajowych w catkowite]
sprzeday aptecznej (Rx i OTC) byt jeszcze akkszy i wyniost 41%” - czytamy w raporcie
firmy analitycznej PMR ,Rynek Rx w Polsce 2086"Wg autoréw raportu niektérzy
producenci zagranicznych lekéw innowacyjnych (omgditych) na wprowadzane przez
Ministerstwo Zdrowia zmiany reagowali nawet wycaém swoich lekow z obrotu w Polsce

(przyktad: Elli Lilly i lek Zyprex).

Generalnie wjic firmy farmaceutyczne kojagsie z piengdzmi. W mediach przedstawiang s
w niekorzystnyméwietle (np. szkolenia Roche w 2086afera korupcyjna Johnson&Johnson,

Novartis w 2006, Servier w 2008). Std tez pomyst Ministerstwa Zdrowia, aby ograniézy
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mozliwosci praktyk korupcyjnych poprzez wprowadzenie olxsitiw pracy przedstawiciela

medycznegt.

W trosce o wizerunek swoj i catej begnproducenci lekow coraz exiej zdaj sobie spraw

Z potrzeby zmiany. Dgki wsparciu public relations i zaplanowaniu strét€$sR budowanie
pozytywnego wizerunku udaje ¢siim i jest skuteczne, a nawet powoduje firmy
farmaceutyczne na trwale wpisglgic w zycie spoteczne jako przyjazne koncerny. Producenci
lekdbw angauja si¢ w dziatania na rzecz spotedstwa, organizuc akcje edukacyjne czy
bezptatnych badaprofilaktycznych, np. Servier popularyzuje wiediotyczca czynnikow
ryzyka oraz powikia przewlekiej chorobyylnej (,Servier w trosce ayty”), Adamed walczy
ze stereotypami postrzegania 0s6b chorych psydeiczif,Odnaleg¢ siebie”),
GlaxoSmithKline silnie wspiera edukaojv zakresie profilaktyki nowotworowej kietg do
miodziezy program ,MAM HAKA NA RAKA”, a Gedeon Richter zaigjowat Kampan¢ na
Rzecz Swiadomego Rodzicielstwa ,Kiedy 1+1=3". Spotefigsavo dostrzega znaczenie
wsparcia, jakiego przedsiiorstwa udziela wielu instytucjom, stowarzyszeniom pacjentow
czy akcjom charytatywnym. Coraz agej ludzi uczestniczy #ew inicjatywach spotecznych
samych firm. Ché i tutaj media doszukaj sk nieuczciwdci. Ewa Solecka przedstawita
dziatalng¢ stowarzysze jako celowych dziakana zapotrzebowanie firm farmaceutycznych,
okreslajac tego typu relacje ostrym sformutowaniem ,zaktagni Wedtug niej - ,W wojnie

(o refundagj leku - przyp. autorki) nie ma regut, wszystkie gtyvsa dozwolone. Bra, jaka
miedzynarodowe koncerny farmaceutyczne stpsujPolsce - stowarzyszenia pacjentow -
zostala ju sprawdzona néwiatowych rynkach. | nie zawodZ{" Takie publikacje na pewno

nie przyczyniag si¢ do kreowania pozytywnego wizerunku hirgn

Z drugiej strony przedsbiorstwa farmaceutyczne postrzegane pozytywnie ze wedli na
fakt, ze zdrowie jest najbardziej padam wartcicia przez cztowiek&. W walce o jego
zdrowie i zycie liczy st bowiem posip medycyny, ktory nieutpliwie zwigzany jest
z badaniami i rozwojem prowadzonymi przez produderfarmaceutykdéw na catyswiecie.
To praca wielu naukowcow i badaczy sprawie, w dzisiejszymswiecie pojawiag Sie

mozliwosci leczenia najgrmiejszych choréb cywilizacyjnych, takich jak: npowotwory,
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niegdy uwazanych zasmiertelne i nieuleczalne, a dzisiaj za choroby wiekte dziki

zastosowaniu nowoczesnych molekut.

Na uwag zastuguje te fakt, ze nauka znalazta ju antidotum na wiele jednostek
chorobowych um#iwiajac catkowite wyleczenie lub polepszaj znacznie jak& zycia
pacjentow. Tak jak jeszcze kilka lat temu dzieskoroste z rzadkprzypadidcia niedoboru
insulinopodobnego czynnika wzrostu IGF-1 nie mogprawidiowo s¢ rozwijac,
bo nie definiowano tego rodzaju przyczyny w tym waeniu, to obecnie pojawita ¢si
mozliwosé, aby takie dzieci mogty rogt. Podobnie dzieje siw przypadku innych choréb
rzadkich. Analizuyyc powszechne dzisiaj choroby takie jak grypa, powmy mie
swiadoma¢, ze dosgpna profilaktyka szczepionkowa i leki antywirusoveprawa, ze nie
powtdrzy sk sytuacja z XX wieku, kiedy choroba ta zdzigisdwata Europ'®. To wszystko

jest maliwe dzieki firmom farmaceutycznym.
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