ZARZADZANIE FIRMOWA WITRYNA

PROWADZENIE WITRYNY

Internet obfituje w korporacyjne serwisy, ktoryclavygodndé jest mocno wtpliwa. Najczstsza
tego przyczya jest ich nieaktualni@. Najgorszym pomystem jest zbudowanie serwisu i
pozostawienie go wtasnemu losowi. Konsekwencjagta$¢ i systematycznid dziatania zgodnie
ze zdefiniowan uprzednio strategiwebow jest naczelp zasad, ktéra musi by respektowana w
przypadku marketingowych przegsizie¢ w sieci.

Internet jest dynamiczny i interaktywny - te cecsfyrézniaja go od innych mediéw. W pewnych
sytuacjach okazuje sito nie do przecenienia, ale ten kij ma dwadey gdy narzuca te rygory
zZwiazane z zapewnieniem zawsze rzetelnej rdwej informacji. Poniej przedstawiam kilka
modeli zaradzania witryn, ktére pozwalaj kazdej firmie znale¢ wiasciwy dla niej system pracy
nad jej wizerunkiem w internecie.

Administrowanie serwisem korporacyjnym #eo by zadaniem pozostagym w gestii jej
wiasciciela lub zlecane na zewnz wyspecjalizowanej agencji internetowej. Wz#gm z
powyzszych przypadkow mma wyr@ni¢ dwa alternatywne podsgjia. Przyjrzyjmy si po kolei
kazdemu z nich.

CMS

Na osi technologicznej ewolucji naj#gj naley umiejscowt prowadzenie witryny przy pomocy
narzdzia informatycznego zwanego - systemem ammania trécia (Content Management
System). Program przypomigay interfejsem powszechne aplikacje biurowe jesjatkpwo
przyjaznym naradziem pracy i umdiwia osobom nie posiadgym wiedzy z zakresu technologii
internetowych na samodzielnaktualizacg serwisu. Wytkownik dostaje do dyspozycji panel
administracyjny z poziomu ktérego swobodnie edytwg¢ na stronach, dodaje sekcje, czy te
zaradza plikami. Rynek tego rodzaju aplikacji jest moar&nicowany zarowno ze wzglu na
stopier ich technologicznego zaawansowania jak i kosziyuga i implementacji. Najprostsze
narzdzia, pozwalajce jedynie na aktualizacjtekstu to wydatek od kilkuset do kilkutgsy
zlotych. Rozbudowane systemy, ktore skutecznieadaegh potznymi platformami internetowymi
kosztup nawet kilkanécie - kilkadziesit tysiecy ztotych. Mae sk wiec wydawd, ze kady
znajdzie tu cé dla siebie, ale wlasny system zaizania trécia bedzie zawsze najdészym
rozwiazaniem z uwagi na koszt jaki a#e sk z jego utrzymaniem na wdeiwej platformie
technologicznej. Tym niemniej zalety tego rozménia § ogromne i dla diych firm, ktore
aktywnie wykorzystuyj internet dla swoich potrzeb jest to jedyna sensopnopozycja.

Rozwdj technologii sprawiae rozwhzania typu CMS stajsi¢ coraz tasze i przez to dogpne dla

szerszego grona klientow. Novaln sa produkty pozwalajce unikra¢ jednorazowego wydatku
Zwiazanego z wdrgeniem systemu zagdzania trécia. Dla firm, ktére cheg roztazy¢ koszty

prowadzania serwisu na dkry okres powstata oferta abonamentowa, w ktéienklotrzymuje

dostp do zaawansowanego systemuozicego wszystkie elementy pozwaleg na prowadzenie
witryny WWW. Wnoszac roczra optat klient dziegawi system zarglzania trécia wraz z

serwisem WWW, domeni pakietem hostingowym.

Alternatywnym podéjgciem jest samodzielna aktualizacja witryny przeacpwnika firmy. W
odr&nieniu od poprzedniego przyktadu, osoba odpowiddaiaza administrowanie serwisem
dostaje do dyspozycji jedynie program do edycjiorsttWWW. Koniecznécia jest zatem
zatrudnienie osoby zngjej tajniki technologii internetowych. O ile opananve podstaw nie jest
wyzwaniem nie do pokonania, to dla zaawansowangetvisbw niezhdne jest zaangawanie
specjalisty. Najpowszechniejszpraktyka jest przekazanie obowzku dbania o internetaw
wizytowke firmy informatykowi. Zazwyczaj kaczy sk to tragicznie, gdy serwis WWW jest



narzdziem marketingu i trudno wymagad fachowca z innej dziedziny by znat i realizowat
polityke marketingow przedsgbiorstwa. Koleja wady prowadzenia serwisu w tym modelu jest
koszt zakupu specjalnego oprogramowania zaréwnficgn@go jak i programistycznego.zéd
programy te & wykorzystywane jedynie na potrzeby jednego serwrgernetowego, to taka
inwestycja jest mocno chybiona.

OUTSOURCING

Zupetnie inm filozofia zaradzania korporacyjnym serwisem internetowym jestcatge jego
aktualizacji na zewatrz. Catkowity outsourcing jest nierdovy, gdyz zewrgtrzni zleceniobiorcy
nie posiadaj petnej wiedzy o wszystkim coe¢sdzieje wewantrz firmy klienta - take zawsze
obowiazek przygotowania materiatow vggjowych spoczywa na kliencie. Nowe promocje, zmiany
cennikdw, informacje o wydarzeniach w firmie mud®¢ przekazywane obstugigej ja agencji.
Wazne jest aby wyznaczyosole wewrtrz firmy, ktéra kedzie odpowiadaza witryrg i kontakty z
agencj.

Najczsciej stosuje s dwa systemy rozlicze Pierwszy oparty jest o umeavstatej wspotpracy, w
ktorej agencja dyspomg okre&lonym budetem dokonuje dziatana stronie klienta. Zazwyczaj, w
ramach umowy do typowej aktualizacji serwisu, dmth dodatkowe ustugi zwrzane z promoagj
serwisu lub doradztwem w zakresie e-biznesu. Roatie mde mig charakter statego ryczattu,
albo z gory okrdonego budetu na okréony czas. To rozwizanie jest atrakcyjne dla firm, ktore
aktualizup serwis regularnie, ale niekoniecznie¢stp. Przedsbiorstwa, w ktorych istotne
wydarzenia maj charakter sezonowy lula sporadyczne powinny raczej pofte¢ o rozliczeniach
za czas pracy. W takim przypadku firma zgtaszalsi obs’fuquceJ Ja firmy zlecapc modyfikacg
strony. Firma ptaci wtedy tylko za rzeczywisty czaacy agencji. Gxsto w praktyce stosujecsi
rozwiazanie hybrydowe, gdzie ¢& prac aktualizacyjnych jest realizowana wetn firmy, a
cze$¢ — zwlaszcza zwizanych z grafik — zlecana jest specjalistom.

Rozwiazan jest tyle,ze kazda firma mae wybra optymalny dla niej spos6b administracji witayn
Dbajmy wic o ni! Dostarczanie internaucie nieaktualnej i bagdj watpliwos¢ informaciji mae

zaowocowa spadkiem zaufania nabywcow. W internecie, gdzienkljest wyjtkowo nielojalny,

ze wzgkdu na fatwé¢ przepcia do oferty konkurencji, o takstrat jest nietrudno.



