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W niemal 60 proc. przypadkdédw win g za nadszarpni ecie reputacji obarczany
jest prezes

Przyczyny utraty reputacji zidentyfikowane

Dyrektorzy lekcewazg znaczenie rezygnacji ha szczeblach kierowniczych

Menadzerowie miedzynarodowych firm w niemal 60 proc. przypadkéw wing za utrate dobrego
imienia firmy w wyniku sytuacji kryzysowej obarczajg prezeséw. Wnioski takie mozna wyciggnaé
z badania Ochrona reputacji, przeprowadzonego przez miedzynarodowg firme PR Weber
Shandwick we wspotpracy z KRC Research. Wyniki w poszczegolnych regionach réznig sie od

siebie w niewielkim stopniu. .

ODPOWIEDZIALNO S€ PREZESOW ZA UTRATE REPUTACJI

Ogoétem | Ameryka

Swiat Péinocna | Europa Azja

Sredni procentowy udziat winy przypisanej prezesom po
P W yprzyp P P 58 proc. 60 proc. 57 proc. | 57 proc.
wybuchu kryzysu

Zrédto: Badanie Ochrona reputacji przeprowadzona przez Weber Shandwick oraz KRC Research.
Uwaga: Wyniki dla prezeséw brazylijskich uwzgledniono w kolumnie “Ogétem”

Badanie Weber Shandwick wskazuje rowniez na najwazniejsze czynniki bedgce powodem utraty
dobrego imienia, ktérych wczesne wykrycie moze poméc unikngé obwiniania prezeséw firm.
Wiekszos¢ menadzeréw jako gtéwne czynniki psujace dobre imie wskazuje: nieprawidtowosci
finansowe (72 proc.), nieetyczne zachowania (68 proc.) oraz dziatania na niekorzysé firm (64
proc.). Inne czesto wymieniane przyczyny to: naruszenie procedur dotyczacych ochrony (62
proc.), nieprzestrzeganie standardéw ochrony srodowiska (60 proc.) oraz wycofanie produktu z
rynku ze wzgledu na niebezpieczenstwo utraty zdrowia (60 proc.). Mimo iz kazda najmniejsza
nieprawidtowos$¢ odbija sie gtosnym echem w mediach, a kazde wykroczenie przeciwko prawu
moze pociggnaé za soba powazne konsekwencje, czestotliwosé wystepowania kluczowych
czynnikdw nie stabnie. Pojawiajg sie miedzy innymi: korupcja, podejrzenia o opatrywanie opcji na
zakup akcji wczesniejszg datg od faktycznej daty wystawienia, niewtasciwe przechowywanie

danych osobowych , zagrozenie salmonellg i bakteriami e-coli.

— Co ciekawe, wiele sposrdd czynnikéw szkodzacych reputacji jest wywotywanych przez same
firmy. Nieprawidlowosci finansowe, nieetyczne postawy czy tez bledy w zarzadzaniu to problemy,
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enermeee ktorych firmy moga uniknag, jesli dobrze panujg nad sytuacja — mowi
dr Leslie Gaines-Ross, gtowny strateg ds. reputacji w firmie Weber Shandwick.
— W sytuacji coraz czestszych przypadkow utraty dobrego imienia na catym $wiecie, pojawia sie
potrzeba stosowania lepszych systemoéw wykrywania i monitorowania potencjalnych zagrozen.
33 proc. firm z rankingu 500 najwiekszych miedzynarodowych korporacji wg magazynu Fortune

doswiadczylo pogorszenia swojej ,nieskazitelnej” reputacji w 2005 roku”.

Warto tez zwrdci¢ uwage na fakt, ze dyrektorzy swiatowych korporacji lekcewaza dzisiaj wiele
znaczacych zagrozen dla reputacii firmy. Okoto jednej trzeciej respondentéw umiescito ptace
prezesow, ataki hakerskie, plotki i pomowienia oraz rezygnacje menadzeréw wysokiego szczebla
na koncu listy czynnikéw zagrazajacych wizerunkowi.. Firmy wcigz nie dostrzegaja, jak wielkie
niebezpieczenstwo stanowig grozby internetowych aktywistéw czy grupy nacisku, jesli nie
spotkajg sie one z szybkimi i zdecydowanymi kontr-dziataniami.

Wyniki badania pokazuja, ze menadzerowie na calym swiecie mogg nie docenia¢ negatywnego

wplywu, jaki na wizerunek firmy wywierajg rotacje personalne na najwyzszych szczeblach.

CZYNNIKI W ZNACZNYM STOPNIU PSUJ ACE REPUTACJE
proc. Zawsze/Zazwyczaj

Ogotem | Ameryka
Swiat Pétnocna | Europa Azja
Nieprawidtowosci finansowe 72 proc. 74 proc. 70 proc. 71 proc.
Postawy nieetyczne 68 66 69 61
Btedy w zarzadzaniu 64 59 65 56
Naruszenia procedur ochrony (takie jak wyciek poufnych
informacii) i a - i ’ 62 60 00 00
Pogwatcenie standardéw ochrony srodowiska 60 60 59 55
Wycofanie produktu z uwagi na zdrowie lub bezpieczenstwo
konsumentéw 00 47 o4 >8
Nieprzestrzeganie przepiséw 59 49 62 53
Awarie lub eksplozje w zaktadzie pracy skutkujgce rannymi 59 56 57 61
Strajki lub zamieszki 40 31 42 39
Ciagnace sie protesty grup interesu lub organizaciji
p;i r?qdowj:h v orp ganized 38 29 a1 34
Nierzetelni partnerzy w sieci dostawcéw 38 30 40 33
Popieranie niepopularnej polityki spotecznej 38 31 39 34
Kontrowersje zwigzane z wysokimi pensjami prezeséw 36 29 36 40
Ataki hakerskie lub plotki 25 16 28 27
Zmiany na stanowiskach prezeséw 17 9 19 12

Zrédto: Badanie Ochrona reputacji przeprowadzone przez Weber Shandwick oraz KRC Research.
Uwaga: Wyniki dla prezeséw brazylijskich uwzgledniono w kolumnie “Ogétem”
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R&znice w rozbiciu na regiony

Generalnie, europejscy dyrektorzy wydajq sie bardziej wrazliwi na zagrozenia reputacji niz ich
potnocnoamerykanscy i azjatyccy odpowiednicy. Ich najczestszymi odpowiedziami na pytania czy

dany czynnik moze zagrozi¢ wizerunkowi firmy brzmialy ,zawsze” lub ,zazwyczaj”.

Bez wzgledu na region, dyrektorzy zgodnie przyznaja, ze czynnikami najbardziej zagrazajacymi
dobremu imieniu firmy sg wykroczenia finansowe oraz nieetyczne postawy. Dyrektorzy z Ameryki
Potudniowej zwracajg najwiekszg uwage na kwestie zwigzane z ochrong srodowiska, podczas
gdy Europejczycy przywigzuja wieksza wage do nieprzestrzegania przepisow oraz wycofywania
produktéw szkodliwych dla zdrowia i haruszajacych standardy bezpieczenstwa . Azjaci z kolei sg

wyczuleni na punkcie awarii lub eksplozji w zaktadach pracy..

PIEC NAJWA ZNIEJSZYCH CZYNNIKOW MOGACYCH ZEPSUC REPUTACJE W ROZBICIU
NA REGIONY

proc. Zawsze/Zazwyczaj

Ameryka P6tnocna Europa Azja
Nieprawidtowosci finansowe Nieprawidtowosci finansowe Nieprawidtowosci finansowe
Postawy nieetyczne Postawy nieetyczne Postawy nieetyczne
Naruszenia bezpieczenstwa Btedy w zarzadzaniu Awarie lub eksplozje w zaktadzie
pracy skutkujgce rannymi
Pogwatcenie standardéw ochrony Wycofanie produktu z uwagi na Naruszenia bezpieczenstwa
. . zdrowie lub bezpieczenstwo
Srodowiska .
konsumentéw
Btedy w zarzadzaniu Nieprzestrzeganie przepisow Wycofanie produktu z uwagi na
zdrowie lub bezpieczenstwo
konsumentéw

Zrédio: Badanie Ochrona reputacji przeprowadzone przez Weber Shandwick oraz KRC Research.

— Firmy muszg stosowac procedury zapewniajgce ochrone dobrego imienia. Nasze przetomowe
badania na temat metod ochrony i naprawy wizerunku firm stanowig podstawe dla ustug z
zakresu zarzadzania reputacjg, ktére Weber Shandwick stale swiadczy klientom na calym
Swiecie. Sluzymy pomoca przedsiebiorstwom pragnacym zidentyfikowa¢ wczesne objawy
kryzysu reputacji oraz jestesmy w stanie podja¢ wtasciwe kroki w celu odbudowania dobrego

wizerunku — wyjasnia Andy Polansky, szef Weber Shandwick.

Ochrona reputaciji

Badanie Ochrona reputacji przeprowadzita firma Weber Shandwick przy wspoétpracy z KRC
Research wsréd 950 menadzeréw miedzynarodowych firm w 11 krajach z Ameryki P6tnocnej,
Europy i Azji. Brazylia byta jedynym krajem z Ameryki Potudniowej, ktory wzigt udziat w badaniu.
Wszystkie wywiady przeprowadzono telefonicznie w okresie miedzy 20 lipca a 8 sierpnia 2006.
Margines btedu dla calej préby wynidst okoto 3.2 punktu procentowego.

Weber Shandwick
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Weber Shandwick to jedna z najwiekszych na $wiecie
miedzynarodowych firm PR, majgca swoje biura w najwazniejszych centrach medialnych i
biznesowych, a takze w stolicach panstw o kluczowym znaczeniu. Firma specjalizuje sie w
kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem, budowa i naprawa wizerunku firm, oddzialywaniem na
opinig publiczng, relacjach z mediami a takze w strategicznej komunikacji marketingowej. Oferuje
doradztwo w zakresie komunikacji korporacyjnej oraz Swiadczy specjalistyczne, zintegrowane
ustugi obejmujgce Web relations, reklame spotecznag, badania rynku oraz komunikacje wizualna.
W 2006 roku Weber Shandwick uznano Najlepszg Duzag Firmg PR (PR News U.S.), Europejskim
Konsultantem Roku (The Holmes Report) oraz Agencjg sieciowg roku (Asia Pacific PR Awards).
Firma zdobyta rowniez Wielkg Nagrode Narodéw Zjednoczonych za wybitne osiggniecia na polu
public relations.
Wiecej na www.webershandwick.com.

Weber Shandwick jest czionkiem The Interpublic Group (NYSE: IPG), jednej z najwiekszych na
Swiecie organizacji skupiajgcych agencje reklamowe i firmy oferujgce ustugi marketingowe.

KRC Research

KRC Research to firma zajmujgca sie wszechstronnym badaniem rynku i postaw konsumenckich.
Jest partnerem Weber Shandwick i innych agencji zrzeszonych w The Interpublic Group. KRC
specjalizuje sie w badaniu komunikacji strategicznej, w tym w dziataniach wzmacniajgcych
komunikacje dotyczaca produktu; komunikacji korporacyjnej kwestiach zwigzanych z opinig
publiczng oraz marketingu spotecznym. Firma oferuje pelny zakres podstawowych badan, z
uwzglednieniem ankiet, grup fokusowych oraz wywiadéw z osobami zarzadzajacymi.

Wiecej na www.krcresearch.com.

reputationRx ( www.webershandwick.com/reputationrx)

Nalezagca do Weber Shandwick nowa witryna reputationRx dostarcza specjalistom
zainteresowanym kwestiami zwigzanymi z zarzadzaniem najswiezszych informacji, wynikéw
badan, analiz, praktycznych porad oraz wskazéwek na temat jak zbudowa¢ i chroni¢ reputacje
prezesa i firmy. Porusza szereg tematdw, takich jak: dbalos¢ o reputacje i jej odbudowa, rotacje
personalne na najwyzszych szczeblach, odpowiedzialno$¢ Kkorporacyjna czy strategie
komunikacyjne.

Strona jest na biezaco aktualizowana i wzbogacana o wszelkie godne uwagi informacje, takze na
temat najnowszych trendéw ksztattujacych obraz reputacji korporacyjnej.
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