“H PUBLIC RELATICINS

Regulamin szkole n otwartych PRoto.pl
Organizator szkolenia

Organizatorem szkolenia jest PRoto Sp. z 0. 0. z siedzibg przy Al. Jerozolimskich 53 w
Warszawie,00-697. Zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego NrkKRS0000218024, NIP5272447858,
REGON015782212.

Wspotorganizatorami merytorycznymi sg podwykonawcy, ktérych PRoto Sp. z 0. o. zaprosit
do wspétpracy przy przygotowaniu szkolen.

Szkolenia

PRoto Sp. z 0. 0. organizuje szkolenia w zakresie i terminach szczegétowo opisanych w
ofercie szkolen zamieszczonej na stronie www.proto.pl

PRoto Sp. z 0. 0. organizuje kurs po skompletowaniu grupy (min. 8 oséb) i zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany terminu i miejsca realizacji szkolenia, gdy nie zgtosi sie minimalna
wymagana liczba uczestnikdw. Liczba miejsc na szkolenia jest ograniczona, decyduje
kolejnos¢ zgtoszen. Uczestnicy zapisani na szkolenie, w przypadku gdy nie bedzie sie ono
odbywac¢ planowo, zostang o tym poinformowani drogg mailowa, najpézniej na dwa dni
poprzedzajgce szkolenie.

Zgtoszenie uczestnictwa

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu nalezy przesta¢ do PRoto Sp. z 0. 0., korzystajac z
formularza on-line umieszczonego na stronie www.proto.pl

Zgtoszenia przyjmujemy najpdzniej do 2 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia. Po
uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest dopuszczalne na podstawie uprzedniego
telefonicznego lub mailowego uzgodnienia tego z PRoto Sp. z 0. 0. lub wypelnienia
formularza zgtoszeniowego on line.

Po otrzymaniu formularza zgtoszeniowego, PRoto Sp. z 0. o. przesle potwierdzenie
uczestnictwa w szkoleniu drogg mailowa. Przestanie formularza zgtoszeniowego lub maila
potwierdzajgcego chec uczestnictwa w szkoleniu (jesli do szkolenia pozostato nie wiecej
niz 1 dzien roboczy) i uzyskanie potwierdzenia uczestnictwa jest réwnoznaczne z
przyjeciem zobowigzania ptatnosci.

Rezygnacja z uczestnictwa — odst gpienie od umowy przez Zamawiaj 3gcego

Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ w PRoto Sp. z 0. 0. drogg mailowa.
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu Zgtaszajacemu - osobie fizycznej
przystuguje zwrot wptaconej kwoty pomniejszonej o faktyczne koszty poniesione przez
PRoto Sp. z 0. 0. w zwigzku z organizacjg szkolenia, w wysokosci 40% opfaty.

Nieobecnos¢ na szkoleniu (bez formalnego zgtoszenia rezygnaciji) nie zwalnia uczestnika z
obowigzku zaptaty 100% ceny szkolenia.

W kazdym czasie Zgtaszajacy na szkolenie moze wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia,
za ktorego bierze petng odpowiedzialnosc.

Zmiany terminu szkolenia

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwofania
szkolenia w terminie do 2 dni przed planowang datg jego rozpoczecia.



Organizator, w wypadku odwotania szkolenia informuje o tym fakcie Zgtaszajgcego sie na
szkolenie. Informacja dotyczaca odwotania szkolenia przesylana jest na adres e-malil
wskazany w Zgtoszeniu. Organizator poinformuje mailem Zgtaszajgcego sie na szkolenie o
wyznaczeniu kolejnego terminu szkolenia. Nowy termin szkolenia wymaga mailowo
potwierdzenia przez Zgtaszajgcego. W przypadku odwotania lub zmiany terminu szkolenia i
nie wyrazenia zgody przez Zgtaszajgcego na nowy termin szkolenia, Zglaszajacy
zachowuje prawo do zadania zwrotu wptaconej kwoty.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wyznaczenia réwnowaznego zastepstwa w
przypadku, gdy wyktadowca nie bedzie mogt prowadzi¢ zaje¢ z przyczyn losowych.

4. Potwierdzenie/odwotanie udzialu w szkoleniu przesylamy na wskazane w zgloszeniu
adresy e-mailowe uczestnikow, na 2 dni przed terminem szkolenia.

VI. Ceny szkole n i warunki ptatno $ci

1. Ceny szkolen obejmuja: koszt szkolenia, komplet materiatdbw szkoleniowych, certyfikat,
koszt positkéw (przerwy na kawe, lunch), chyba, ze opis szkolenia stanowi inaczej. Nie
obejmujg kosztéw zakwaterowania, dojazdu, parkingéw.

2. Zamawiajgcy otrzyma od Organizatora fakture proforma w ciggu 24h od momentu
potwierdzenia odbywania sie kursu. Oryginaly faktur zostang dostarczone przez
Organizatora albo w dniu szkolenia albo drogg listowng na adres podany w zgtoszeniu.

3. Zamawiajacy ma 14 dni na dokonanie przelewu na rachunek wskazany przez Organizatora
na fakturze.

VII. Rabaty

1. Dla grup (min. 3 osoby z jednej firmy) i statych partneréw proponujemy atrakcyjne znizki.
Udzielane rabaty nie sumujg sie oraz nie mozna ich fgczy¢ z innymi promocjami. Rabat nie
moze by¢ zamieniony na gotowke.

VIII. Ewaluacja szkole n

1. W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci ustug szkoleniowych uczestnicy szkolenia
zostang poproszeni o wypelnienie ankiet ewaluacyjnych, oceniajgcych organizacje,
metodyke szkolenia oraz treneréw prowadzacych.

IX. Certyfikaty

1. Uczestnictwo w szkoleniu zostanie potwierdzone odpowiednim Certyfikatem, ktory otrzyma
kazdy uczestnik.

2. Warunkiem otrzymania Certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% czasu trwania
szkolenia.

X. Ochrona danych osobowych

1. Zgloszenie uczestnictwa w szkoleniu jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez
Zgtaszajgcego na umieszczenie jego danych osobowych w bazie danych PRoto sp. z 0. 0. i
partneréw szkolenia, zgodnie z ustawg z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.
Zglaszajacy wyraza zgode na przetwarzanie przez PRoto Sp. z 0. 0. swych danych
osobowych w celach komunikacyjnych, naukowych, dydaktycznych, statystycznych oraz
sprawozdawczosci. Na zasadach przewidzianych przepisami ww. ustawy Zgtaszajacy ma
prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zagdania zaprzestania ich
przetwarzania.

XI. Reklamacje

1. Zamawiajacy moze sktadac¢ reklamacje dotyczace szkolen w formie pisemnej do PRoto Sp.



Z 0. 0. najpozniej w terminie 30 dni od daty zakonczenia szkolenia.

2. PRoto Sp. z 0. 0. winien rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania i w tym
terminie odpowiedzie¢ na nig drogg e-mailowa.

Xll. Postanowienia ko Acowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.



