EUROPEJSKI KODEKS POSTEPOWANIA ZAWODOWEGO PUBLIC RELATIONS

przyjety 16 kwietnia 1978 roku podczas zgromadzenia aggininternational Committee of
Public Relations Consultancies Association w Lizbprpoprawiony przez zgromadzenie
0golne w Lizbonie 13 maja 1989 roku

Rozdziat 1
Kryteria i standardy zawodowe dotyce pracownikdéw public relations zoba#ujacych se
do przestrzegania niniejszego Kodeksu

1. Kazdy czionek krajowego stowarzyszenia public relajorprzygty do danego
stowarzyszenia na mocy obazujacych w nim zasad, uwany jest przez niniejszy Kodeks
za pracownika public relations 1 jako taki podleggego postanowieniom.

Rozdziat 2
Ogodlne zobowizania zawodowe

2. W ramach wypetniania obogzkow zawodowych pracownik public relations zobgzaije
sig do przestrzegania zasad zawartych w Powszechnkjaiaeji Praw Czilowieka, w
szczegolnéci zasad wolnéci wypowiedzi i wolndci prasy, wynikajcych z praw jednostki
do informaciji. Pracownik public relations zobawije s¢ takze do dziatania zgodnego z
interesem publicznym, nie szkadzgo godnéci i czci osoby ludzkiej.

3. W trakcie wypetniania obowikéw zawodowych pracownika public relations musz
cechowa uczciwa¢, rzetelng¢ intelektualna i lojalnét. W szczegdlnéci zobowinzuje se
go do nie- wykorzystywania komentarzy czy informa&tore zgodnie z jego wiedzi
doswiadczeniem, $ nieprawdziwe lub magwprowadzé odbiore w blad. W tym samym
duchu zobowjzuje s¢ go do unikania stosowania, nawet przypadkowegaoan@racy
sprzecznych z niniejszym Kodeksem.

4. Dziatania pracownika public relations masby¢ otwarte i w sposéb oczywisty
identyfikowalne oraz nie budziwatpliwosci co do swego charakteru. Nie mogne pod
zadnym pozorem wprowade& blad oséb trzecich

5. W kontaktach z przedstawicielami innych zawoddnaz innych dziedzin komunikacji
spotecznej pracownika public relations obgeuje przestrzeganie zasad i praktyk
odpowiednich dla tych zawodow, $je sa one zgodne z jego wiasretyka zawodowd.
Pracownik public relations musi respekt@wzarowno kodeks pagiowania zawodowego
rodzimego stowarzyszenia public relations, jakpgewa obowizujace w kraju, w ktérym w
danym momencie wykonuje swoje zawodowe ohaWi Pracownik public relations
zobowhzany jest do powstrzymaniagsod reklamowania wtasnej osoby podczas petnienia
obowiazkow zawodowych.

Rozdziat 3

Szczegbtowe zobowzania zawodowe )
WOBEC KLIENTOW BADZ PRACOWNIKOW



6. Pracownik public relations nie i reprezentowasprzecznych dglz konkurencyjnych
intereséw, chybae zainteresowane strony - klienci lub pracodawwyraza na to zgod.

7. W ramach wykonywania swoich obazkoéw pracownik public relations jest zobaaany
do zachowania dyskrecji. Winien skrupulatnie pnzeg& tajemnicy zawodowej, w
szczegolnéci za& nie wolno mu ujawnia zadnych poufnych informacji uzyskanych od
swoich klientow lub pracodawcéw, bytych, obecnychb | potencjalnych, dulz tez
wykorzystywa takich informacji bez wyranego upowzanienia z ich strony.

8. Pracownik public relations, ktérego interesy sprzeczne z interesami klienta lub
pracodawcy, zobowzany jest do bezzwtocznego ujawnienia tego faktu.

9. Pracownikowi public relations nie wolno polésavojemu klientowi lub pracodawcy ustug
jakiejkolwiek organizacji, z ktar jest zwhazany interesem finansowym, komercyjnym lub
innym, bez uprzedniego ujawnienia takiego faktu.

10. Pracownik public relations nie e zawierda z klientami lub pracodawcami umow, w
ktérych gwarantowatby osgjniccie rezultatu uzalamionego od autonomicznych decyzji
innych podmiotow.

11. Pracownik public relations m® przyjmow& wynagrodzenie za swoje ustugi tylko w
formie statej pensji lub honorariow. \dadnym razie nie wolno mu przyjmow&orzysci
finansowych hdz rzeczowych uzalamionych od osigniccia efektéw, na ktore dola miaty
wptyw decyzje innych podmiotow.

12. Pracownik public relations nie w® przyjmowa za swoje ustugi wobec klienta czy
pracodawcyzadnych korzyci finansowych od oséb trzecich w formie bonifikatowizji lub
wynagrodzenia w haturze bez zgody swojego kliamtgpracodawcy.

13. W przypadku gdyby wykonywanie obeazkdw public relations mogto pagna¢ za soh
powazne naruszenie etyki zawodowej lub prowadzito ddeae sprzecznych z niniejszym
Kodeksem, pracownik public relations musi niezwliezpoda¢ dziatania zmierzage do
poinformowania o tym swojego klienta lub pracodawesacownik public relations powinien
nastpnie dotay¢ stara, aby jego klient czy pracodawca dziatat zgodnieniziejszym
Kodeksem. Gdyby starania takie nie przynioglgdnych skutkdédw, pracownika public
relations mimo to obowruje stosowanie sido postanowie Kodeksu bez wzgtu na
konsekwencje.

WOBEC OPINII PUBLICZNEJ | MEDIOW

14. Duch niniejszego Kodeksu i zasady zawarte wzsmjmich punktach, w szczegoieow
punktach 2, 3, 4 i 5, implikajprawo pracownika public relations do uzyskiwam@imacji i
do dalszego ich rozpowszechniania, pod warunkimmzachowa tajemnic zawodovd.
Niniejszy Kodeks implikuje tale poszanowanie praw i niezat@ci mediow.
15. Zabronione s jakiekolwiek préby wprowadzenia w dat opinii publicznej hdz jej
przedstawicieli. Informacje musz by¢ przekazywane srodkom masowego przekazu
bezptatnie [ bez ukrytych korggi maptkowych lub osobistych.
16. W wypadku gdyby konieczne stalo ¢ siutrzymanie inicjatywy i kontroli
rozpowszechniania informacji, pracownik public telas mae, nie narusza¢ zasad



niniejszego Kodeksu, wykupmiejsce lub czas antenowy zgodnie z ol@wpcymi prawem
i praktyka odnoszacymi sk do danej dziedziny.

WOBEC INNYCH PRACOWNIKOW PUBLIC RELATIONS

17. Pracownik public relations nie @® nieuczciwie konkurowaz innymi pracownikami
public relations. Nie wolno mu podejmotveziata, ktére mogtyby szkodzireputacji ladz
interesom innego pracownika public relations, zgednpunktem 19b niniejszego Kodeksu.

WOBEC WLASNEJ PROFESJI

18. Pracownik public relations powinien powstrzynagwsic od wszelkich dziaka ktore
mogtyby szkodz reputacji jego wtasnej profesji. W szczegditionie wolno mu dziakana
szkod: rodzimego stowarzyszenia public relations, jegekifvnej pracy czy dobrego
imienia poprzez zkliwe ataki kdz nieprzestrzeganie kodeksu czy regulaminu
stowarzyszenia.

19. Za reputagj zawodow odpowiedzialny jest kaly pracownik public relations. Ma on
obowihzek nie tylko przestrzega zasad niniejszego Kodeksu, ale Zzak

a. upowszechnéa  tresci Kodeksu w szerokich kgach odbiorcow;

b. informow& kompetentne wtadze dyscyplinarne o jakimkolwiekveazonym przez siebie
naruszeniu czy podejrzeniu naruszenia zasad Kogdeksu
c. podejmowa dziatania, ktére zapewniatyby wprowadzanieygie postanowig przyjetych
przez te wtadze oraz egzekwowanie nato/ch przez nie sankcji.



