KARTA DEKLARACJI SZTOKHOLMSKIEJ ICCO

Deklaracja Mégdzynarodowego  Stowarzyszenia Konsultantéw ds.  Kokagji:
"Firmy public relations to profesjonalne agenégjgiadczce ustugi doradcze, pomageg
klientom wplywa& na opinie, postawy i zachowania adresatéw tyctatdzi Wptyw ten
pociaga za so przyjmowanie na siebie odpowiedziadnbza podejmowane dziatania wobec
naszych Kklientbw, naszych pracownikbw, naszej pijofé calego spoteczestwa".

1. Obiektywne doradztwo i rzecznictwo: Firm PulRelations nie magangaowa sic w
dziatania, ktére poddawatyby watpliwos¢ ich rok jako niezalenych konsultantéw. Firmy
public relations winny kierowasic zasad obiektywizmu w kontaktach z klientami tak, by
moc dorad im przyjgcie optymalnej strategii komunikacyjnej oraz spaspostpowania.

2. Spoteczastwo: Otwarte spotecastwo, wolnd¢ wypowiedzi i wolna prasa stanawi
fundament dla dziafafirm public relations. Konsultanci dziatayv ramach tego otwartego
spoteczéstwa, zgodnie z jego zasadami i wspotpracujklientami, ktorzy podzielajto
podegcie.

3. Poufnd¢: Zaufanie jest podstawrelacji pomedzy klientem a firm public relations.
Informacje przekazane przez klienta w zaufaniu, i@ naleace do sfery wiedzy
ogo6lnodostpnej, nie mog by¢ udostpniane stronom trzecim bez zgody klienta.

4. Rzetelné¢ informacji: Firmy public relations nie magwiadomie wprowadzaw biad
adresatow dziafa odnagnie faktow lub interesow reprezentowanych przeerkh. Firmy
public relations zobowrzane § dotazy¢ wszelkiej maliwej starannéci w dazeniu do
zachowania doktadndci.

5. Realizacja obietnic: Firmy public relations zoligzane § uzgodné z klientami ich
wyrazne oczekiwania odraie efektow dostarczanej pracy. Niedhe jest okrdenie
konkretnych celow w zakresie dziat&komunikacyjnych, a nagtnie praca w celu ich
realizacji. Firmy public relations nie mggktad& obietnic bez pokrycia lub teakich, ktore
mogtyby narazi na szwank niezat@os¢ kanatow komunikacyjnych.

6. Sprzeczne interesy Firmy Public Relations snoeprezentowa klientow o sprzecznych
interesach, jednak zanim rozpocznprace na rzecz nowego klienta, ktérego interes jes
sprzeczny z interesem dotychczasowego klientactiolasowemu klientowi winna najpierw
zost& zaproponowana nibwosé skorzystania z przystugigych mu praw, wynikagych z
umowy pomedzy Klientem a firm.

7. Reprezentacja: Firma Public Relationszenamdmowé podgcia zlecenia w oparciu o
osobiste opinie zagdu firmy lub ze wzgidu na ukierunkowanie organizacji. Nadzor i
praktyki biznesowe Firmy Public Relationg zobowihzane dziala etycznie i wedlug
najlepszych praktyk biznesowych w kontaktach zeystkzmi adresatami.
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